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Strategjia pér zhvillim té turizmit né gytetin e Shkupit pér periudhén
2020-2023

Hyrje

Strategjia pér zhvillimin e turizmit té qytetit té Shkupit pér periudhén (2020 - 2023) ka pér géllim
krijimin e njé marrédhénie midis potencialeve turistike té disponueshme dhe aspiratave té
mbajtésve té politikés turistike. Kjo nénkupton realizimin e atyre mundésive gé ishin planifikuar,
pérdorimin optimal té burimeve, pérmirésimin e situatés dhe zgjerimin e bazés sé zhvillimit. Kjo do
té thoté té gjesh dhe té zgjerosh pérmbajtjen ekzistuese té turizmit dhe té pérmirésosh cilésiné e
tyre. Kjo inkurajon zhvillimin e turizmit, i cili éshté njé kontribut né sferén e pérgjithshme ekonomike
dhe sociale. Turizmi nga natyra e tij mbulon dimensionin ekonomik dhe karakterizohet nga
karakteristikat shogérore dhe kulturore.

Planifikimi strategjik i turizmit né qytetin e Shkupit éshté bazé pér zbatimin e ményrave té
pérdorimit njerézor té burimeve dhe zhvillimit intensiv. Kjo buron nga fakti gé karakterizohet nga
prania e njé pérgendrimi té theksuar urban, i cili shpesh bie ndesh me faktorét e zhvillimit té
géndrueshém né shumé industri. Krahas promovimit té késaj veprimtarie éshté fakti se niveli i larté i
urbanizimit éshté fryt i tradités sé qytetit. Eshté njé njohje e qytetit t& Shkupit. Vazhdimésia e gjaté
kulturore déshmohet nga trashégimia e pasur kulturo-historike dhe vecorité e kulturés etnografike.

Ndryshe nga aktivitetet e tjera né kryeqgytet, turizmi duhet té bazohet né njé nivel té larté respekti
pér stabilitetin e sistemeve natyrore dhe sociale. | referohet mbrojtjes sé trashégimisé natyrore dhe
kulturore, té cilat jané vlerat mé té réndésishme térhegése. Prandaj, ato jané baza pér njé gasje
sinergjike né trajtimin e zhvillimit té turizmit.

Vlerat autentike pér zhvillimin e turizmit né Shkup, kryesisht pérfshijné jetén urbane dhe mundésité
pér blerje dhe argétim. Prandaj, éshté térhegése pér popullata té ndryshme me afinitet dhe aspirata
té vecanta. Qyteti éshté gendra e modés dhe muzikés dhe ngjarjeve skenike. Ai ka pérfagésimin mé
té theksuar artistik, institucional né R. Magedoniné Veriore dhe njé reputacion ndérkombétar.

Qyteti karakterizohet nga jeta sportive, késhtu gé éshté njé gendér pér njé vizité té tillé. Kjo vlen pér
ngjarje dhe gara té ndryshme sportive, si dhe trajnime dhe demonstrime té aftésive.

Qasja strategjike pér zhvillimin e turizmit éshté e lidhur ngushté me udhétimet e biznesit. Kjo pér
faktin se éshté njé gytet ku zhvillohen aktivitete biznesi. Ato aplikohen, si né nivel lokal ashtu edhe
né até ndérkombétar. Prandaj, aktivitetet ekonomike jané njé komponent i réndésishém jo vetém
nga piképamja e nevojés sé tyre té biznesit, por edhe pér shkak t& mundésive pér té vizituar vlerat
turistike dhe pérdorimit té shérbimeve turistike. Fusha e shérbimeve éshté e natyrés sé ndryshme.
Kéto jané shérbime nga vizitat e vlerave kulturore dhe natyrore, hotelieria dhe kongresi, sportet,
argétimet, zanatet e shérbimeve, tregtia, trafiku, institucionet shkencore dhe arsimore dhe
shéndetésore dhe objektet.

Qyteti i Shkupit éshté gendra e rajonit planifikues té Shkupit. Kjo do té thoté gé duke pérmirésuar
pérmbajtjen e qgéndrimit té vizitoréve dhe pérmirésimin ekzistues té cilésisé sé shérbimeve
kontribuon né njé oferté té pérmirésuar turistike té rajonit né térési. Efekti i kthimit éshté oferta
integrale e rajonit. Késhtu, turizmi do té kontribuojé né pérfshirjen mé intensive té kétyre mjediseve



né proceset e zhvillimit, do té afirmojé vendet dhe objektet né komunat e rajonit planifikues té
Shkupit dhe do té kontribuojé né zhvillimin e turizmit né R. e Magedonisé sé Veriut si njé térési.

1. Konteksti themelor i strategjisé

Strategjia e zhvillimit té turizmit té gytetit té Shkupit kuptimin e saj themelor e gjen né vazhdimésiné
e menaxhimit té planifikuar dhe gjetjen e mundésive té reja qé do ta pasurojné Shkupin si
destinacion turistik. Konteksti pér nevojén e miratimit té kétij dokumenti buron nga angazhimi i
Kryetarit t&é Komunés dhe stafit né sektorin LED, qyteti i Shkupit té jeté njé destinacion i njohur
turistik qé do té pérmirésohet vazhdimisht. Kjo lidhet kryesisht me politikén pozitive té zhvillimit té
ndjekur né drejtim té pércaktimit té turizmit si njé nga aktivitetet prioritare. Vendosja e turizmit né
aktivitetet prioritare do té thoté gé miratimi i strategjis€é duhet té mundésojé promovimin e
vlerésimit turistik té& pérmbajtjeve té reja, promovimin e aktiviteteve promovuese, mundésiné e
ofertés turistike pér kérkesén turistike dhe zhvillimin e potencialeve njerézore. Kuptimi i miratimit té
kétij dokumenti nénkupton pérmirésimin e funksionalitetit té strukturave né gytetin e Shkupit,
angazhimin e tyre dhe zgjerimin e fushés sé aktiviteteve.

Miratimi i kétij dokumenti mundéson pérdorimin e pérfitimeve gé shteti i vé né dispozicion dhe
pérfshirjen né rrjedhat e zhvillimit me karakteristikat e udhéheqjes. Projektimi i modelit éshté i njé
réndésie té vecanté sepse qasja strategjike mundéson performancé optimale pérpara donatoréve
dhe fondeve ndérkombétare, duke pérfshiré késhtu interesat e zhvillimit té turizmit né té gjithé
botén. Kjo do té thoté se nevoja pér té miratuar Strategjiné nénkupton bashképunimin me qgytetet e
tjera, njésité rajonale dhe institucionet dhe subjektet e biznesit, si brenda ashtu edhe
ndérkombétarisht.

Konteksti i géndrueshmérisé sé Strategjisé bazohet né pérdorimin e njé gasjeje moderne né hartimin
dhe zbatimin e saj. Kjo nénkupton zgjedhjen e njé metodologjie té pérshtatshme duke pérdorur
parimet gé do té respektohen dhe metodat e hulumtimit qé do t& mundésojné strukturimin optimal
té rezultateve té fituara. Arsyeja pér miratimin e Strategjisé mbéshtetet né rregulloret pérkatése.
Prandaj, ai ka njé kornizé ligjore dhe institucionale pér birésim. Duke gené se zhvillimi i turizmit
nénkupton vazhdimésing, kuptimi i miratimit té strategjisé lidhet me ndérmarrjet né kété sektor.
Prandaj, éshté e nevojshme njé analizé e zbatimit té strategjive t&€ méparshme dhe dokumenteve té
zhvillimit.

1.1 Metodologjia e formatimit té dokumentit

Formésimi i Strategjisé buron nga nevoja qé Qyteti i Shkupit té marré njé dokument bazé gé do t'u
mundésojé strukturave pérgjegjése té pérballen me géllimet e forta pér té cilat po pérpigen. Kjo
nénkupton krijimin e njé sistemi té zhvillimit té ekuilibruar dhe afatgjaté té turizmit té géndrueshém
té kétij destinacioni turistik. Pérmirésimi i situatés si njé paradigmé themelore e zhvillimit té
géndrueshém nénkupton pasoja minimale negative pér hapésirén, ekonominé dhe marrédhéniet



shogérore. Palét e interesuara né kété proces kané nivelin mé té larté té pérgjegjésisé né zbatimin e
kétyre proceseve. Prandaj, nga piképamja metodologjike, ato do té jené njé faktor né vendosjen dhe
pérdorimin e masave dhe aktiviteteve. Ato duhet té realizohen né kornizat hapésinore dhe kohore té
parashikuara me mbéshtetje optimale financiare dhe té personelit.

Kuadri metodologjik pérfshin perceptimin e ¢éshtjeve kryesore né kété proces. Ai pérfshin njé qasje
gé pérfshin vendosjen e parimeve, pérzgjedhjen e metodave dhe pércaktimin e fazave té proceseve
kérkimore pér formésimin dhe zbatimin.

1) Formulimi i Strategjisé fillon nga parimet e méposhtme metodologjike:
- proceset me karakteristika gjenetiko-evolucionare té zhvillimit turistik té gytetit té Shkupit;

- gjithépérfshirja gé nénkupton pérfshirjen e té gjithé aktoréve dhe faktoréve né pérgatitjen,
miratimin dhe zbatimin e dokumentit;

- transparenca né formésimin e realizueshmérisé dhe realizimit;
- sistematizmi ose vartésia e elementeve té pérmbaijtjes sé strategjisé

- krahasueshméria me procese té suksesshme, té realizuara strategjikisht né fushén e
turizmit né gqytetet e médha.

2) Procesi i formésimit té strategjisé pérfshin pérdorimin e njé metodologjie standarde. | referohet
kérkimit primar dhe sekondar:

- hulumtimi i bazuar né burimet kryesore té té dhénave i referohet njohurisé sé atyre gé jané
té njohur me situatén né fushén e turizmit né Qytetin e Shkupit. Ata jané né gjendje té
shprehin piképamjet dhe mendimet e tyre dhe té béjné sugjerime pér zgjidhje konkrete gé
synojné pérmirésimin e turizmit né kété destinacion turistik. Ky hulumtim éshté né formén e
konsultimeve dhe intervistave afatshkurtra dhe punétorive me pérfagésim té gjeré té paléve
té interesuara. Gjithashtu, procedura e hulumtimit pérfshin sondazhe gé jané kryer né
aspektin e turizmit né vend, té cilat kané té béjné me zhvillimin e turizmit né Shkup.

- kérkimet gé trajtojné burimet dytésore jané té zakonshme dhe té kontrolluara né
pérgatitjen e dokumenteve té planifikimit né fushén e turizmit. Procedura standarde éshté
pérpunimi cilésor dhe sasior i parametrave té zhvillimit né lidhje me turizmin né gytetin e
Shkupit. Ai pérfshin njé proceduré analitike-sintetike, njé pérshkrim té njohurive pérkatése
dhe njé krahasim té parametrave té sistemuar. Kéto sondazhe pérdorin té dhéna zyrtare té
statistikave nga burimet e té dhénave té disponueshme, dokumente strategjike dhe
zhvillimore, dhe botime profesionale dhe shkencore.

3) Fazat e aktiviteteve kérkimore pér formésimin dhe zbatimin nénkuptojné njé proces té
vazhdueshém gé ka karakteristika moderne. Né kété drejtim, ato pérkojné me procesin qé pérfshin
pércaktimin e nivelit té zhvillimit té turizmit. Pér té qené né gjendje té pércaktohen parashikimet e
zhvillimit né té ardhmen, éshté e nevojshme té shikohen fushat e zhvillimit né periudhén e kaluar
dhe situata aktuale. Realizimi pérfshin fazat e méposhtme:

Né fazén e paré, béhet pérgatitja pér analizén pér zhvillimin e turizmit né gytetin e Shkupit. Ajo
pérfshin:



perceptimin e nevojés pér miratimin e strategjisé bazuar né kornizén ligjore dhe
institucionale dhe nivelin e realizimit té strategjive té méparshme dhe dokumenteve té
zhvillimit;

pasqyré e treguesve kryesoré gé pércaktojné identitetin e Shkupit dhe

mbledhja e té dhénave né lidhje me karakteristikat e vlerés hapésinore, infrastrukturén,
atraktivitetin turistik, karakteristikat e tregut turistik dhe tendencat e tregut, oferta dhe
kérkesa, zonat e emetimit, karakteristikat e produkteve turistike, burimet njerézore dhe
aktivitetet promovuese, konkurrenca dhe konsumi i turizmit dhe karakteristikat funksionale
nga zhvillimi i késaj veprimtarie.

Faza e dyté ka té béjé me pérpunimin dhe analizén e té dhénave. Ata i referohen:

- kushteve dhe karakteristikave té turizmit;
- shtyllat kryesore té zhvillimit;
- trendet e zhvillimit té turizmit né zonat urbane dhe

- karakteristikat e tregut dhe udhézimet e vendosura.

Faza e treté pérfshin faktorét kryesoré té suksesit té brendshém dhe té jashtém. Procedurat e

méposhtme kryhen né té:

gjetjet sintetike brenda analizave PESTEL dhe SWOT té turizmit. Bazuar né analizén e béré
mé paré, ekipi i ekspertéve grupon gjetjet né njé nga katér grupet e faktoréve té brendshém
dhe té jashtém. Analiza PESTEL thekson ndikimin e faktoréve té jashtém qé trajtojné zonat
gé krijojné kushte kornizé pér zhvillimin e turizmit;

pérfshirja e vlerésimit té té gjithé aktoréve né fushén e partneritetit pér zhvillimin e turizmit
né qytet;

seminar pér finalizimin e analizés SWOT té kryer nga njé ekip ndér-sektorial dhe eksperté té
shquar né kété fushé dhe

krygézimi i faktoréve té sistematizuar té suksesit me zbatimin e analizés TOWS, pra
krygézimi i elementeve té faktoréve té jashtém dhe té brendshém, me ané té té cilave
pércaktohen masat dhe aktivitetet qé veprojné né ato krygézime.

Faza e katért pérgendrohet né fokusin strategjik. Identifikon pérbérésit e méposhtém:

A) Pércaktimi i misionit dhe krijimi i vizionit té zhvillimit

misioni pércaktohet nga angazhimi pér té promovuar turizmin. Kjo do té thoté gé turizmi
éshté planifikuar me kujdes né lidhje me aktivitetet e tjera dhe pérshkruhen pérfitimet gé
kané palét e interesuara né fushén e turizmit né qytetin e Shkupit. Bazohet né specifikat e
turizmit qé ka, né lidhje me zonat e tjera urbane;
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- krijimi i vizionit éshté njé piké kryesore né zhvillimin e strategjisé. Vizioni ka njé dimension té
jashtém dhe té brendshém. Ajo e jashtme shprehet pérmes pozicionit konkurrues qé qyteti i
Shkupit synon té keté né lidhje me mjedisin turistik i cili éshté i réndésishém né periudhén e
ardhshme strategjike. Dimensioni i brendshém shprehet pérmes perspektivave té bashkuara
té aktoréve té gytetit se si duhet té jeté turizmi né afatet kohore té pércaktuara.

B) Vendosja e géllimit nénkupton njé angazhim té qarté pér qasjet e méposhtme:

- géllimet strategjike lindin nga vizioni i zhvillimit. Né kété kontekst, sistematizohen géllimi
themelor dhe géllimet operacionale;

- atojané njé rrugé qé ¢on né realizimin e vizionit;

- objektivat jané baza pér pércaktimin e masave dhe aktiviteteve ose projekteve gé do té
zbatohen né fushén e turizmit né gytetin e Shkupit dhe

- né procesin e vlerésimit té géllimeve, pércaktohen pérparésité e zhvillimit, té cilat jané té
lidhura ngushté me projektet e gytetit.

C) Krijimi i njé plani veprimi do té thoté njé rezultat i sintetizuar i procedurave té ndérmarra
metodologjike. Bazohet né objektivat dhe pérmban masa dhe aktivitete pér realizim brenda afateve
té caktuara pér zbatimin dhe vlerén kornizé financiare.

C) Monitorimi dhe vlerésimi pér realizimin e strategjisé éshté njé sistem pér matjen e progresit né
realizimin e géllimeve, pérkatésisht vizionit té caktuar. Ky éshté né funksion té korrigjimeve té
mundshme pér promovimin e turizmit né Shkup.

1.2 Kuadri ligjor dhe institucional pér miratimin e Strategjisé

Formulimi, miratimi dhe zbatimi i Strategjisé pér zhvillimin e turizmit té qytetit té Shkupit gjen
kornizén e saj ligjore dhe institucionale né legjislacionin dhe detyrimet e qytetit pér té hyré né njé
dokument té tillé. Né kété drejtim, kuadri ligjor i referohet dispozitave té pérgjithshme té statusit té
gytetit dhe kompetencave qé rrjedhin prej tij. Ato pércaktohen né nenin 22 té Ligjit pér
Vetégeverisje Lokale (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé Nr. 5/2002).

Korniza ligjore institucionale e Qytetit té Shkupit ka té béjé me Ligjin pér organizimin territorial té
vetéqgeverisjes lokale né Republikén e Maqgedonisé (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé Nr.
55/2004) Ky ligj pércakton garté kompetencat e Qytetit té Shkupit né aspektin hapésinor,
fushéveprimi i caktuar territorial pa té cilin nuk éshté e mundur té miratohet njé dokument zhvillimi
me réndési strategjike.

Kompetencat ligjore té Qytetit té Shkupit né fushén e turizmit dhe ato zona gé jané té lidhura
ngushté me turizmin jané specifikuar né Ligjin pér Qytetin e Shkupit (Gazeta Zyrtare e RM nr.
55/2004). Neni 10, i cili pércakton kompetencat e qytetit, pika 3, linja 1, pércakton kompetencén pér
planifikimin e zhvillimit ekonomik lokal, i cili éshté i lidhur ngushté me qasjen strategjike pér
zhvillimin e turizmit. Né rreshtin 6 dhe rreshtin 5 té kétij artikulli, juridiksioni ka njé dispozité edhe
mé precize. Ai éshté pérgjegjés pér "pérmirésimin e kushteve té jetesés sé turistéve né qytetin e
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Shkupit dhe informacionin e propagandés turistike", dmth "zhvillimin dhe inkurajimin e turizmit
alternativ dhe kulturor".

Kompetencat e Qytetit té Shkupit pércaktohen né pika té tjera té nenit 10 té kétij ligji, dhe lidhen me
gasjen strategjike né zhvillimin e turizmit. Ato pérmbahen né pikat 1,2, 4, 5, 7 dhe 10 dhe i referohen
planifikimit dhe rregullimit hapésinor, mbrojtjes sé mjedisit, aktiviteteve komunale, kulturés,
sporteve dhe mbrojtjes dhe shpétimit. Planifikimi strategjik i zhvillimit turistik pérfshin kéto
aktivitete jo vetém princin e gjithépérfshirjes ose gjithépérfshirjes, por edhe sepse si njé aktivitet me
karakteristika heterogjene mbéshtetet né kéto kompetenca té gytetit té Shkupit.

Ligji pér Turizmin (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé Nr. 62/2004), si njé ligj themelor pér
rregullimin e marrédhénieve né kété fushé tregon se éshté e nevojshme té merret parasysh né
planifikimin strategjik. Kompetencat kryesisht u referohen komunave brenda kryeqytetit, por duke
pasur parasysh rolin integrues té turizmit, zbatimi i kétij ligji éshté i réndésishém pér té gjithé vendin
dhe né até kontekst pér Shkupin. Pér mé tepér, né lidhje me mbikéqyrjen mbi zbatimin e dispozitave
té keétij ligji, késhilli dhe kryetari i komunés kané kompetencé té drejtpérdrejté pérmes njé inspektori
té autorizuar té Qytetit té Shkupit (nenet 60, 61, 62, 63 dhe 64).

Ligji pér hoteleri (Teksti i Konsoliduar 3/28 2017) éshté gjithashtu baza ligjore pér miratimin e
strategjisé pér zhvillimin e turizmit né qytetin e Shkupit. Ky ligj rregullon kushtet dhe ményrén e
kryerjes sé veprimtarisé hotelierike dhe né kété kontekst éshté vendi i strukturave té qytetit dhe
kompetencat e tyre. Kryetari i gqytetit té Shkupit informohet pér hyrjen e kryer té personave fiziké né
regjistér né pajtim me nenin 4 paragrafi 2 té kétij ligji, si dhe pér regjistrimin e furnizuesve té
ushqgimit té cilét fillojné punén né zonén e tyre né kuptim té paragrafit 1 té kétij neni. (Neni 8,
paragrafi 2). Kryetari i qytetit té Shkupit jep aprovimin pér aktivitetin e ushgimit jashté ndértesés sé
biznesit né hapésirén e paraparé, té rregulluar dhe té pajisur pér ofrimin e shérbimeve té hotelierisé
(neni 12, paragrafi 3). Késhilli i gqytetit té Shkupit pércakton shumén e tarifés pér marrjen e licencés
pér kryerjen e aktivitetit hotelierik né njé lokal nate, kabare, disko dhe disk klub né ajér té hapur.
(Neni 21, paragrafi 5). Késhilli i gytetit té Shkupit, pér manifestime té caktuara turistike, kulturore
dhe té tjera, té pérfshira né programet vjetore, mund té zgjasé orét e punés pér objekte té caktuara
hotelierike (neni 23, paragrafi 3). Kryetari i qytetit té Shkupit pércakton vendet pér shérbime té
gatshme hotelierike qé mund té sigurohen né ambiente té lévizshme né fabrikén e tyre ose té
térhigen, nése ato plotésojné kushtet minimale teknike dhe té tjera té pércaktuara me ligj né
panaire, panaire dhe ngjarje té tjera (neni 41 paragrafét 1 dhe 2). ) Kryetari i qytetit té Shkupit kryen
kategorizimin dhe mban njé regjistér pér objektet e kategorizuara té hotelierisé - shtépi,
apartamente dhe dhoma me gira nga persona fiziké dhe ekonomi shtépiake rurale té cilat
kategorizohen detyrimisht (neni 47 paragrafét 2 dhe 3). Aktivitetet e inspektimit té ushtruesve té
veprimtarisé hotelierike té regjistruar né regjistrin e mbajtur nga Kryetari i qytetit té Shkupit kryhen
nga inspektori i tij i autorizuar (neni 58 paragrafi 1). Kryetari i qytetit té Shkupit pérshkruan formén
dhe pérmbaijtjen e ftesés pér arsim, si dhe ményrén e kryerjes sé arsimit, né kushtet kur inspektori i
autorizuar ka pércaktuar njé parregullsi dhe nevojitet njé masé e arsimimit. 2 dhe paragrafi 9).
Mbikéqyrja mbi ligishmériné e punés sé késhillit dhe kryetarit té qytetit té Shkupit, né lidhje me
kompetencat e pércaktuara me kété ligj, kryhet nga organi i administratés shtetérore pérgjegjés pér
punét né fushén e hotelierisé (neni 62, paragrafi 1).
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Eshté shumé e réndésishme té theksohet se masa e miratuar qé subvencionon vizitat turistike nga
disa vende té huaja ka njé efekt pozitiv né zhvillimin e turizmit né drejtim té subvencionimit té
turizmit né hyrje. Personat juridiké gé do té sjellin turisté té huaj me njé géndrim minimal prej 3
netésh marrin stimuj pér njési turistike. Nxitjet né kété aktivitet i referohen gjithashtu “uljes sé
taksés sé vlerés sé shtuar.

Pérballé problemeve té shkaktuara nga pandemia e Corona 19, futja e kuponéve pér familjet me té
ardhura té uléta ka njé ndikim pozitiv né zhvillimin e turizmit té brendshém. Ky dekret me fuqi ligjore
né njé faré mase do té amortizojé marrédhéniet negative né tregtiné turistike dhe né Shkup si
destinacion turistik.

Pérvec ligjeve dhe rregulloreve té drejtpérdrejta qé lidhen me veprimtariné turistike, té gjitha ligjet
gé lidhen me ekonoming, marrédhéniet juridiko-pronésore dhe rregulloren e shtetit kané ndikimin e
tyre. Ai shpreh kompleksitetin e legjislacionit mbi té cilin bazohet planifikimi strategjik. Strategjia pér
zhvillimin e turizmit duhet té marré parasysh ligjet dhe aktet nénligjore gé merren me ¢éshtjen e
ekzistencés dhe funksionimit té zonés sé mbrojtur. Ky dokument mbéshtetet né Ligjin pér Mjedisin
jetésor (Gazeta Zyrtare e RM nr. 53/0581/05, 24/07, 159/08, 83/09, 48/10, 124/10, 51/11, 123 /
12.93 / 13.183 / 13, 42/14, 44/15 dhe 161/15), Ligji pér Mbrojtjen e Natyrés (Gazeta Zyrtare e RM
nr. 67/0414 / 06,84 / 07, 35/10, 47/11, 148/11, 59/12, 13/13, 163/13 dhe 41/14), Ligji pér Mbrojtjen
e Trashégimisé Kulturore ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" Nr. 20/04, 115/07, 18/2011,
148/2011, 23/2013, 137/2013, 164/2013, 38/2014, 199/2014 , 104/2015, 154/2015, 192/2015,
39/2016, 11/2018 dhe 20/2019), Ligji pér Ujérat (Gazeta Zyrtare e RM nr. 87/6/09, 161/09, 83 / 10,
51/2011,44/12,23/13, 163/13 dhe 180/14), Ligji pér Planifikimin Hapésinor dhe Urbanistik (Gazeta
Zyrtare e RM nr. 24/0891/09, 124/10, 18/11, 53/11, 60/11, 144/12, 55/13, 163/13 dhe 42/14) dhe
Ligjin pér miratimin e planit hapésinor té R. Magedoni (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé
Nr. 39/04).

1.3 Zbatimi i strategjive té méparshme dhe dokumenteve té zhvillimit

Analiza e zbatimit té strategjive té€ méparshme dhe dokumenteve té zhvillimit duhet té shénojé
vazhdimésiné e zhvillimit té turizmit né gytetin e Shkupit. Né dhjeté vitet e kaluara, u miratuan
"Strategjia me Planin e Veprimit pér Zhvillimin e Turizmit né Qytetin e Shkupit pér periudhén 2009-
2013" dhe "Strategjia pér Turizmin me Planin e Veprimit té Qytetit té Shkupit pér periudhén 2014-
2018".

Analiza e strategjisé sé paré té zbatimit i referohet projekteve té planifikuara dhe nivelit té realizimit
té tyre. Ato jané dhéné mé poshté né Tabelén 1.

Tabela nr.1 — Niveli i realizimit té projekteve té realizuara mé paré sipas Strategjisé me planin e veprimit pér
zhvillimin e turizmit né gqytetin e Shkupit pér periudhén 2009-2013

e TR A Sy F . Gjaté .
Titulli i Projektit Realizuar . ) _ E parealizuar
implementimit
Festivali mesjetar "Justinian Prima" brenda ditéve té / ‘/
Justinianit. 2 vjet rresht
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Titulli i Projektit

Realizuar

Gjaté
implementimit

E parealizuar

"Rruzarja ime, rruzarja ime".

v

Animatorét e Shkupit nga periudha Bizantine.

v

"Okarina" - Mbrémjet e Shkupit me tinguj etno.

Eshté mbajtur vetém
njé vit

Rregullimi i té paktén 3 vendeve arkeologjike pér
prezantim dhe edukim gjaté gjithé vitit.

Etno karnavale, panaire, parada, shfagje mode.

v

"Rruzaret e Néné Terezés" krijimi i njé produkti
karakteristik turistik-suvenir i Qytetit té Shkupit.

Njé libér pér té gjitha tregimet qé ekzistojné ose kané
té béjné me monumentet né qytetin e Shkupit dhe njé
prezantim i tregimeve pér Shkupin.

v

Botimi i njé reviste turistike falas pér qytetin e
Shkupit.

v/

Publikohet njé revisté
mujore, e cila
pjesérisht mbulon té
dhénat e turizmit

v

(posagérisht vetém
pér turizmin)

Prezantimi i njé kalendari té ngjarjeve pér ngjarjet
kulturore né Shkup dhe promovimi i tyre. Pérgatitja e
njé Kalendari Fetar pér informacion mbi
disponueshmériné.

v

(pér kulturé, por
promovimi i kétij
kalendari u bé vetém
né mediat vendase)

v

(kalendar fetar)

Bérja e njé CD pér ngjarjet kulturore.

Projekti i fshatit magedonas - né Mali | Zi i Shkupit.

Projekti " Parku i ahengjeve" né Shkup i llojit té
pargeve argétuese me famé botérore.

Duke nénvizuar disa pika té réndésishme fotografike.

NN S

Rregullimi i infrastrukturés sé "Kalasé".

Shtegu kulturor pérmes Pazarit té Vjetér.

Peizazhi pérreth Ujésjellésit.

N

Ndértimi i njé Qendre Kongresi né Shkup.

N

Peizazhi - infrastrukturé dhe kopshtari né vendet mé
té réndésishme né Shkup.

Pérgatitja e shenjave rrugore dhe sinjalistikés pér
vendet arkeologjike, monumentet natyrore dhe
historike dhe manastiret.

Ndértimi i objektit sportiv-rekreativ, eko dhe
komercial né Komunén e Gjorce Petrov.

Projekti pér ringjalljen e gendrés sportive dhe
rekreative Hipodrom.

14




Gjaté

. .. E parealizuar
implementimit P

Titulli i Projektit Realizuar

Rregullimi i 2 lokacioneve pér kamp, afér Shkupit. ‘/

Fushata pér ngritjen e vetédijes publike pér bukurité
natyrore dhe raritetet, monumentet kulturore dhe /
historike dhe vendet né Shkup dhe rajonin e Shkupit.

Krijimi i njé gendre trajnimi pér trajnimin (e
métejshém) té personelit né fushén e turizmit dhe /
hotelierisé.

Organizimi dhe promovimi i turneve nga operatorét
turistiké pér té lidhur objektet. /

Programi pér pérgatitjen e vendeve arkeologjike pér
shfrytézim turistik. /

Rivitalizimi dhe rivendosja e vjetérsisé sé Pazarit té /

Vjetér té Shkupit.
(ne vazhdimesi)

Kygja e njé linje transporti mé té shpeshté né
atraksionet turistike pérreth gytetit (Matka, Manastiri /
Markov).

Njé turne turistik gé do té ishte né njé kohé té caktuar
dhe do té kalonte népér vende té caktuara. /

Revitalizimi i 10 punétorive artizanale né Pazarin e
Vjetér té Shkupit / promovimi dhe ringjallja e zanateve /
té vjetra. (vetém 4 dygane)

Analiza e strategjisé pér periudhén deri né vitin 2018 tregoi paqartési té caktuara. Né kété strategji,
géllimet themelore té dhéna né hyrje si "identifikimi i drejtimeve dhe koncepteve pér turizmin né
gytetin e Shkupit dhe vendosja e njé kornize pér inkurajimin e zhvillimit té shtuar té turizmit né
gytetin e Shkupit" nuk jané identike me géllimet strategjike gé ¢ojné né arritjen e "vizionit kryesor":

- njohja e shtuar e markés sé qytetit té Shkupit si destinacion turistik, duke pasuruar dhe
intensifikuar promovimin e marketingut té pamjeve dhe ofertave turistike;

- rritje e numrit té agjencive vendase té udhétimit dhe operatoréve turistiké ndérkombétaré
gé e ofrojné qytetin e Shkupit si destinacion turistik;

- ruajtja dhe mirémbajtja e ekzistuese dhe pérmirésimi i pjesés tjetér té infrastrukturés
turistike nga oferta turistike e qytetit. Rritja e ofertés dhe cilésisé sé shérbimeve turistike.
Pasurimi i paketave té pérmbajtjes né aktivitetin turistik dhe

- forcimii burimeve njerézore dhe marrédhéniet ndérkulturore né sferén e turizmit.

Kjo, pér shkak té mungesés sé sistematikés metodologjike, nga piképamja profesionale krijon njé
konfuzion té caktuar. Sidogofté, plani i veprimit pérmban projektet pér realizim, dhe aktivitetet e
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rekomanduara jepen me zhvillimin e métejshém té aktivitetit. Analiza joné i paraget ato né terma

tabelare sipas nivelit té realizimit né tabelat nr. 2 dhe 3.

Tabela nr.2 — Niveli | realizimit | projektet e hartuara té realizuara pér periudhén 2013-2018.

Aktivitete

Té realizuara

Gjaté
implementimit

E parealizuar

"Brendimi i Shkupit".

v

Filmi pér gytetin e Shkupit (libér pér ngjyrosje,
broshuré...).

Pjesémarrja né panaire dhe konferenca.

Projekti themelor pér rindértimin e shtigjeve pér
kémbésoré né Ligenin Matka me shtigje hyrése né St. Té
dielén, né shpellat Krshtalna dhe Ubava dhe né shpellén
Vrelo.

Parkimi Matka.

Ndrigimi i shpellés Vrelo.

N

Projekti themelor pér shpellén Ubava.

N

Muzeu i Shkencave té Natyrés dhe Stacioni i Shpétimit
Matka.

Ura e pezullimit.

AN

(Tatépjeté) Shteg bicikletash né tatépjeté né Vodno.

N

Shenja udhézuese turistike.

Byro e re e informacionit turistik dhe modernizimi i asaj
ekzistuese.

Baskerfest, Vino Skop, Pivoland, Méngjesi né Uré.

Studime pér ruajtjen, ringjalljen dhe zhvillimin e Malit té
Zi té Shkupit.

Shénimi i shtigjeve pér kémbésoré né Vodno.

10 dité arti.

NN NS

Integrimi i turneve né Ballkan.
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Tabela nr.3 — Niveli i realizimit té aktiviteteve té rekomanduara mé paré pér periudhén 2013-2018

Aktivitetet

Té realizuara

Gjaté
implementimit

Té parealizuara

Pérmirésimi i koordinimit té operatoréve turistiké me
objektet e akomodimit.

v/

Futja e zonave me regjim té vecanté pune té mjediseve
hotelierike né zonén e gytetit.

N

Futja e regjistrave té cilésisé né operacionet e
pérgjithshme té turizmit dhe hotelierisé.

Pérmirésimi i menaxhimit té Carshisé sé Vjetér.

Prezantimi i policisé turistike.

Krijimi i shogatave pér menaxhimin e vendeve me
interes.

N (SN S

Futja e partneritetit publik-privat pér menaxhimin e
vendeve me interes.

N

Krijimi i njé organi koordinues qé do té rrjetézojé dhe
kujdeset pér té drejtat, pérgjegjésité dhe kompetencat e
gytetit dhe té gjithé punonjésve té turizmit.

Krijimi i njé organi koordinues qé do té rrjetézojé dhe
kujdeset pér té drejtat, pérgjegjésité dhe kompetencat e
gytetit dhe té gjithé punonjésve té turizmit.

Futja e kritereve pér matjen e cilésisé sé shérbimit té
ofruar nga punonjésit né sektorin e turizmit.

Futja e informacionit gjithépérfshirés mbi kérkesén e
furnizimit té punés né turizém.

v

(pjesérisht pérmes
njé agjencie
punésimi)

Rritja e ndérgjegjésimit té banoréve té Shkupit pér
ruajtjen e trashégimisé dhe infrastrukturés.

Modernizimi i tualeteve publike né té gjithé zonén e
gytetit.

Pérmirésimi dhe modernizimi i hartave hartografike té
gytetit.
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Gjaté

Aktivitetet Té realizuara . .. Té parealizuara
implementimit

Rritja e furnizimit dhe shfrytézimit té "Shkupit rural" /
Futja e njé qasjeje rajonale pér furnizimin me qytetet
fqginje. /
Modernizimi dhe mirémbajtja e njé portali turistik té
gytetit té Shkupit.
Aplikacioni i udhétimit |OS pér celular dhe tableté. /
Qendra Multimedia - Shkupi népér shekuj. /
Fushé golfi. '/
Luna Park. /

2. Analiza e situatés

Pér té gené né gjendje té krijojmé drejtime té pérshtatshme strategjike pér zhvillimin e turizmit,

éshté e nevojshme qé sé pari té afrohemi né analizén e situatés sé té gjithé faktoréve gé ndikojné né

turizém. Né njé funksion té tillé té kétij dokumenti strategjik éshté analiza e situatés. Ajo pérfshin

analizén e kushteve dhe karakteristikave té turizmit té Qytetit té Shkupit; analiza e shtyllave kryesore

té zhvillimit pér zhvillimin e turizmit; trendet e zhvillimit té turizmit né zonat urbane; analiza e

karakteristikave té tregut dhe drejtimet e turizmit né Qytetin e Shkupit, si dhe analiza specifike té
situatés si PESTEL, SWOT dhe TOWS. Kéto térési jané shtjelluar né detaje mé poshté.
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2.1 Analiza e kushteve dhe karakteristikave té turizmit té Qytetit té Shkupit

Analiza e kushteve dhe karakteristikave té turizmit té Qytetit té Shkupit éshté zhvilluar nga njé
aspekt global, kombétar dhe rajonal. Parakushti themelor i analizés sé zhvillimit turistik éshté
pércaktimi i strukturés dhe dinamikés sé furnizimit dhe kérkesés turistike. Nga aspekti i dinamikés sé
kérkesés turistike, éshté e réndésishme analizimi i karakterit sezonal té kérkesés turistike, pra
ndryshimi i saj sipas muajve / viteve. Pér té pércaktuar karakterin strukturor té kérkesés, éshté e
réndésishme analiza krahasuese midis kérkesés turistike té vendit dhe asaj té huaj.

2.1.1 Analiza globale, rajonale dhe kombétare e zhvillimit té turizmit né Qytetin e Shkupit

Sipas pércaktimit té Organizatés Botérore té Turizmit - UNWTO, turizmi urban éshté njé lloj aktiviteti
turistik qé zhvillohet né zonat urbane me karakteristikat e tyre té pércaktuara nga ekonomia jo-
agrare si njé gendér administrative, industriale, tregtare dhe shérbimi, si dhe njé gendér kryesore
transporti. Destinacionet urbane (gytetet) ofrojné njé pérmbajtje té gjeré dhe té larmishme pér
turistét si¢ jané: kulturore, arkitektonike, teknologjike, sociale dhe natyrore, si dhe oferté pér
pushime dhe biznes®.

Sipas njé analize té Kombeve té Bashkuara, né 2015, 54% e popullsisé sé botés jetonin né zona
urbane, dhe deri né vitin 2030 kjo pérgindje pritet té arrijé 60%. Ndér aktivitetet e tjera, turizmi

L https://www.unwto.org/urban-tourism
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éshté njé pérbérés gendror né ekonomi dhe jeté shogérore, dhe éshté njé nga elementet kryesoré
té politikés sé zhvillimit té qyteteve.

Turizmi urban mund té jeté njé forcé shtytése né zhvillimin e gyteteve dhe Axhenda e re Urbane e
UNWTO - 17 Qéllime té Zhvillimit t& Qéndrueshém- Sustainable Development Goals - SDG duhet té
respektohen, analiza e sé cilés jepet mé poshté. Kétu do té theksojmé posagérisht géllimin e 11-té:
Té béjmé qytete dhe vendbanime gjithépérfshirése, té sigurta, fleksibile dhe té géndrueshme.
Turizmi duhet té lidhet né thelb me zhvillimin e gytetit dhe té sigurojé kushte mé té mira jetese pér
banorét dhe vizitorét.

Sipas analizés sé IPK?, turizmi i qytetit ka njé rritje té forté né 2019 deri né 10% né vit. Me njé
pjesémarrje prej 30% né tregun global té turizmit, vizita né qytete éshté pak mbrapa vizités né
vendet turistike nga destinacionet pér pushim dhe plazh, i cili regjistroi rritje mé té ulét (vetém 2%)
né té njéjtén periudhé né 2019. Né vitin e kaluar 2018, rritja e turizmit urban éshté 6%.

Cilat jané karakteristikat dhe specifikat e turizmit urban. Sipas hulumtimit®, turizmi urban ka kéto
karakteristika:

¢ Nuk ka sezonalitet té theksuar, dmth. Pérmbajtjet e ofruara vizitohen gjaté gjithé vitit

e Vizita né qytete éshté pér disa arsye: qytetet mund té presin mé shumé turisté dhe lehté té
thithin kérkesén e turistéve. Ndonjéheré éshté e véshtiré té bésh dallimin midis turistéve
dhe banoréve té qytetit

e Turistét pérdorin intensivisht objektet dhe shérbimet urbane, por njé numér i vogél i
gyteteve plotésojné kérkesat e turistéve

e Turizmi mund té kontribuojé né njé pérfitim té réndésishém ekonomik, por gytetet gé varen
nga zhvillimi i turizmit shpesh jané mé pak té suksesshém.

e Turistét kané nevojé pér larmi, fleksibilitet dhe gasje né produktet e turizmit, dhe qytetet
kané nevojé pér turisté pér té vlerésuar atraksionet, burimet, potencialet dhe aktivitetet.

Pér té pércaktuar pjesémarrjen e Qytetit té Shkupit né numrin e turistéve té mbérritur dhe
géndrimet e realizuara gjaté natés né njé nivel kombétar, u bé tabela vijuese, dhéné mé poshté.
Tabela ofron té dhéna krahasuese pér numrin e turistéve té ardhur né nivelin shtetéror, né nivelin e
rajonit planifikues té Shkupit dhe né nivelin e Qytetit té Shkupit.

MEé poshté éshté njé tabelé me njé pérmbledhje té turistéve té ardhur dhe gqéndrimit gjaté natés né
nivelin kombétar, né nivelin e rajonit planifikues té Shkupit dhe né nivelin e Qytetit té Shkupit.

2 https://www.itb-berlin.com/media/itb/itb_dl_all/itb_presse_all/ITB_World_Travel_Trends_Report_2020.pdf
3 Ashworth, G., & Page, S. J. (2011). Urban tourism research: Recent progress and current paradoxes. Tourism
management, 32(1), 1-15
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Tabela nr.4 - Pasqyré e pjesémarrjes sé Qytetit té Shkupit né numrin e pérgjithshém té turistéve té ardhur né

nivel kombétar dhe rajonal

Gjithsej turisté — MKD 816067 856843 998841 1126935 1184963| g gy
Gjithsej fietje — MKD 2394205 2461160 2775152, 3176808 3262398 7,3%
RPSh — turisté 234123 247338 324146 364819 380017

RPSh — fietje 452912 479284 602953 658117 688324

Shkup — Turisté 192201 202147 278451 348203 346430| 16:0%
Pjesémarje né MKD dhe

RPSh (23,6%)(82,1%)| (23,6%)(81,72%)| (27,9%)(85,9%) (30,9%)(95,4%)|  (29,2%)(91,2%)

Shkup - fietje 327627 345550 467794 583458 580663 1°4%
Pjesémarje né MKD dhe

RPSh (13,7%)(72,3%)| (14,0%)(72,1%)| (16,9%)(77,6%) (18,4%)(88,7%) (17,8%)(84,4%)

Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Nga té dhénat e dhéna né tabelé mund té konkludohet:

- Pjesémarrja e Qytetit té Shkupit né numrin e pérgjithshém té turistéve né nivel kombétar u

rrit né periudhén e analizuar me gati 6 piké indeksi

- Neé té njéjtén periudhé, pjesa e Qytetit té Shkupit po rritet brenda RPSh, nga 82.1% fillestare
né 2015 né 91.2% né 2019.

- Sipas numrit té géndrimeve gjaté natés, pjesa né nivelin kombétar u rrit me 4.1 piké indeksi,
pra nga 13.7% né 2015 né 17.8% né 2019.

- Rritja e géndrimit gjaté natés brenda SPR éshté me 12.1 piké indeksi

Sipas analizés sé méparshme, pritet gé rritja e numrit té turistéve né Qytetin e Shkupit té jeté mé e

larté se rritja e numrit té turistéve né nivelin kombétar. Kjo mund té shihet pérmes vlerave té

normés mesatare vjetore té rritjes. Ndérsa né nivelin kombétar, norma mesatare vjetore e rritjes pér

numrin e turistéve té ardhur éshté 9.0%, dhe pér géndrimet gjaté natés éshté 7.3%, ritmi i rritjes sé

numrit té turistéve né Qytetin e Shkupit éshté 16%, dhe i njéjti tregues pér rritjen e géndrimet e

realizuara gjaté natés jané 15.4%. Kjo justifikon rritien e pjesémarrjes sé Qytetit té Shkupit né

numrin e turistéve té mbérritur dhe géndrimet e realizuara gjaté natés.

2.1.2 Komponenti sezonal i zhvillimit té turizmit né Qytetin e Shkupit

Komponenti sezonal dhe shpérndarja e géndrimit gjaté natés sipas muajve té vitit éshté njé nga

aspektet mé té réndésishme né zhvillimin e turizmit. Shpérndarja e barabarté e géndrimeve té
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realizuara gjaté natés éshté njé géllim i vendosur nga té gjitha destinacionet turistike né ményré gé
té pérdoren né ményré optimale objektet turistike.

Pér mé tepér, paragiten té dhénat mujore pér numrin e turistéve té ardhur dhe géndrimit gjaté
natés né Qytetin e Shkupit pér periudhén 2015-2019. Pérveg pérbérésit sezonal, do té merret né
konsideraté edhe dinamika e rritjes s& numrit té turistéve dhe géndrimit gjaté natés pér té njéjtén
periudhé.

Tabela nr.5 - Té dhéna pér numrin e turistéve té ardhur né baza mujore pér Qytetin e Shkupit

2015 8073 9038 12636 16232 21090 18344 |18719 21595 22869 19284 13252 11069 192201
42% | 4,7% | 6,6% | 84%  11,0% 95% | 9,7% | 11,2% | 11,9% | 10,0% @ 6,9% 5,8%

2016 9112 11040 14065 17425 23223 17299 20125 19780 23563 20455 14202 11858 202147
45% | 55% | 7,0% | 86% | 11,5% 8,6% @ 10,0% 9,8% | 11,7% | 10,1% | 7,0% 5,9%

2017 12624 12730 16192 20857 28291 26932 30896 34099 33275 26324 19836 16395 278451
45% | 46% @ 58% | 75% | 10,2% @ 9,7% | 11,1%  12,2%  12,0% | 9,5% 7,1% 5,9%

2018 16216 15896 22824 30878 37955 33881 39722 38708 38337 31563 22070 20153 348203
4,7% 4,6% 6,6% 89% | 10,9% @ 9,7% | 11,4%  11,1%  11,0% | 9,1% 6,3% 5,8%

2019 14629 15957 20038 29131 29886 39347 36997 38801 41161 33958 24769 21756 346430
4,2% 4,6% 5,8% 8,4% 8,6% | 11,4% | 10,7% @ 11,2% @ 11,9% | 9,8% 7,1% 6,3%

Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Pérfundimet e méposhtme mund té nxirren nga té dhénat e dhéna né tabelén e méparshme:

- Megjithése njé komponent sezonal mund té vérehet né seriné e té dhénave pér numrin e
turistéve té ardhur né baza mujore, se sezonaliteti nuk éshté i madh. Diferenca nga sezoni i
ulét né té larté éshté pak mé pak se 8 piké pérgindje. Kjo tregon njé shpérndarje té miré té
numrit té turistéve té ardhur.

- Numri mé i madh i turistéve gé vijné jané né muajt korrik, gusht dhe shtator. Kjo tregon
faktin se sezoni i verés ka ndikim né zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit, edhe pse
éshté njé destinacion urban.

- Maj, periudha para ODMO-ve vjetore éshté gjithashtu njé periudhé kur Qyteti i Shkupit ka
njé pjesémarrje té madhe (né shumicén e viteve té analizuara pjesémarrja né muajin maj
éshté né dy shifra).

Té dhénat nga tabela e méparshme jané dhéné grafikisht né grafikun vijues.
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Grafiku nr.1 - Numri i turistéve té ardhur né Qytetin e Shkupit né baza mujore né vitin 2015 dhe 2019

Pamja e kthesave né té dy vitet éshté e ngjashme. Ekziston njé ndryshim né periudhén maj-gershor.
Vlerat ndryshojné nga viti né vit pér kéto dy muaj. Rritja e numrit té turistéve né periudhén né
shqyrtim éshté 80.2%, ose njé mesatare prej 16.0% né vit, qé éshté njé rritje e miré, si¢c kemi paré
mé paré mé e larté se mesatarja kombétare. Ajo qé éshté karakteristiké e sezonalitetit té Qytetit té
Shkupit éshté se éshté i vazhdueshém, me rritjen e numrit té turistéve nuk ka rritje ose ulje té
sezonalitetit né periudhén e analizuar.

Tabela mé poshté tregon té dhénat e géndrimit gjaté natés né baza mujore pér Qytetin e Shkupit.

Tabela nr.6 - Té dhénat pér géndrimet e realizuara gjaté natés né baza mujore pér Qytetin e Shkupit

2015 15585 16170 24476 26588 31951 29587 27916 33423 38724 38816 25265 19126 327627
5% 5% 7% 8% 10% 9% 9% 10% 12% 12% 8% 6%

2016 18046 22198 25059 28183 36215 30143 32119 32955 37886 35945 25445 21356 345550
5% 6% 7% 8% 10% 9% 9% 10% 11% 10% 7% 6%

2017 21551 26169 32270 37264 45356 41717 45999 53672 57484 43167 34499 28646 467794
5% 6% 7% 8% 10% 9% 10% 11% 12% 9% 7% 6%

2018 32230 28083 39996 51606 61969 54009 63579 59870 60755 54886 40167 36308 583458
6% 5% 7% 9% 11% 9% 11% 10% 10% 9% 7% 6%

2019 27110 28752 38195 47904 51071 60964 56193 63202 65976 57230 46303 37763 580663
5% 5% 7% 8% 9% 10% 10% 11% 11% 10% 8% 7%

Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Nga té dhénat e dhéna né tabelén e méparshme éshté e garté se:

Nuk ka ndonjé komponent té theksuar sezonal né numrin e géndrimeve té realizuara gjaté
natés pér Qytetin e Shkupit. Diferenca mé e madhe gjaté njé viti éshté 6 piké pérgindje midis
muajit mé pak té vizituar dhe muajit mé té vizituar.
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- Né muajt gusht, shtator dhe tetor ka numrin mé té madh té géndrimit gjaté natés, por ky
numeér nuk devijon ndjeshém né krahasim me muajt e méparshém.

- Qéndrimet mé té pakta té natés realizohen né periudhén e dimrit, pra muajt néntor, dhjetor,
janar dhe shkurt.

- Megjithése numri i géndrimeve té natés po rritet (qéndrimi gjaté natés u rrit me 77.2% né
2019 né krahasim me 2015), nuk ka asnjé ndryshim né shkallén e sezonalitetit té serisé (kjo
mund té shihet nga shpérndarja pérgindje e géndrimit gjaté natés né muaj). Kjo tregon se
ekziston njé kérkesé standarde dhe e shpérndaré miré pér géndrime gjaté gjithé vitit.
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Grafiku nr.2 - Shpérndarja e netéve né Qytetin e Shkupit sipas muajve

Né seriné e géndrimeve té realizuara gjaté natés, mund té konkludohet se nuk ka asnjé ndryshim né
sezonalitetin e serive. Rritja e numrit té géndrimit gjaté natés nuk e ndryshon sezonalitetin,
megjithése pérfundimi éshté se éshté i ulét né té gjitha vitet e konsideruara. Né vitin e fundit té
analizuar, ka njé rénie té numrit té turistéve té ardhur dhe géndrimit gjaté natés né Qytetin e
Shkupit, edhe pse né nivelin kombétar kéto vlera jané rritur. Pér shkak té ndryshimit strukturor né
seri pér numrin e turistéve té ardhur dhe géndrimit gjaté natés, nuk do té jeté e mundur té
analizohet nése zvogélimi do té vazhdonte né té ardhmen.

2.1.3 Analizé krahasuese e parametrave themeloré turistiké pér turistét vendas dhe té
huaj

Né tekstin e méparshém, u bé njé analizé e pjesémarrjes sé rajonit planifikues té Shkupit dhe Qytetit
té Shkupit brenda rajonit, né pérputhje me numrin e turistéve té mbérritur dhe numrin e géndrimit
gjaté natés. Pér mé tepér, pér té paré pamjen e ploté té strukturés sé turistéve té ardhur dhe
géndrimit gjaté natés, éshté e nevojshme té shihet se sa turisté vendas dhe sa té huaj mbérritén né
Shkup dhe sa géndrime brenda natés u béné nga turisté vendas dhe té huaj.
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Tabela nr.7 - Numri i turistéve té mbérritur vendas dhe té huaj sipas muajve 2015-2019 - Shkup

2015 1612 1148 1662 1779 1441 |1558 1384 1544 1834 1906 | 1523 1796 | 19187
2016 1356 1202 |1605 |1221 |1495 1124 1461 |1913 |1790 1748 1666 | 1953 | 18534
2017 2017 1685 2147 1709 2246 2009 1929 2274 2309 2007 2273 2611 25216
2018 2437 |2535 3216 3036 3131 (2848 |2727 3123 3647 3209 2474 |3745 36128
2019 2417 3086 2567 2643 2724 3540 2541 2959 3538 2999 2890 3712 35616
2015 6461 | 7890 | 10974 1445319649 16786 | 17335|2005121035|17378 117299273 |173014
2016 7756 9838 12460 16204 21728 16175 18664 17867 21773 18707 12536 9905 | 183613
2017 10607 | 11045 | 14045 | 19148 26045 | 24923 | 28967 | 31825 | 30966 1 24317 | 17563 | 13784 | 253235
2018 13779 13361 19608 27842 34824 31033 36995 35585 34690 28354 19596 16408 312075
2019 |12212|12871|17471|26488 |27162 | 35807 | 34456 | 35842 | 37623 | 30959 | 21879 18044 310814
Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Turisté
vendas

Turisté té
huaj

Bazuar né té dhénat e dhéna né tabelén e méparshme, éshté béré njé grafik pér numrin e turistéve
vendas dhe té huaj pér vitin 2015 dhe 2019.
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Grafikui nr.3 — Numri i turistéve vendas té mbritur 2015 dhe 2019

Nga té dhénat e paragitura mund té vérehet se me kalimin e viteve numri i turistéve vendas té
ardhur éshté rritur, dhe se nuk ka sezonalitet né seri, dmth té dhénat jané shpérndaré rreth vlerés
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mesatare e cila né vitin 2015 éshté 1599, dhe né vitin 2019 éshté 2968. Rritja e numrit té turistéve té
ardhur éshté 85.6% mé i larté né 2019 krahasuar me 2015, qé éshté njé rritje mesatare prej 17.1%
né vit.
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Grafikui nr.4 — Numri i turistéve té huaj qé kané mbritur 2015 dhe 2019

Né seriné e turistéve té huaj ekziston njé sezonalitet i caktuar, dmth. njé periudhé e sezonit té ulét
gjaté muajve té dimrit dhe ndryshim rreth vlerés mesatare né pjesén tjetér té periudhés. Sezonaliteti
as rritet dhe as nuk zvogélohet gjaté periudhés sé analizuar, por numri i turistéve té huaj gé vijné
jané rritur ndjeshém, me 79.6%, ose njé rritje mesatare vjetore prej 16%.

Nga té dhénat e dhéna né tabelén e méparshme mund té shihet se numri i turistéve té huaj gé vijné
jané 9 deri né 10 heré mé i larté se turistét vendas. Kjo do té thoté se zhvillimi i turizmit né Qytetin e
Shkupit varet nga turistét e huaj.

PE&r mé tepér, e njéjta analizé u bé pér numrin e géndrimit gjaté natés pér pesé vitet e fundit.

Tabela nr.8 - Tabena 6p. 8 - Numri i géndrimeve té natés sé realizuara né muaj né Komunén e Shkupit 2015-
2019

2015 2428 1659 2931 2549 1923 2676 1807 2115 3606 3867 3020 2444 31025
2016 1772 1772 2475 1610 2431 1989 |2101 2648 2571 3041 2448 3098 |27956
2017 2819 2780 5033 3447 3402 3519 2680 3077 4032 3101 3385 3553 40828
2018 3484 3512 4770 4978 6316 |5601 |4101 4523 5644 4815 3917 5806 |57467
2019 3646 4832 3993 3726 4129 5260 3986 4699 5338 4876 4872 5381 54738
2015 13157 | 1451121545 24039 30028 26911 26109 31308 | 3511834949 22245 16682 296602
2016 16274 20426 22584 26573 33784 28154 30018 30307 35315 32904 22997 18258 317594
2017 18732 | 2338927237 33817 | 41954 38198 43319 50595 53452 40066 31114 | 25093 426966

Neté vendas

Neté té
huaj
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2018 28746 24571 35226 46628 55653 48408 59478 55347 55111 50071 36250 30502 525991
2019 23464 23920 34202 44178 46942 55704 52207 58503 60638 52354 41431 32382 525925
Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Pér tabelén e méparshme, grafikét u krijuan pér géndrime té realizuara gjaté natés pér turistét
vendas dhe té huaj. Né seriné e géndrimit té natés té realizuar pér turistét vendas mund té vérehet
se forma e saj nuk ndryshon ndjeshém nga seria pér turistét né hyrje. Nuk ka stiné té theksuar, kétu
ndryshim i vlerave rreth mesatares. Me kalimin e viteve numri i géndrimeve gjaté natés éshté rritur.
Rritja né kéto pesé vjet éshté 76.4% ose norma mesatare e rritjes mesatare éshté 15.3%.

OcTBapeHM HOKeBarba Ha AoMaluHu Typuctmn 20151 2019
6000

5260 5338 5381

5000 4832 1699 4876 4872

4000 3993 4129 3986 -
Conc e 5 . 3867

3000
2428

2000

1659

1000

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10 11 12

— 2015 2019

Grafikui nr.5 - Qéndrime té realizuara gjaté natés té turistéve vendas 2015 dhe 2019

Ekziston njé faré sezonaliteti né seriné e géndrimeve té natés pér turistét e huaj, ashtu si né seriné e
turistéve qé vijné. Mé pak turisté arrijné né dimér sesa né pjesén tjetér. Sidoqofté, ai sezonalitet nuk
éshté aq i réndésishém sa né destinacionet qé kané njé sezon té theksuar dimri ose vere. Né kété
seri, numri i géndrimeve té natés me turistét e huaj éshté 9 deri né 11 heré mé i larté se vendasit.
Shkupi varet shumé nga géndrimi gjaté natés nga turistét e huaj. Ata marrin pjesé né té gjithé
periudhén e analizuar me mé shumé se 90% té numrit té pérgjithshém té géndrimit gjaté natés, dhe
né vitin 2016 kjo pérgindje éshté afér 92%.
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Grafikui nr.6 - Qéndrime té realizuara gjaté natés té turistéve té huaj 2015 dhe 2019

Pér shkak se numri i turistéve té huaj dhe géndrimi gjaté natés jané dukshém mé té larta né raport
me té njéjtat parametra pér turistét vendas, sezonaliteti i serive pér turistét e huaj mbizotéron né

sezonalitetin e pérgjithshém. Kur numri i turistéve vendas do té merrte njé pjesé mé té madhe né
véllimin e pérgjithshém, sezonaliteti do té ulej dhe pajisjet do t&€ mbusheshin mé miré pér njé
periudhé mé té gjaté té vitit.

Né fund té késaj analize jepet géndrimi mesatar pér turistét vendas dhe té huaj.

Tabela nr.9 - Numri mesatar i géndrimeve té natés sé realizuara né muaj pér turistét vendas dhe té huaj -
Qyteti i Shkupit - 2019

1 | 2|3|a4a|5]|6| 7|89 |10]|11]12]sk
Turistét vendas 2019| 2417| 3086| 2567| 2643| 2724| 3540 2541| 2950| 3538| 2999| 2890 3712| 35616
Turistét e huaj 2019| 12212|12871|17471|26488|27162|35807|34456|35842(37623[30959|21879| 18044310814
Fletje vendase 2019| 3646| 4832| 3993| 3726| 4129| 5260| 3986| 4699| 5338 4876| 4872 5381 54738
Fletje t& huaj 2019 23464(23920(34202(44178|46942|55704(52207|58503|60638|5235441431|32382 525925
?éé::trg:s;:zzzia:are 1,51 [1,57| 1,56 1,41 |1,52| 1,49 1,57 [ 1,59 | 1,51 1,63 | 1,69 1,45]| 1,54
?éé::t'zrs"f;::;?atare 1,92 [1,86|1,96|167|1,73| 156|152 |1,63]161]1,69]|1,89]179] 1,69

Burimi:ZSSh dhe pérllogaritje vetanake

Nga té dhénat e dhéna né tabelén e fundit mund té konkludohet se:

- Turistét vendas mesatarisht kané njé géndrim mé té shkurtér krahasuar me turistét e huaj;

- Nuk ka ndryshime té réndésishme né géndrimin mesatar gjaté vitit. Qéndrimi pér turistét vendas

éshté mé i gjati né tetor dhe néntor, ndérsa pér turistét e huaj né janar dhe mars.
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2.2 Shtyllat kryesore té zhvillimit té turizmit né qytetin e Shkupit

Zhvillimi i turizmit né qytetin e Shkupit mbéshtetet né vlerat gé ai zotéron, té cilat jané baza ose
shtylla té caktuara. Né thelb, veté vendndodhja e qytetit lind nga dispozitat natyrore pér
funksionimin e proceseve té jetés. Pér shkak se turizmi paraget njé "jeté té kéndshme" pér turistét
jashté vendit té géndrimit té pérhershém, ajo pérkon me supozimet themelore té origjinés dhe
progresit té pérhershém si njé destinacion turistik. Gjegjésisht, vendndodhja dhe pozicioni i saj
gjeografik dhe ambienti me kushte té vecanta natyrore jané baza pér té kaluarén e trazuar historike
me karakteristika mijévjecare. Mbi até bazé, qyteti fiton devotshméri né gendér té ndryshimit
civilizues, njé pasuri té vazhdimésisé historike, njé thesar kulturor dhe njé térési té njohur urbane.
Kéto epitete pérkthehen né vlera térheqése dhe pranuese turistike. Né até kontekst jané pérpjekjet
pér té ruajtur dhe promovuar trashégiminé kulturore dhe pér té ndérthurur me vecorité e
atraksioneve natyrore dhe mbrojtjen e tyre si njé mjedis i vecanté ekologjik. Né kéto procese,
potenciali njerézor gé njeh pérfitimet e ndérthurjes sé atraksioneve kulturore dhe natyrore né
funksion té zhvillimit té turizmit shfaget si njé themel zhvillimi. Bazuar né bazat e trajtuara té
zhvillimit té origjinés dhe zhvillimit té qytetit té Shkupit dhe turizmit si njé pérfitim modern, zhvillimi
i késaj veprimtarie duhet té bazohet né shtyllat e méposhtme:

- lidhja dhe tranziti;

- Shkup - metropol dhe kryeqytet, rend dhe pajisje;
- thesari kulturor térheqés;

- térheqjet natyrore dhe ekologjike dhe

- burimet njerézore, bashkésia lokale, organizimi, angazhimi dhe siguria

2.2.1 Lidhja dhe tranziti

Lidhja dhe tranziti i gytetit té Shkupit éshté baza pér zhvillimin e tij historik. Gjegjésisht, fillimet e
vendosjes né kété zoné jané pér shkak té prirjes sé miré pér lidhje dhe kalueshmérisé sé hapésirés.
Kontrolli i lévizjeve té mallrave, té mirave dhe njerézve népér kété zoné éshté njé arsye pér
mbijetesén e vendbanimit si njé komponent i réndésishém i zhvillimit ekonomik dhe shogéror.
Hapésira né té cilén ndodhet qyteti i Shkupit, pér shkak té lidhjes dhe tranzitit, ishte shénjestra e
opsioneve té ndryshme politike dhe shtetérore. U ndérmorén fushata té shumta ushtarake pér té
sunduar gytetin, duke |éné gjurmé historike dhe kulturore. Kjo do té thoté se ato jané té lidhura
ngushté me turizmin. Né fushén e turizmit kjo vleré ka njé réndési themelore. Ajo jo vetém qé
shfaget né vetvete si njé vleré turistike, por gjithashtu vepron edhe né pérbérésit e tjeré té zhvillimit
té turizmit. Gjegjésisht, hapja ndaj mjediseve té transmetimit turistik éshté arsyeja pér té vizituar
kété zoné*. Eshté njé ndikim i réndésishém né shkallén e pérfshirjes sé atraksioneve turistike né
ofertén turistike, justifikimin e investimeve dhe ekonominé né funksionimin e objekteve
akomoduese, aktivizimin e njésive turistike té pazhvilluara dhe pérdorimin si vleré pér aktivitetet
promovuese té qytetit.

4 MapuHocku, H. (2015). OcHOBM Ha TypUCTMUKaTa Teopuja U NpakTMKa, PaKkynTeT 3a TypM3am M YroCTUTENCTBO
— Oxpua, YHusepsuteT ,,CB. KnumeHT Oxpuackn” - butona
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Lidhja dhe tranziti i qytetit té Shkupit si njé shtyllé zhvillimi éshté pér shkak té vlerave né kété
drejtim. Ajo ka njé pozicion gendror né vend pér sa i pérket trafikut rrugor dhe hekurudhor si
udhékryqi i tyre, dhe né trafikun ajror pérmes Aeroportit Ndérkombétar té Shkupit éshté njé gendér
gravitacionale e kufizimit jashté kufijve t&€ RMV.
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Fotografia nr. 1 — Lidhja e aeroportit né Shkup me Botén

Burimi: https://www.anna.aero/wp-content/uploads/2019/06/mp.jp.

Tabela mé poshté pérmban vlerat sipas té cilave ky rol &shté vendimtar pér zhvillimin e turizmit.

Tabela nr.10 - Parametrat e vlerés, pérfitimet e zhvillimit dhe supozimet e lidhjes dhe tranzitit té Qytetit té
Shkupit

.. P Pérfitimi / supozimet e
Parametrat e vlerés Specifikimi /. . : . !
zhvillimit
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimi / supozimet e
zhvillimit

Aférsia me vendkalimet
kufitare

Niveli i larté i kontaktueshmérisé

Qarkullimi i turistéve népér pikat
kufitare pér né Shkup inkurajon
tregtiné e jashtme.

Kryqézimi i korridoreve
rrugore 10 (E-75) dhe 8
(E-65)

Qendra e gravitetit e komunikimeve mé
té réndésishme né Ballkan

Si njé krygézim i korridoreve
rrugore, gqyteti i Shkupit ka njé bazé
té vecganté pér zhvillimin e turizmit
transit

Rrjeti rrugor lokal né
SPR 1,949 km, asfalt
1278 km, makadam
218 km, toké 288 km,
mesatarisht 165 km.

Niveli i larté i lidhjes me asfaltin dhe
rrugét me potencial pér zhvillim né
funksion té turizmit

Disponueshméria e vendeve mé
té réndésishme turistike, baza pér
pérmirésimin e situatés dhe
mundésia pér gjurmimin e
shtigjeve té reja pér kémbésoré
dhe bigikleta

Modernizimi i
hekurudhés né té
ardhmen dhe ndértimi

Nyja hekurudhore mé e réndésishme né
RMV

Nése ky projekt realizohet, do té
keté njé zhvillim té turizmit
hekurudhor

i korridorit 8.

Aeroporti Qarkullimi i udhétaréve dhe
Ndérkombétar i Qendra dominante e trafikut ajror né turistéve vendas dhe té huaj, dhe
Shkupit, 95% e RMV pérve¢ mundésisé sé konsumit
garkullimit turistik pér promovimin e turizmit

Transport me kosto té
ulét dhe fluturime
garter

Transporti i subvencionuar dhe ¢gmimet
e uléta

Pérmirésimi i aksesit té Shkupit si
destinacion, frekuentim, géndrim
dhe konsum turistik

Vende té identifikuara
pér turizmin tranzit

Rritja e interesit pér pérdorimin e
lokacioneve

zhvillimi i turizmit tranzit duke
mbajtur udhétarét né Shkup

Lidhja me zonat
kryesore té
shkarkimeve né Evropé

Hapja ndaj vendeve té Evropés Veriore
Peréndimore dhe Qendrore

Niveli i rritur i konkurrencés né
lidhje me gytetet pérreth

2.2.2 Shkupi - metropol dhe kryeqytet, gytet i rregullt dhe i pajisur

Njé nga tendencat moderne né zhvillimin e turizmit né boté éshté vizita né gytete gé konsiderohet
té jeté njé nga llojet mé dinamike té turizmit. Si metropol dhe kryeqytet i RMV, Shkupi u pérshtatet
kétyre trendeve botérore me rregullsiné dhe pajisjet pér pranimin e turistéve. Duke gené se turizmi
urban dominohet nga aktivitete biznesi, konferenca, aktivitete tregtare, ekspozita dhe ngjarje dhe
ngjarje, qyteti pérshtatet né njé kuptim selektiv dhe pérgendrohet né kénagjen e vizitoréve.
Institucionet mé té réndésishme shtetérore, institucionet shéndetésore dhe arsimore, Asambleja e
RMV, ndértesat e gjyqésorit, institucionet kulturore kombétare, Akademia e Shkencave dhe Arteve e
Magedonisé ndodhen si kryeqyteti né Shkup. Kéto objekte dhe institucione vizitohen pér shkak té
disa nevojave administrative, por gjithashtu pér t'u paré dhe pérjetuar si njé atraktivitet i vecanté
(atraktiviteti i kryeqytetit). Késhtu, turizmi urban bashkon, si dhe pérmbaijtjet e aktiviteteve té tjera

31



ekonomike, si dhe vlerat e njohura shogérore, politike dhe administrative té kryeqytetit. Ekziston njé
géndrim i ngjashém ndaj vizités turistike pér sa i pérket pérmbajtjes sé qytetit gé ka juridiksioni i
Shkupit, pérfshiré komunat qé i pérkasin asaj. Kjo shtyllé zhvillimore e turizmit né qytetin e Shkupit
karakterizohet nga fakti se sezonaliteti ndodh bazuar né lévizjen e pérgjithshme e cila né njé
periudhé té caktuar éshté pak a shumé dhe tejkalon problemet sezonale gé ka turizmi né zona té

tjera.

Njé nga shtyllat themelore pér zhvillimin e turizmit té gytetit té Shkupit si gendra mé e madhe
urbane né RMV éshté pér shkak té karakteristikave mjedisore. Pér vizitorét, interesi éshté i
preokupuar me pérvojat e zgjidhjeve urbane dhe objekteve arkitektonike. Shkupi éshté i njohur pér
pajisjet dhe rregullimin e pargeve, shétitoreve, njésive té veganta tematike té pérshtatura pér vizité,
si dhe pér integrimin e kulturés dhe trashégimisé sé saj, fushave dhe garave sportive, argétimit dhe
jetés sé natés. Kjo do té thoté se béhet fjalé pér njé pérmbajtje komplekse dhe mundési pér krijimin
e produkteve turistike, pra multifunksionale, gé do té thoté se politika e zhvillimit urban té késaj
metropole duhet té lidhet me interesat strategjiké né zhvillimin e turizmit. Té ardhurat e realizuara
kané karakter shumézues sepse kétu numri i transaksioneve né kété zoné éshté mé i madhi né vend.
Nga ana tjetér, lidhja e aktiviteteve té ndryshme ekonomike me turizmin né Shkup tregon njé
induktivitet té forté dhe né kété kuptim shfaqget si pérshpejtues i aktiviteteve dhe degéve té tjera
ekonomike dhe jo-ekonomike. Tabela mé poshté pérmban vlerat sipas té cilave Shkupi si metropol,
kryegytet dhe mjedis i rregulluar dhe i pajisur mbéshtet zhvillimin e tij turistik.
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Tabela nr.11 - Parametrat e vlerés, vecorité, pérfitimet e zhvillimit dhe supozimet e Shkupit si njé metropol,
kryeqytet, qytet i rregullt dhe i pajisur

.. g . Pérfitimi / supozimet e
Parametrat e vlerés Specifikimi /. . p.
zhvillimit
Vizita afariste Qendra mé e zhvilluar ekonomike né Marrédhéniet e biznesit gjithashtu
RMV pérfshijné vizitat turistike dhe vizitat
Takime dhe takime Niveli mé i larté i institucioneve dhe Angazhimi i sallave pér tubime dhe
shkencore institucioneve shkencore né vend shérbime hotelierike
Shéndeti Pérfagésimi i té gjitha niveleve dhe Rritja e numrit té vizitave tek
formave té shérbimeve pacientét anétarét e familjes
shoqgéruese dhe vizitorét tek
pacientét pér arsye té tjera
Arsimi Njé nga gendrat arsimore dhe Vizitat studentore dhe universitare
universitare mé té zhvilluara né Ballkan jashté Shkupit, vizita e studentéve
nga té aférmit dhe miqté dhe
kolegét nga gendrat e tjera
Politika Qendra mé e madhe e veprimtarive Vizita pér shkak té ngjarjeve
politike né vend politike, fushatave, promovimeve
dhe tubimeve
Tregu Pérfagésimi mé i madh i objekteve Qendrat tregtare, dyganet e
tregtare markave, gendrat tregtare dhe
shitésit me shumicé
Pamjet dhe shétitjet Niveli mé i larté i pérfagésimit té Vizitat né bérthamat urbane dhe
objekteve pér ndonjé gjé interesante dhe | njésité arkitektonike, rreth Vardarit,
shétitjeje parget dhe zonat e peizazhit,
kopshtin ZOO dhe trashégiminé
kulturore
Argétim dhe jeté nate Performanca e argétuesve mé té shquar, | Vizité pér ngjarje argétuese, migési
pérfagésimi i klubeve disko dhe lokale dhe shétitje
nate,

2.2.3 Thesar térheqés kulturor

Né pjesén kushtuar shtyllave kryesore té zhvillimit té turizmit né Shkup, jo rastésisht trashégimia
kulturore dhe kultura pérfshihen si elemente té réndésishém té pérmbajtjes sé zhvillimit turistik té
Qytetit té Shkupit. Gjetim konfirmim se turizmi kulturor né rajonin e Shkupit ka njé réndési té
vecanté né zhvillimin e turizmit né rezultatet e sondazhit né njé sondazh: Studimi pér sigurimin e té
dhénave né fushén e turizmit dhe pérgatitja e njé modeli pér parashikimin e treguesve té ardhshém,
Ministria e Ekonomisé e R. e Magedonisé sé Veriut , 2017, né té cilin 66.7% e té anketuarve
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vendosén té vizitojné rajonin e Shkupit pér shkak té "pushimit dhe vizités sé trashégimisé kulturore",
me theksimin se shumica e té anketuarve qé dhané kété pérgjigje ishin té& huaj®. Nga té dhéna té tilla
mund té konkludohet se ky éshté rajoni mé i réndésishém pér turizmin kulturor né RMV, dhe si
rrjedhojé dominimi i Qytetit té Shkupit né rajonin planifikues té Shkupit, éshté e qarté se ai éshté
lloji kryesor i turizmit né kété kohé né gytet. Pérveg késaj, ne do t'i referohemi shkurtimisht grupeve
mé té réndésishme té monumenteve ose monumenteve individuale té kulturés, té cilat duhet té
jené polet kryesore té zhvillimit né turizmin kulturor té Shkupit®.

Carshia e Vjetér e Shkupit éshté njé nga elementet mé té réndésishém kulturoré té ofertés turistike
té qytetit. Thelbi i ¢carshisé zhvillohet rreth ndértesave té para té ngritura né fillim té shekullit XV:
Xhamia Yigit Pasha - nuk ekziston sot, Xhamia Arasta dhe Bezisten dhe Suli han e ndértuar mé voné

(rreth vitit 1439). Bérthama e pércaktuar késhtu ishte e lidhur né ményré komunikuese me Urén e
Gurit (1421-1451). Gjysma e dyté e shekullit XV éshté njé kohé e zgjerimit intensiv me ndértesa
goditése té tilla si: Xhamia Murat Pasha, Cifte Hamam dhe Kapan han. Me kété, u formua rrjeti i saj
rrugor, si dhe lidhjet me ndértesat periferike té ndértuara né fund té shekullit: Xhamia Mustafa
Pasha, Hamami Daut Pasha, Daut Pasha han, si dhe me Xhaminé e vjetér Sulltan Murat, Xhaminé
Ishak Beu dhe Xhaminé Gazi-Isa Beu . Mund té thuhet se Carshia e Vjetér e Shkupit si njé bérthamé
gendrore e gytetit tashmé ishte pércaktuar né gjysmén e paré té shekullit té 16-té€ me ndértimin e
Kurshumli an, Hamami Gurgiler dhe Xhamisé Kazanxhi. Eshté njé kompleks té cilit termi "trashégimi

5 Andreeski C., Study on the Provision of data in the field of tourism and preparation of a model for projection
of future indicators, Ministry of Economy of the Republic of N. Macedonia, Faculty of Tourism and Hospitality —
Ohrid, 2017

6 Korunovski S., Marinoski N., Andreeski C., Nestoroska ., Risteski M., Sub-strategy for development of cultural
tourism in the Republic of N. Macedonia, Ministry of Economy - Skopje, 2019
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e gjallé" mund t'i atribuohet me njé gamé té pasur pérmbajtjesh pér turizmin. Shkrirja e tradités dhe
nevojave té reja né carshi siguron njé numeér té objekteve argétuese dhe tregtare qé mund té jené
me interes pér turistét. Rrjeti karakteristik i rrugéve pér kémbésoré ofron mundésiné pér shétitje
dhe pamje né gendrén e qytetit té vjetér.

Zhvillimi i Shkupit nga koha midis dy Luftérave Botérore e tutje, deri né térmetin e Shkupit dhe
rindértimin, léviz bérthamén gendrore té qytetit né anén e djathté té lumit Vardar. Si ¢do gendér e
njé qyteti modern, ai mbart vlera kulturore nga periudhat kur u formua, dhe Shkupi né zonén mé té
gjeré gendrore pérmban ndértesa té arkitektéve té njohur nga Ballkani dhe Evropa (lvan
Artemushkin, Drago Ibler, Milan Zlokovic, Vasilij Baumgarten, Gavrilovi ,, Viktor Hudak, Kenzo Tange,
etj.). Qendra e qytetit dhe zona mé e gjeré gendrore pérmbajné seksione gé mund té jené me
interes pér turistét, akomodim né boutik hotele té pajisura miré, restorante té shumta me njé oferté
té larmishme dhe ambiente argétimi.

Njé grup jashtézakonisht i réndésishém i monumenteve té kulturés éshté ai gé ndodhet né zonén mé
té gjeré té kanionit té lumit Treska né Matka. Kétu ruhen plotésisht ose pjesérisht disa kisha dhe
manastire mesjetare nga shekulli XI - XVII, si déshmitaré té réndésisé sé jashtézakonshme té
peizazhit, i cili si tani dhe mé herét gjaté gjithé historisé pér shkak té pozités sé tij gjeostrategjike dhe
ambientit té jashtézakonshém natyror, ishte né gendér té vémendjes sé themeluesve nga familje té
famshme fisnike. Mé e réndésishmja éshté sigurisht kisha e Shén Andreja, mbrojtési i shenjt i Princ
Andreas, véllai i vogél i Mbretit Mark. Né ndértesén modeste, piktura nga fundi i shekullit XIV éshté
vepér e Metropolitit Jovan, i cili mé paré ka punuar né manastirin kryesor té familjes Mrnjavcevic, né
manastirin Markov né fshatin Sushica, rajoni i Shkupit. Si déshmitar i viteve té fundit para
pushtimeve turke, sot éshté fortesa e shkatérruar Markov Grad, né anén tjetér té lumit Treska, ku ka
disa kisha mesjetare (Shén Nedela, Shén Nikolla Shishevski, Shén Arkangjeli Mihael dhe Shén Spas né
Petrov Kamen ) né afrimin e kanionit, prané fshatit Matka éshté manastiri aktiv Shén Bogorodica.

Né njé ekzaminim té tillé, Shén Panteleimon né Nerezi, sinonim i Shkupit mesjetar. Themeluesi i
kishés, princi bizantin Aleksei, pérmes ndértuesit dhe piktorit t€ madh té afreskeve Nerezi, arriti té
na paragqiste arritjet kryesore artistike, shkencore dhe intelektuale té kohés sé tij (shek. XII). Ai krijoi
njé ansambél arti gé do té jeté njé frymézim pér shumé mjeshtra pas tij, prandaj, asnjé antologji e
thesarit kulturor dhe artistik bizantin nuk mund té imagjinohet pa njé prezantim té pikturés dhe
arkitekturés sé Shén Panteleimon né Nerezi’.

Ky grup i jashtézakonshém i monumenteve té arkitekturés dhe artit té shenjté duhet té pérdoret pér
té promovuar qytetin né tregun turistik. Por ajo gé éshté e réndésishme pér turistét éshté mundésia
e njé hapésire relativisht té vogél pér té vizituar dhe paré kryeveprat nga sfera kulturore bizantine
dhe osmane. Nése kétij grupi shtohen ndértesat e shumta té arkitekturés profane (bujtina, banja,
bezisten), atéheré mundésia qé qyteti té zhvillojé forma té turizmit kulturor éshté me té vérteté e
madhe. Objektet mé domethénése kané funksione té reja dhe mund té térheqin turisté jo vetém pér
shkak té koleksioneve muzeale té paragitura né to, por edhe sepse ato veté jané térhegése pér
veten e tyre. Muzeté kané njé vend té veganté né turizmin kulturor dhe ato jané pjesé integrale e
¢do forme té turizmit kulturor. Muzeté e Shkupit pérfshijné njé gamé té gjeré temash qé

7 KopyHoscku C. (2011). KynTypHo HacneacTtso, ®aKkynTeT 3a Typusam u yroctutenctso — Oxpua, YHusepsuter
,CB. KnumeHT Oxpuackn” - butona
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prezantohen. Skulpturat dhe memoriet jané njé mundési gé turistét té lidhen me njeréz té famshém
ose ngjarje qé i pérfagésojné ata nga feja, pérkatésia etnike ose pérkatésia tjetér. Disa nga
manifestimet dhe ngjarjet mbahen né kéto ambiente, gjé qé hap mundésiné qé turistét té jené pjesé
e njé pérvoje unike si njé shkrirje e sé vjetrés me modernen.

Korpusi i ndértesave nga e kaluara, té cilat ruhen vetém pjesérisht pérmes mbetjeve arkeologjike,
jané njé bazé e miré pér diversifikimin e produkteve nga turizmi kulturor. Trashégimia arkeologjike
ka prona térheqgése né turizém, por éshté vecanérisht e ndjeshme ndaj degradimit dhe démtimit dhe
mbrojtja e saj duhet té€ monitorohet dhe té kryhet né ményré periodike. Gjithashtu, mbetjet
arkeologjike duhet té paragiten sic duhet, dhe vendet arkeologjike duhet té pérshtaten pér vizitat
turistike. Njé shembull i miré i késaj éshté vendbanimi-rindértuar-muzeu Tumba Maxhari.

Vlerésimi i vlerave kulturore né funksion té turizmit pérdor disa rezultate té projektit "Zgjidhje
inovative pér gasje mé té miré né shérbime né nivelin lokal" i cili u zbatua nga UNDP né
bashképunim me Ministriné e Vetéqgeverisjes Lokale (MVL) né té teté rajonet planifikuese né vitin
20178 Metodologjia e FAS siguroi njé vlerésim té pérmbajtjes sé turizmit té identifikuar si
"Faktorét", "Térhegésit" dhe " Mbéshtetésit e Shérbimeve " (Factors, Attractors and Support
Services - FAS). Faktorét pérfagésojné burimet dhe potencialet e tyre pér térhegjen e turistéve dhe
ende nuk jané pérfshiré né turizém. Atraksionet né fakt jané atraksione turistike, lokalitete dhe
objekte gé térheqin turisté dhe regjistrojné njé shkallé té caktuar té frekuentimit turistik. Ato jané né
fakt realiteti ekzistues turistik né rajone dhe komuna. Mbéshtetja pérfagésohet nga té gjithé
elementet gé mbéshtesin aktivitetet e krijuara nga atraksionet turistike. Né njé seri punétorish
pérmes njé pyetésori té strukturuar, fillimisht u ndané elementet e ofertés sé Faktoréve ose
Atraksioneve dhe mé pas u krye vlerésimi i tyre né RPSh nga palét e interesit, gjé qé dha njé pasqyré
mé té qarté té mundésive té zhvillimit té rajonit. Né tabelén mé poshté, né kolonén e treté, secili
element pércjell disa nga pérfundimet né lidhje me vlerésimin dhe renditjen e elementeve kulturore
té ofertés turistike té Shkupit dhe rajonit mé té gjeré.

Duke pasur parasysh kushte té tilla, ¢do parashikim i zhvillimit té ardhshém té turizmit kulturor né
gytet duhet té marré parasysh elementet sasiore dhe cilésore té produkteve té turizmit kulturor dhe
té vlerésojé edhe njé heré kapitalin kulturor né dispozicion té tij, me qéllim pérmirésimin dhe
diversifikimin té furnizimit, né ményré gé té mos ngopé tregun dhe té ulé kérkesén. Pér té arritur njé
vlerésim té kualifikuar té potencialeve turistike té elementeve kulturore té ofertés, né vijim ato do té
konsiderohen sipas ndarjes sé tyre né grupe sipas metodologjisé sé zakonshme pér vlerésimin
turistik té vlerave kulturore té njé hapésire.

8 Marinoski, N., Nestoroska, I., Andreeski, C., Risteski, M., Naumov, K. (2017). Register of Potentials for Rural
Tourism Development of the Skopje Planning Region. Project of UNDP and the Ministry of Local Self —
Government of the Republic of Macedonia, Global Project Consulting, Skopje
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Tabela nr.12 - Parametrat e vlerés, vecorité, pérfitimet e zhvillimit dhe supozimet e vlerave kulturore té

Qytetit té Shkupit né funksion té turizmit

Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimet / supozimet e
zhvillimit

URBANIZMI DHE ARKIT

EKTURA

Integrimi i arkitekturés
ekzistuese té peizazhit

e "Fshati
Magedonas" —
Vodno

Shembulli i vetém i njé prezantimi té
arkitekturés popullore né formén e njé
kompleksi hotelier té shpérndaré

Kompleksi i sapo ndértuar i shtépive
tradicionale nga R. M nga periudha e
shekullit té 19-té dhe 20-té i cili
ndérthuret me bimésiné pyjore dhe
relievin malor, dhe funksionon si njé
kompleks i shpérndaré i akomodimit
né hotel dhe ofertés sé restorantit.
Kompleksi nuk funksionon sot.

Komplekset e qytetit té
vjetér

e Carshia e Vjetér e
Shkupit

¢ Qendra e gytetit
dhe zona gendrore:
Sheshi, rruga
Makedonija,
méhalla e Dibrés

- Carshia e Vjetér e Shkupit mbart
elemente té strukturés urbane té zonés
gendrore té gytetit pérreth té cilit qyteti u
zhvillua né periudhén e disa shekujve né
periudhén osmane (shek. XV-XIX). Me kété
strukturé komplekse, ky pazar u krahasua
me pazaret né Kostandinopojé, Sarajevé
dhe Halep.

- Pér ¢do qytet modern, gendra éshté njé
pamje e njé hapésire qé merr trajtim té
vecanté né planifikimin e saj dhe pérmban
vlera dhe mesazhe gé qyteti né térési
paraget.

Hapésiré shuméfunksionale pér sa i
pérket turizmit: ushgim né
restorante autentike me njé menu té
specialiteteve lokale, dygane me njé
shumeéllojshméri té zanateve
tradicionale, argétim me muziké
tradicionale, trashégimi kulturore qé
ka njé funksion té pérshtatur pér
turistét dhe vizitorét.

Ndérhyrjet serioze né pjesén e vjetér
té pazarit dhe sheshit té qytetit me
ndértesa gé nuk ndjekin stilin dhe
siluetén e ndértesave té vjetra,
shfagja e zgjatimeve té
papérshtatshme dhe ndérhyrjet né
hapésiré, ndérsa né pazarin e vjetér
rinovimi i dyganeve nuk ndjek
modelet e vjetra dhe ndryshon
plotésisht pamjen dhe silueta e
rrugéve.

Né pyetésorin pér RPSh, Carshia e
Vjetér e Shkupit u vlerésua si
térheqgés né turizmin e rajonit dhe
mori notat mé té larta pér sa i pérket
disa parametrave: frekuentimi,
atraktiviteti dhe mundésia e arritjes.

Komplekset né zonat
rurale

Ashtu si né zona té tjera té dallueshme
urbane, né zonén e Qytetit té Shkupit nuk
ka mé komplekse té arkitekturés sé vjetér
né zonat rurale. Vetém né fshat Ljubanci ka

Kompleks me arkitekturé rurale té
ruajtur né té ciléen mund té
analizohet zhvillimi i shtépisé
magedonase, i pérshtatshém pér

e Ljubanci njé'grup n'?.é té r:érldé5|shém shtépish me Shvillimin e turizmit rural.
arkitekturé tradicionale.
ATRAKSIONE KULTURORE
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimet / supozimet e
zhvillimit

Arkitektura e shenjté

e Kisha e Shén. Spas

¢ Shén Panteleimon -

Nerezi

¢ Kisha dhe manastire

né Matka (Shén Andreja,

Shén Bogorodica, Shén

Nikolla Shishevski)

e Katedralja e Shén

Klementi i Ohrit

e Xhamia Sulltan Murat

e Xhamia Isa Beu

e Xhamia Gazi Isa Beu

e Xhamia Mustafa
Pasha

e Xhamia Jahja Pasha

e Xhamia e Husein Shah
Pasha Saraj

Monumentet e arkitekturés sé shenjté né
Shkup jané njé kategori dominuese e
trashégimisé kulturore pér sa i pérket
vlerave qé ato pérmbajné, dhe duke pasur
parasysh gjendjen e miré né té cilén ato
ruhen. Kishat dhe manastiret jané pjesé e
vlerave artistike evropiane (Nerezi), dhe
disa prej tyre paragesin patronazhin e
familjeve mé té réndésishme nga fundi i
periudhés bizantine.

Xhamité nga shekulli XV-XVI jané dhurata
nga shtresat mé té larta té Perandorisé
Osmane (sulltanét, pashallarét, bejlerét) qé
vérteton réndésiné e qytetit né Mesjetén e
VONe si njé nga pikat mé té réndésishme
strategjike né Ballkan.

Ky kompleks i trashégimisé kulturore
éshté ruajtur miré dhe paragitur né
ményré solide, por i mungon njé
vizité e organizuar mé miré dhe
shpérndarja e turistéve né shumicén
e tyre, sepse tani géllimi i vizités jané
vetém disa atraksione.

Sipas pyetésorit pér RPSh, mé té
vlerésuarat si atraksione jané:
Xhamia Mustafa Pasha né té gjitha
elementet (frekuentimi, térhegja,
aksesueshméria, mundési pér
pérmirésim), ndérsa Xhamia Sulltan
Murat mori notat mé té larta pér
mundésiné e pérmirésimit ashtu si
kisha e Shén Spas Faktorét mé té
miré té vlerésuar né kété grup éshté
Xhamia Jahja Pasha né té gjitha
elementet e saj (potenciali pér
térheqjen e turistéve, gjé e rrallé,
monumentalitet dhe vlera estetike.

ARKITEKTURA PROFANE DHE TJERA

Monumente

e Ura e gurit

e Ujésjellési

e Hamami Daut Pasha

e Hani Suli

e Hani Kurshumli

e Hani Kapan

e Bezisten

e Hamami Cifte

eKulla e Sahatit

e Kulla feudale

e Kryqi i Mijévjegarit

e Pérkujtimore e Néné

Terezés

* Ndértesa arkitektonike

gé i pérkasin brutalizmit

(Konvikti i studentéve

"Goce Delgev", selia e

ndértesés sé AD Posta e

S. Magedonisé, ndértesa

e vjetér e Arkivave té

Shtetit)

e Sarkofagu i Goce

Delgevit

e Monument pér
luftétarét e réné

Monumentet e arkitekturés profane jané
njé element dominues i trashégimisé
kulturore té Shkupit, e cila éshté njé gjé e
rrallé né Ballkanin e gjeré. Kéto jané
ndértesat gé dominojné strukturén
funksionale té pazarit, dhe disa prej tyre
jané béré njé simbol mbrojtés i qytetit (Ura
e Gurit).

Ndértesat dhe elementet e arkitekturés
pérkujtimore shogérohen me disa nga
personalitetet mé té réndésishme té kohés
soné (Néné Tereza, Goce Delgev).

Gjendja e mbrojtjes sé kétyre
objekteve éshté e kénagshme, por
pérfshirja e tyre né korpusin e
pérgjithshém té trashégimisé
kulturore né turizém duhet té
pérmirésohet. Disa prej tyre nuk jané
pérshtatur fare pér vizita turistike.
Sipas pyetésorit pér RPSh,
atraksionet mé té vlerésuara té kétij
grupi jané: Ura e Gurit né té gjitha
elementet (frekuentimi, atraktiviteti,
aksesueshmeéria, mundési pér
pérmirésim), ndérsa Hamami Daut
Pasha, Hani Kurshumli dhe Hani
Kapan vlerésohen mé sé miri pér tre
kategori, ndérsa pjesémarrja e tyre
konsiderohet té mos jeté né nivelin
mé té larté. Nga pérmendoret,
Shtépia Pérkujtimore Néné Tereza
vlerésohet me notat mé té larta né
té gjitha elementet.

Nga ky grup si faktoré renditen dhe
vlerésohen mé sé miri né disa
elementé: ujésjellési, kulla e sahatit,
bezisten, Hani Suli dhe Hamami Cifte
(potencial pér térheqgjen e turistéve,
gjé e rrallé, monumentalitet dhe
vlera estetike).
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimet / supozimet e
zhvillimit

Vende arkeologjike

e Skupi — Kalaja né
Zlokugani

* Kalaja e Shkupit

e  Tumba - Maxhari

Vendet arkeologjike flasin pér réndésiné e
Shkupit / Skupi pérgjaté historisé.
Sidoqofté, ruajtja e tyre éshté né njé
shkallé modeste dhe ne indirekt do té
konkludojmé se teatri antik né Skupi ishte
objekti mé i madh i tillé i ndértuar né
Magedoni. Kalaja ruan kujtimet se
mbronte qytetin né kohé té trazuara
(Perandori Samuel, Mbretérit Volkashin
dhe Marko).

Vendbanimi neolitik Tumba-Maxhari éshté
njé vend i jashtézakonshém arkeologjik
nga periudha neolitike me prezantime
interesante dhe rindértime té banesave
dhe objekteve.

Vendet arkeologjike né Shkup dhe
rrethinat e tij pjesérisht nuk jané té
mbrojtura miré dhe nuk jané té
pérgatitura si¢ duhet pér vizitat
turistike. Njé shembull i miré i
vlerésimit turistik té njé vendi
arkeologjik éshté Tumba Maxhari.
Sipas pyetésorit pér RPSh, kéto
elemente vlerésohen né grupin e
atraksioneve, si mé poshté: Kalaja e
Shkupit mori notat mé té larta pér
gasje, frekuentim dhe mundési pér
pérmirésim, ndérsa Skupi pér
atraktivitet dhe mundési pér
pérmirésim.

Muzeté

* Muzeu Arkeologjik i

Magedonisé

* Muzeu Etnologjik i

Magedonisé

® Muzeu Historik i

Magedonisé

* Muzeu i Holokaustit

* Muzeu i Luftés

Revolucionare té

Magedonisé

e Muzeu i Qytetit té

Shkupit

* Muzeu i Artit

Bashkékohor

* Muzeu i Luftés

Nacionalglirimtare

* Muzeu i Kinematekés

sé Magedonisé

* Muzeu i Shkencave té

Natyrés

* Muze mineralo-

petrografik

* Muzeu i Peshkimit

e Muzeu i teknikés dhe
pamjeve teknike

Shkupi, si kryeqgyteti, strehon muzeté mé té
réndésishém dhe ekspozon ekspozitat mé
té vlefshme né vend. Késhtu, muzeté jané
njé pjesé vitale e trashégimisé kulturore
dhe larmia dhe pajisjet e tyre jané njé
prezantim ekspert i shumé fushave té
kulturés dhe trashégimisé kulturore
(histori, art, arkeologji, etnologji,
teknologji, etj.).

Nése krahasohemi me réndésiné e
koleksioneve né muze dhe
frekuentimin e tyre, vérehet se nuk
ka rastési pér sa i pérket intensitetit
té frekuentimit me vlerén kulturore
té koleksioneve té tyre, gjé gé jep
mundésiné e krijimit té njé oferte té
re dhe inovative qé synon turistét.
Sipas pyetésorit pér RPSh, Muzeu i
Luftés Revolucionare té Magedonisé
vlerésohet si atraksion, ndérsa
Muzeu i Qytetit té Shkupit mori
notat mé té larta pér té gjithé
elementet si faktor (potencial) né
ofertén turistike té qytetit.

NGJARJET DHE MANIFE

STIMET

Ngjarje dhe
manifestime fetare

* Bogojavlenie -Vodici

Ngjarjet dhe manifestimet e njé natyre
fetare né Shkup kané té béjné me festimet
e médha dhe nuk kané ndonjé element
specifik

. Bajramin

Ngjarjet dhe manifestimet fetare
jané elemente té njé oferte né
turizmin kulturor gé mundéson
pjesémarrjen e turistéve né to, gjé
gé gjeneron njé pérvojé unike té njé
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimet / supozimet e
zhvillimit

tradite.

Manifestimet jané me natyré
jetéshkurtér dhe efektiityrei
drejtpérdrejté né turizém éshté i
kufizuar, por roli i tyre kryesor éshté
promovimi i zonés ku mbahen.

Ngjarje dhe manifestime
kulturore

e Vera e Shkupit (Shkup)
e Festivali i Xhezit né -
Shkup ( Shkup)

e Teatrii Rii Hapur
(Shkup)

* Mbrémjet e Operés sé
Majit (Shkup)

e Baskerfest (Shkup)

¢ Nata e Bardhé (Shkup)
* Tingujt e carshisé

Kéto jané ngjarje

tradicionale dhe té miré-vendosura

me njé réndési mé té gjeré rajonale
me programe gé pérfshijné
interpretues me famé botérore.

Mundésia e pérdorimit té ngjarjeve
té médha né turizém shihet pérmes
prizmit té ndértimit té njé marke né
turizém né zonén e lidhur me
ngjarjet kulturore ndérkombétare.
Duhet té punohet pér njé lidhje mé
specifike té ngjarjeve me vizitat
turistike né vend, si dhe pér zgjatjen
e ditéve té géndrimit té vizitoréve gé
jané pjesé e turizmit MICE.

Ngjarje sportive

e Maratona e Shkupit
e Ngjarje nga sporte té
ndryshme

Mbajtja e ngjarjeve dhe manifestimeve
ndérkombétare né lidhje me sporte té
shumta.

Pérveg ngjarjeve sportive afatgjata,
éshté miré qé né Shkup oferta té
zgjerohet dhe késhtu té krijohen
kushte pér rritjen e interesit té
turistéve pér ngjarje té tilla.

MEé shpesh, ngjarje té tilla
shogérohen me kosto té
konsiderueshme qé organizatorét
nuk jané né gjendje t'i mbulojné
veté, prandaj kérkohet mbéshtetje
financiare nga subjekte té tjera pér
mirémbajtjen e tyre.

Ngjarje gastronomike

e Shkup Pivoland
e VVeré Skop
. Fundjavé Gurmene

Ngjarje unike

Manifestime me vizité té
pérgendruar

TRASHITGIMIA ETNOGRAFIKE
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimet / supozimet e
zhvillimit

Aktivitetet tradicionale
ekonomike

Kjo lloj trashégimie u ofron turistéve
mundésiné pér té bleré produkte
autentike nga vendi i vizités sé tyre.
Né até ményré, gjenerohen té
ardhura dhe inkurajohet
géndrueshméria e tregtisé.

Disa prej zanateve tradicionale kané

e filigran Shprehja e veprimtarive ekonomike siguruar géndrueshmériné e tyre dhe

e geramiké tradicionale etnografike produktet e tyre jané térhegése pér

o |ékuré turistét, por disa kané nevojé té

® kovag punojné né njé plan pért'i

* thurje pérshtatur ato me nevojat e
turistéve moderné. Zejet tradicionale
hapin mundési pér pérmbajtje
edukative, punétori krijuese,
promovim té zanateve té vjetra

Folklorit Tradita mé e gjaté e profesionalizmit dhe Njé komponent i réndésishém pér

" " shprehja e autenticitetit té jetés né Shkup zhvillimin e turizmit rural dhe llojeve
e KUD "Tanec

he raj L
« KUD "Mirce Acev" dhe rajon té tjera

2.2.4 Atraksionet natyrore dhe ekologjike

Qyteti i Shkupit, megjithése éshté gendra mé e urbanizuar né RMV, mundésiné e zhvillimit e bazon
né vendndodhjen e tij né njé hapésiré gé ka tipare té shkélgyera natyrore dhe njé mjedis me
stabilitet té theksuar dhe mbrojtje té térhegjeve ekologjike. Ndodhet midis procesit té rrezikimit té
ajrit, ujit dhe tokés dhe mjediseve né té cilat vlerat natyrore dhe mbrojtja dhe promovimi i tij kané
njé nivel té larté. Prandaj, ato paragiten si njé faktor térheqés zhvillimi.

Atraksionet natyrore jané té natyrés sé ndryshme. Kjo krijon njé séré elementesh té pérmbajtjes gé
mund té integrohen me sukses né produktet e turizmit.

Konfigurimi i relievit né té cilin Lugina e Shkupit éshté e rrethuar nga malet, éshté njé ndérthurje e
vlerave me karakter té ndryshém. Késhtu térhegjet jané té vendosura si né pjesén e luginés ashtu
edhe né kontaktin e menjéhershém me malet pérreth. Erozioni lumor ka krijuar gryka dhe kanione
me vlera té konsiderueshme turistike. Né aférsi té shpejté ndodhen shpella té rralla si forma
karstike. Malet kané njé potencial té larté pér aktivitete sportive dimérore, shétitje, alpinizém,
géndrim débore dhe ngjitje népér shkémbinjé®.

Klima éshté e buté. Temperaturat mesatare mujore né periudhén e dimrit nuk jané nén zero, dhe né
veré nuk i kalojné 24 ° C. Ndikon pozitivisht né parametrat e tjeré té vlerés pér sa i pérket
atraktivitetit té hapésirés.

9 MapuHocku, H. (2009). Typuctuuka reorpadmja Ha Penybanka MakegoHuja, dakyaTter 3a Typmsam u
yroctutenctso — Oxpug, YHusepsutet ,CB. KnumeHT Oxpuacku” - butona
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Eshté karakteristike qé né kété zoné dhe rrethinat e saj ekziston njé sistem hidrografik i zhvilluar. Ka
burime té ftohta dhe termale né zonén pérreth hapésirés sé gytetit né rajonin planifikues té Shkupit.
Arteria mé e madhe hidrografike né RMV shtrihet népér qytet. Shkupi gjithashtu ka ligene artificiale
gé pasurojné vlerén e tij turistike.

Bazuar né kushtet e favorshme natyrore, ai éshté njé gytet me peisazhe pyjore né mjedisin e tij dhe
biodiversitet té larmishém. Eshté njé atraktivitet mé vete dhe njé faktor gé vepron né pjesén tjetér
té kompleksit ekologjik si njé sistem qé siguron njé géndrim té kéndshém?°.

Pér shkak té vecgantisé dhe shqetésimeve té€ mundshme té stabilitetit ekologjik, njé pjesé e madhe e
zonés né Luginén e Shkupit dhe malet pérreth jané vendosur nén regjimin e mbrojtjes. Késhtu, ato
jané né funksion té turizmit dhe trashégimisé pér gjeneratat e ardhshme gé jetojné ose vijné pér té
vizituar Shkupin. Parametrat e vlerés, vecorité dhe pérfitimet e atraksioneve natyrore dhe ekologjike
té Shkupit jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr.13 - Parametrat e vlerés, vecorité, pérfitimet e zhvillimit dhe supozimet e atraksioneve natyrore dhe
ekologjike té Qytetit té Shkupit

Pérfitimi / supozimet e

Parametrat e vlerés Specifikimi -
zhvillimit
Lugina e Shkupit me njé
sipérfaqge prej 1,924 km2, Njé nga luginat mé té médha dhe mé Kapacitet i larté pér pérdorimin e
né njé lartési mbidetare té ulta né RMV. mundshém té hapésirés.

prej 223-313 m

Ambienti i larté dhe i
mesém malor: Vodno-
Krstovar (1066 m), Jakupica
- Solunska Glava (2540 m),
Karaxhica - Melnikov
Kamen (2217 m), Osoj -
Krstec (1401 m), Skopska
Crna Gora (MaliizZii Konfigurim i vlefshém dhe potencial i
Shkupit)- Ramno (1651 m), | larté denervimi.

Zheden - Zheden i madh
(1264 m) Pérzierja totale e
Skopska Crna Gora (Mali i
Zi i Shkupit) - 500 m.;
Jakupica - 8960 m dhe Kitka
-500 m

Mundeésité pér lokalizimin e gazeve
dhe alpinizmit, gjurmimi i shtigjeve
té skive té shprehura pérmes
kapacitetit pérgmues dhe
pérmbajtjeve sportive-rekreative
té dimrit.

Grykat: Kaganicka,
Baderska, Dervenska,

Mundési pér aktivitete edukative,

Ambient i rrallé me njé numér kaq té ngjitje shkémbinjsh dhe shétitje né

Taorska, Shishevska madh grykash. natyré.

Kanion, Ligeni Matka (0, 25 | Kanioni éshté njé nga kanionet mé Baza ekologjike pér zhvillim,
km?2) si njé térési térheqés né boté, ligeni mé i vjetér shétitje dhe aktivitet aktiv,
komplekse natyrore- artificial né RMV, gjeo i rrallé dhe trajnime, aktivitete arsimore dhe

10 Marinoski N., Korunovski S., Andreeski C., Nestoroska I., Risteski M., Sub-strategy for development of rural
tourism in the Republic of N. Macedonia, Ministry of Economy - Skopje, 2019
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Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimi / supozimet e
zhvillimit

pérfagésuese nén njé
mbrojtje té rrepté me
biologjiné dhe
gjeodiversitetin (endemité
floristike 9 endemike lokale
dhe 8 té faunés kombétare
19 lokale, 26 kombétare
dhe 11 rajonale)

biodiversiteti.

shkencore.

Shpella Vrelo dhe objekte
té tjera speleologjike né
aférsi té menjéhershme
(Dona Duka, Ubava,
Dracevo dhe Krstelna)

Shpella mé e thellé né Ballkan dhe njé
nga mé té thella né boté, organizoi pér
njé vizité.

Aktivitete speleologjike, arsimore
dhe shkencore

Burime té ftohta dhe
termale (Katlanovska
Banja) né mjedis

Njé kompleks i rrallé i objekteve
speleologjike.

Faktori themelor ekzistencial dhe
njé faktor pa té cilin zhvillimi i
turizmit nuk éshté i mundur.

Vardari dhe degét aty
prané (Treska, Markova,
Pcinja, Kadina, Lepenc)

Burimi Rasce éshté furnizuesi kryesor i
ujit té pijshém né Shkup.

Mundési pér turizém llixha.

Rregulluar shtratin e lumit
Treska pér sporte ujore dhe
ligenin Treska

Kalaté e rregulluar pér shétitje,
ndonjé gjé interesante, peshkim,
piknik né brigjet e lumit, aktivitete
edukative.

Jasen né aférsi té qytetit té
Shkupit, si njé njési
funksionale turistike

Njé nga banjat e rregulluara né RMV.

Gara dhe trajnime sportive,
pjesémarrje né ngjarje, rekreacion
uji, shétitje, larje dhe banje dielli,
kampe dhe ndonjé gjé interesante.

Park pyjor i mbrojtur
(Vodno, Gazi Baba, Skopska
Crna Gora)

Arteria themelore hidrografike e RMV
dhe lumenjve rrjedh pérmes njé natyre
té bukur.

Angazhimi i akomodimit, restorantit
dhe kapaciteteve ndérmjetésuese té
gytetit, zhvillimi i turizmit té
gjuetisé, qasja eko, veprimtarité
speleologjike dhe adrenalina.

2.2.5 Burimet njerézore, bashkésia lokale, organizimi, angazhimi dhe siguria

Zhvillimi i turizmit né qytetin e Shkupit bazohet né burimet njerézore té disponueshme, bashkésiné
lokale, strukturén organizative, pérkushtimin dhe siguriné. Shtylla e zhvillimit té turizmit gé
identifikon gytetin si gendra mé e zhvilluar arsimore dhe universitare tregon se ofron njé hapésiré té
gjeré pér pérdorimin e burimeve njerézore. Ata jané nga fusha e strukturés sé pérgjithshme té stafit
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dhe arsimit té specializuar. Duke pasur parasysh qé turizmi éshté njé veprimtari heterogjene, pérvec
stafit té specializuar, vendin e tyre e kané edhe profesionet jo té specializuara ose ata qé pérdorin
profesione té tjera. Sistemi i zhvilluar arsimor i mundéson Shkupit té keté kapacitet optimal té stafit.

Arsimi i mesém éshté mé i zakonshmi, nga profesionet, personeli dhe pajisjet materiale, késhtu gé
ekziston njé potencial optimal pér personelin e turizmit dhe mikpritjes né kété nivel. Potenciali
njerézor i shkollés s&€ mesme né fushén e turizmit dhe hotelierisé mund té merret né veté qytetin.
Ajo operon shkollén e mesme profesionale "Lazar Tanev", e cila éshté mé e madhja né RMV, dhe ku
ata jané té arsimuar, edukuar dhe prodhuar staf pér nevojat e industrisé sé hotelierisé dhe turizmit.
Aférsia e Tetovés né kété drejtim ka njé kuptim pozitiv. Shkolla e mesme profesionale "Mosha
Pijade" - Tetové gjithashtu trajnon staf nga kjo fushé. Ndér shkollat e mesme té shquara té
pérshtatshme pér nevojat e kétij aktiviteti né Shkup éshté "Vanco Pitosheski" né Ohér. Shkollat e
tjera t€ mesme qé trajnojné stafin né fushén e turizmit dhe mikpritjes gjithashtu mund té
pérfagésojné njé potencial té konsiderueshém. Kjo do té thoté gé qyteti ka potencial té forté stafi
dhe éshté né gjendje té zgjidhé problemet né fushén e punésimit né turizém dhe mikpritje. Né
fushén e arsimit té larté né RMV, tradita mé e madhe éshté FTU-Ohér, por ka edhe gendra té tjera
gé formojné potencialin njerézor né kété zoné né Shkup. Pérvec késaj, né Fakultetin e Shkencave té
Natyrés dhe Matematikés né Shkup né kuadér té Universitetit "St. Kirili dhe Metodi “ekziston edhe
njé program studimor pér turizmin. Personeli né Universitetin e Turizmit dhe Menaxhimit gjithashtu
arsimohet né Shkup. Né Tetové, né Universitetin Shtetéror té Fakultetit Ekonomik, ekziston njé
program studimor pér turizém i cili zhvillohet né gjuhén magedonase dhe shqipe, i cili mundéson
ekspertizé dhe komunikim té stafit qé studion né kété institucion. Kjo tregon se ky éshté njé themel i
forté arsimor i arsimit té larté gé mund té pérdoret né zhvillimin e turizmit.

Pérfshirja e komunitetit lokal né proceset gé c¢ojné né pérmirésimin e situatés éshté njé nga
elementet e késaj shtylle zhvillimi. Kjo nénkupton njé rol aktiv té popullatés né krijimin e politikave
turistike, ofrimin e drejtpérdrejté té shérbimeve dhe ndérmarrjen e aktiviteteve té pérbashkéta té
paléve té interesuara. Pranueshméria e turistéve éshté e réndésishme pér formimin e qytetit té
Shkupit si destinacion turistik. Ky kontekst nénkupton pérfshirjen e njé game té gjeré
pjesémarrésish. Eshté njé popullsi e madhe gé ushgen marrédhéniet e saj né sistemin e gjeré té
turizmit té ndérlidhur me aktivitete té tjera. Komuniteti lokal pércaktohet si popullsi, interesi i
menjéhershém zhvillimor i té cilit lidhet me turizmin.

Vendosja organizative buron nga fakti gé turizmi éshté i lidhur ngushté me aktivitetet shogérore dhe
ekonomike. Kjo do té thoté gé sektoré té ndryshém né zhvillimin e turizmit gjejné interes pér
bashképunim. Kryetari i Bashkisé dhe Késhilli i Qytetit té Shkupit kané njé rol integrues. Ata
bashkojné interesat e pérbashkéta. Né njé kuptim funksional, ZHEL éshté njé sektor qé né kuptimin
mé té ngushté organizon dhe zbaton interesin qé del nga politika e planifikuar e turizmit. Prandaj
éshté njé faktor kryesor organizativ né planifikimin strategjik. PErmirésimi i situatés do té merret
duke pérfshiré DMO i cili do té pérgendrojé gasjet organizative né zhvillimin e turizmit né Shkup si
njé destinacion turistik.

Ekzistojné aktoré té ndryshém né nivelin komunal gqé kané té béjné drejtpérdrejt ose indirekt me
zhvillimin e turizmit. Aktivitetet e kétyre aktoréve duhet té koordinohen nga DMO-ja e ardhshme gé
do té krijohet. Mé poshté éshté njé tabelé organizative e sektoréve gé veprojné né Qytetin e
Shkupit.
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Skema nr. 1 - Organogrami i strukturés sé brendshme té Qytetit té& Shkupit

Angazhimi i administratés sé qytetit éshté njé faktor i dukshém. Pa preokupimin e strukturave
pérkatése, turizmi nuk mund té promovohet dhe pérmirésohet pérgjithmoné, nuk mund té béhet
asnjé parashikim. Gjendja e monitorimit té zhvillimit té vazhdueshém dhe krijimit té tij éshté njé
pérfitim i qytetit té Shkupit. Pikérisht krijimi i politikave strategjike éshté njé reflektim i kétij
angazhimi nga niveli mé i larté.

Zhvillimi i turizmit nuk éshté i mundur pa siguriné maksimale té furnizimit dhe kérkesés. Pikérisht né
kété kuptim éshté lidhja e strukturave nga lokal-komunal, i qytetit té Shkupit, né nivelin kombétar.
Siguria vlen si pér turistét ashtu edhe pér ofruesit e shérbimeve. Do té thoté siguri personale, siguri e
materialeve, mallrave, mallrave, shérbimeve, rregullimeve, ambienteve dhe hapésirave publike. Si
njé faktor vendimtar, ai luan njé rol kryesor né vizitén dhe pérdorimin edhe té formave mé té
rrezikshme té aktiviteteve.
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Kéto vlera interpretohen né tabelén mé poshté. Ato pérmbajné vetité standarde.

Tabela nr.14 - Parametrat e vlerés, tiparet dhe pérfitimet e burimeve njerézore, bashkésia lokale, organizimi

organizativ, angazhimi dhe siguria

Parametrat e vlerés

Specifikimi

Pérfitimi / supozimet e zhvillimit

Rrjeti i institucioneve
arsimore

Qendra mé e madhe arsimore né RMV

Baza optimale pér personelin

Institucione arsimore té
specializuara

Niveli i larté i aftésisé konkurruese té
arsimit né fushén e turizmit dhe
mikpritjes

Potenciali i ekspertizés dhe kompetencés

Edukimi joformal

Pérfagésimi mé i madh i trajnimeve
dhe kurseve né RMV

Mundésia pér tu pérfshiré né proceset e
punés sé stafit té pérparuar

Praktikoni né industriné e

Niveli mé i larté i kryerjes sé

Niveli i rritur i pérvojés profesionale

turizmit ushtrimeve praktike né ndértesat
tregtare
Mikpritja Vlera themelore dhe tradita e Shkupit Ndjenjé e kéndshme e pranimit

Léshimi i banesave té
tepérta

Destinacion turistik me njé nivel té
larté té akomodimit né shtépi

Rritja e konkurrencés dhe cilésisé

Struktura organizative

Funksionaliteti shprehés nga kryetari i
bashkisé né LED

Inkurajimi dhe realizimi i proceseve
strategjike

Bashképunimi me
ekonominé dhe palét e
tjera té interest

Niveli i larté i bashképunimit

Mundésia e mundésuar né krijimin e
politikave turistike

Promovimi i turizmit

Niveli i larté i pavarésisé dhe
bashképunimit pérgjaté vijave
vertikale dhe horizontale

Zbatimi dhe kategorizimi i

Pérfshirja e suksesshme né sistemin

Baza pér performancé té suksesshme né

akomodimit shtetéror pér regjistrimin e mysafiréve | tregun e turizmit
dhe kategoriné e akomodimeve
Angazhimi Niveli mé i larté i profesionalizmit dhe Siguria e biznesit pér AT dhe turistét

entuziazmit pér funksionimin e
turizmit

Mbrojtja e shéndetit

Qendra shéndetésore me shérbime té
njohura né vend dhe jashté saj

Krijimi dhe monitorimi i suksesshém i
proceseve pér promovimin e turizmit

Shérbimet e sigurimeve

Kompanité e sigurimit té burimeve dhe
pasurive konkurruese

Shérimi i té sémuréve dhe mundésia pér
turizém shéndetésor

Siguria né male

Shérbimi mé i zhvilluar i shpétimit né
RMV

Rritja e sigurisé né vizité dhe géndrim
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Parametrat e vlerés Specifikimi Pérfitimi / supozimet e zhvillimit

MPB dhe agjencité e Niveli mé i larté i mbulimit né Vizité dhe géndrim i shtuar né mal
sigurisé mbrojtjen e krimit

2.3 Trendet e zhvillimit té turizmit né zonat urbane

Trendet e zhvillimit jané njé pércaktues domethénés i tipit té jashtém, i cili ndikon né zhvillimin e
turizmit. Trendet nga natyra mund té jené pozitive dhe negative. Organizata turistike duhet t'i
pérgjigjet né ményré adekuate trendeve té tilla, dmth. té rregullohet né ményré qé té krijojé kushtet
mé té favorshme pér zhvillimin e turizmit. Sa i pérket zhvillimit té turizmit né Qytetin e Shkupit,
pérputhshmeéria e trendeve té brendshme dhe globale diskutohet mé poshté; trendet né miratimin e
formave té menaxhimit té qytetit té Shkupit si destinacion turistik; analiza e trendeve mé
domethénése né sektorin e hotelierisé; mbrojtja e mjedisit si njé trend zhvillimi dhe analiza e
aspiratave moderne té turistéve.

2.3.1 Pérputhshméria me trendet moderne né boté

Analiza e zhvillimit aktual té turizmit né Shkup tregon se né 5 vitet e fundit ka trende té rritjes sé
vazhdueshme té numrit té turistéve vendas dhe té huaj dhe géndrimit gjaté natés. Struktura e
turistéve té huaj éshté mjaft e larmishme, me vendin e origjinés té dominuar nga turisté nga Evropa
me 84.4%. Gjithashtu, rezultatet e hulumtimit mbi arsyet pér té vizituar Shkupin tregojné se qyteti si
ambienti mbizotérues urban i rajonit té Shkupit kryesisht vizitohet pér pushim dhe pér té vizituar
monumentet e kulturés, ngjarjet kulturore, tranzitin, konferencat, angazhimet e biznesit dhe garat
sportive.
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Pér té pércaktuar pérputhshmériné e ofertés turistike té Shkupit, duhet té merren parasysh

tendencat e identifikuara né turizém né té gjithé botén. Ne do t'i marrim kéto tendenca nga
hulumtimi i béré nga Organizata Botérore e Turizmit - UNWTO, né 2018 né Forumin pér Trendet e
Turizmit té mbajtur né Gulin, Kiné né vitin 2018 .

Trendet e pércaktuara jané si mé poshté:

- Ndérgjegjésimi pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit dhe pérmbushja e géllimeve té
pércaktuara pér zhvillim té géndrueshém (SDG);

- Inovacioni, teknologjia dhe arsimi jané arsyet kryesore pér krijimin e vendeve té punés,
rritien e ekonomisé dhe zhvillimin e géndrueshém té turizmit né té ardhmen;

- Diversifikimi kulturor, zhvillimi i sipérmarrjes, pérfagésimi i barabarté gjinor i personave té
angazhuar jané karakteristikat themelore né zhvillimin e kapitalit njerézor né turizém,;

- Krijimi i vizioneve dhe strategjive pér kultivimin e talenteve té rinj dhe promovimin e
lidershipit feméror né ndérmarrjen adaptive;

Zhvillimi i marrédhénieve té turistéve me popullsiné lokale pér rritjen e pérgjegjésisé sé
turistéve dhe pér té pérjetuar ményrén e jetesés sé popullatés lokale.

Bashképunimi ndérmjet destinacioneve pér té zgjidhur me sukses problemet né zhvillimin e
turizmit;

11 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420728
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- Zonat tradicionale rurale té pérshtaten qé turistét té vizitojné, dhe jo té ndértojné zona
rurale artificiale (etno fshat);

- Format alternative si turizmi Wellness dhe Rural mund té jené té dobishém né zhvillimin e
turizmit té géndrueshém;

- Lidhja e destinacioneve né rajone pér té pérmbushur kérkesat e turistéve;

- Neé fushén e teknologjive té TIK, pér brezat e rinj té turistéve, informacioni né kohé dhe me
cilési éshté i réndésishém (interneti i shpejté dhe njé sasi e mjaftueshme e té dhénave pér té
gjitha aspektet gé lidhen me turizmin), si dhe pérpunimi i té dhénave té médha me ndihmén
e inteligjencés artificiale né ményré gé té plotésojné nevojat e ¢do turist (smart tourism).

Cila nga té méposhtmet mund té pérdoret pér zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit? Pér té
drejtuar zhvillimin e turizmit né Shkup drejt pérafrimit té trendeve té mésipérme, dhe pér té arritur
konkurrencén e tij si destinacion turistik, duhet té merren parasysh sa vijon:

- Qéndrueshméria e turizmit né Qytetin e Shkupit nuk vihet né dyshim sepse né periudhén e
analizuar ka pasur njé rritje té vazhdueshme té numrit té turistéve, dhe kapaciteti nuk éshté
mé shumé se 42%. Kapaciteti i qytetit éshté mjaft i madh pér té akomoduar té gjithé turistét
gé vijng;

- Teknologjité dhe arsimi né fushén e ekonomisé dhe turizmit duhet t& monitorohen dhe
pérmirésohen vazhdimisht njohurité;

- Turizmi éshté njé aktivitet gé siguron pérfagésim té barabarté té té dy gjinive, por gjithashtu
mundésiné pér té zhvilluar mé shumé aktivitete qé preken nga zhvillimi i turizmit si
aktivitetet e shérbimit, tregtia, transporti dhe madje edhe ndértimi;

- Té zhvilloj¢ dhe promovojé produkte autentike turistike, por gjithashtu té sigurojé
infrastrukturé adekuate rrugore, sanitare dhe teknike qé do té plotésojné kérkesat e
turistéve;

- Lidhja rrugore e Qytetit té Shkupit éshté e miré, por ka vend pér azhurnim té métejshém.
Qyteti i Shkupit éshté né krygézimin e dy korridoreve né vendin toné, por korridori teté
duhet té kompletohet né ményré qé turistét t&€ mund té udhétojné té sigurt dhe mé shpejté
né té gjitha destinacionet né vend, por edhe né vendet e tjera fqinje;

- Teknologjité e IKT duhet té ndjekin kérkesat e turistéve dhe t'u sigurojné atyre té gjithé
informacionin e nevojshém, si dhe sugjerime dhe rekomandime pér té vizituar destinacionet
turistike gé plotésojné kérkesat e tyre. Nga ana tjetér, teknologjité e IKT duhet té pérdoren
nga ofruesit e shérbimeve té ndryshme turistike né Shkup. E réndésishme éshté gjithashtu
analiza e té dhénave té médha e cila lejon té pérmbledhim vlerésimet e pérdoruesve té
shérbimeve, pér té zbuluar aspektet pozitive dhe negative té shérbimeve té ofruara. Pérmes
njé analize té tillé, ofruesit e shérbimeve do té kené mundésiné té shohin aspektet pozitive
dhe negative té ofertés sé tyre dhe bazuar né até té pérmirésojné shérbimet né ményré gé
té kené sa mé pak aspekte negative.
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Prandaj, éshté e nevojshme gé né ményré té arsyeshme té pérdoren té gjitha burimet e
disponueshme pér Shkupin né ményré gé té pérmirésohet zhvillimi i turizmit. Sidogofté, té kesh
parasysh konceptin e géndrueshmérisé dhe realizimin e géllimeve té pércaktuara té strategjisé
pérmes prizmit té arritjes sé géllimeve pér zhvillim té géndrueshém té Organizatés Botérore té

Turizmit®?.

2.3.2 Trendet né miratimin e formave té menaxhimit té qytetit té Shkupit si destinacion
turistik

Menaxhimi i destinacioneve turistike kérkon nevojén e rrjetézimit té njé numri organizatash me
interesa té ndryshém qé punojné sé bashku pér té arritur géllime té caktuara té pérbashkéta.
Trendet globale né kété fushé tregojné nevojén pér té krijuar njé organizaté té vecanté té
menaxhimit té destinacionit (DMO) qé do té keté rolin e udhéheqjes dhe koordinimit té aktiviteteve
si pjesé e njé strategjie té pérbashkét. Njé organizaté e tillé nuk kontrollon aktivitetet e partneréve,
por kombinon njohuri dhe pérvoja té ndryshme né njé vend. Njé organizaté e tillé duhet té jeté njé
lider né menaxhimin e destinacionit turistik qé siguron njé shkallé té konsiderueshme té pavarésisé
dhe objektivitetit né operacione. Organizata duhet té keté njé shkallé té larté té aftésisé né krijimin,
zhvillimin dhe menaxhimin e partneriteteve té reja. Njé nga rolet themelore éshté menaxhimi i
aktiviteteve té marketingut né destinacion. Né punén moderne té organizatave té menaxhimit té
destinacionit, motivi kryesor éshté promovimi i zhvillimit té turizmit®3.

Procesi i menaxhimit té njé destinacioni turistik éshté kompleks. Prandaj, njé nga karakteristikat mé
té réndésishme qé duhet té karakterizojé organizatén qé do té menaxhojé Shkupin si njé destinacion
turistik duhet té jeté besueshmeéria e saj, dmth autoriteti si udhéheqés strategjik né marketingun e
turizmit dhe zhvillimin e destinacionit. Gjithashtu njé segment i réndésishém né sukses éshté aftésia
pér té zhvilluar dhe forcuar partneritetet midis paléve té ndryshme té interesit (stakeholders) né
destinacion, té cilét do té punojné sé bashku pér té arritur géllimet strategjike®.

Pér shkak se roli i menaxhimit té destinacionit éshté té drejtojé dhe té koordinojé aktivitetet brenda
njé strategjie ose plani koherent, né interes té paléve té interesuara, organizata e menaxhimit té
destinacionit supozon menaxhim té koordinuar té té gjithé elementéve gé pérbéjné destinacionin
(vendndodhja turistike - gjeografike, burimi turistik aksesueshméria dhe lidhja e komunikimit,
aktivitetet e marketingut). Kjo nénkupton njé gasje strategjike pér lidhjen e elementeve té
mésipérme qé shpesh jané kontradiktore me njéri-tjetrin, né ményré qé té menaxhohen mé miré
ato. Menaxhimi i pérbashkét lejon shmangien e dublikimit té punés (dublikimin e aktiviteteve) té
aktoréve individualg, si dhe drejtimin e promovimit, shérbimeve té turizmit, aktiviteteve té trajnimit
dhe mbéshtetjes sé biznesit. Menaxhimi i koordinuar gjithashtu mundéson identifikimin e

12 https://www.unwto.org/tourism4sdgs

13 Risteski, M., Kocevski, J., Arnaudov, K. (2011), Spatial Planning and Sustainable Tourism as a Basis for
Developing Competitive Tourist Destinations. PROCEDIA — Social and Behavioral Sciences, Vol. 44, 375-386
14 Risteski, M. (2019). Tourist valorization as the basis for managing tourism destinations, PhD Thesis, Faculty
of Tourism and Hospitality — Ohrid, University “St. Kliment Ohridski” — Bitola
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boshllégeve né menaxhimin e destinacionit, si dhe gjetjen e zgjidhjeve mé té mira pér eliminimin e
tyre.
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Skema nr.3 - Pérmbledhje e vendit dhe rolit té organizatés sé menaxhimit té destinacionit - DMO né
destinacionin turistik

Burimi: UNWTO (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management, CEDRO Madrid

Bazuar né Udhézuesin Praktik té Miratuar pér Menaxhimin e Destinacioneve Turistike nga
Organizata Botérore e Turizmit (Fotografia nr. 2), elementet e destinacionit jané né funksion té
térheqgjes dhe ndikimit né vendimin e turistéve pér té vizituar destinacionin, zakonisht Organizata
pér Menaxhimin e Destinacionit pérve¢ pér marketing. gjithashtu kujdeset pér punén operacionale
(ofrimin e shérbimeve turistike). Né kété kontekst, organizata menaxhuese e Qytetit té Shkupit si
destinacion turistik duhet té sigurojé pérvojén mé té larté pér vizitorét dhe té menaxhojé ndikimet e
turizmit. Kéto né fakt jané aktivitete té organizatés qé kané pér qéllim shérbimet e turizmit gé duhet
té plotésojné kérkesat dhe pritjet e turistéve. Gjithashtu, organizata duhet té kujdeset pér sigurimin
e njé ambienti té favorshém pér zhvillimin e turizmit (hapésinor, social dhe ekonomik). Pothuajse té
gjitha aspektet e zhvillimit té Shkupit si destinacion turistik duhet té udhéhigen dhe koordinohen nga
organizata pér menaxhimin e destinacionit.

Krijimi i njé ambienti té favorshém (té pérshtatshém). Ky duhet té jeté funksioni kryesor i
organizatés pér menaxhimin e Shkupit si njé destinacion turistik né té cilin bazohet tregtimi i
destinacionit, si dhe sigurimi i njé pérvoje pér turistét. Para se té térhiqet turisti pérmes marketingut
ose para se té mbeérrijé né destinacion, duhet té keté njé mjedis té pérshtatshém socio-ekonomik
dhe hapésinor pér zhvillimin e turizmit. Vetém njé organizaté e miré-themeluar dhe autoritare e
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menaxhimit té destinacionit mund té sigurojé udhéhegjen pér té udhéhequr dhe koordinuar né
ményré adekuate kété proces. Krijimi i njé mjedisi té pérshtatshém zakonisht pérfshin:

¢ Planifikimi dhe krijimi i infrastrukturés;

e Zhvillimi i burimeve njerézore;

e Zhvillim i produktit;

e Sistemi dhe zhvillimi teknologjik;

e Mbéshtetja dhe zhvillimi i industrive pérkatése dhe
e Prokurimi.

Marketingu. Marketingu i destinacionit éshté njé element themelor i destinacionit qé éshté i
réndésishém pér ményrén sesi elementet e tjeré paraqiten para publikut turistik. Duhet té drejtohet
né mjedisin e jashtém té Shkupit si destinacion turistik me géllimin kryesor térhegjen e turistéve té
rinj. Marketingu promovon pikat e forta té destinacionit dhe duhet té ndikojé né vendimin e
turistéve pér té udhétuar né destinacion. Funksionet themelore té marketingut jané:

e Promovimi i destinacionit, duke pérfshiré krijimin e njé marke dhe imazhi té njohur;

e Fushata pér té synuar ofruesit e shérbimeve té turizmit (komuniteti i biznesit), mé sé shpeshti
ndérmarrjet e vogla, t&€ mesme dhe mikro;

e Shérbime té paanshme té informacionit;
e Operacioni / mbéshtetja e rezervave;
e Menaxhim i mardhénieve me konsumatoré.

Sigurimi i shérbimeve né terren. Ky rol i organizatés sé menaxhimit té destinacionit i referohet
punés operacionale, pra aktiviteteve pér té pérmbushur nevojat e turistéve. | referohet sigurimit té
cilésisé sé té gjithé elementéve té pérvojés (pérvojés) sé vizitoréve pasi ata té arrijné né destinacion:

e Koordinimi dhe menaxhimi i aktiviteteve né destinacion;

e Mbéshtetje pér produktet / shérbimet qé jané né fazén fillestare té zhvillimit;

e Zhvillimi dhe menaxhimi i ngjarjeve dhe manifestimeve;

e Zhvillimi dhe menaxhimi i burimeve dhe atraksioneve specifike turistike;

e Trajnimi dhe edukimi i burimeve njerézore;

e Shérbime késhillimi pér sektorin e biznesit;

e Krijimi i strategjive, aktiviteteve kérkimore dhe inkurajimi i inovacionit (zhvillimi i risive).

Né ményré gé té sigurohet njé konkurrencé efektive, destinacionet duhet té "japin" njé pérvojé té
mrekullueshme me vlera té médha pér vizitorét. Prandaj, menaxhimi i destinacionit ka njé réndési té
madhe né procesin e arritjes sé pozicionit té déshiruar né tregun e turizmit. Menaxhimi i
destinacionit mund té organizohet mé lehté né domenin e sektorit publik, kryesisht pér faktin se
sektori publik éshté kontraktor i pothuajse té gjitha aktiviteteve té infrastrukturés, dhe késhtu i
infrastrukturés sé turizmit. Sidoqofté, destinacionet shpesh duhet té menaxhohen jashté kufijve té

saj politiké ose administrativé. Gjegjésisht, destinacionet zakonisht shtrihen pérmes dy ose mé
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shumé njésive administrative (si¢ éshté rasti me qytetin e Shkupit i cili ka 10 komuna), dmth ato nuk
jané té kufizuara né kornizat komunale / rajonale. Procesi i menaxhimit té Shkupit si njé destinacion
turistik duhet té pérfshijé té gjithé aktorét e interesuar né turizmin né gytet sepse ata marrin pjesé
jo vetém individualisht, por né té njéjtén kohé shumé mé e réndésishme me njé pérgjegjési té
pérbashkét pér krijimin dhe menaxhimin e njé pérvojé pozitive dhe unike turistike.

2.3.3 Trendet e hotelierisé

Hoteleria éshté njé pjesé e domosdoshme e turizmit dhe pérvojés turistike. Kjo theksohet
vecanérisht né zonat urbane ku dominojné shérbimet turistike né lidhje me turizmin kulturor.
Objektet e hotelierisé ndahen né ambiente gé ofrojné shérbime akomodimi dhe objekte qé ofrojné
shérbime hotelierike. Té ndikuar nga ndryshime té shumta globale né turizém né dekadat e fundit,
éshté shfaqur tendenca e markés dhe standardizimit té shérbimeve té turizmit. Ndryshime té tilla
ndikuan gjithashtu né industriné e hotelierisé. Sidomos standardizimi i shérbimeve é&shté njé
element i réndésishém pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve. Pjesa mé e madhe e kérkesés globale
pér turizém éshté né kérkim té sigurisé né shérbimet e ofruara pérmes standardizimit. Certifikatat
gjithashtu luajné njé rol té réndésishém né procesin e standardizimit té produkteve / shérbimeve né
hotelieri. Kéto jané garanci té njohura gjerésisht (rajonale, kombétare ose ndérkombétare) pér
ményrén e funksionimit dhe llojin / nivelin e shérbimeve té ofruara né lloje té ndryshme té pajisjeve.
Njé faktor tjetér i réndésishém gé ndikon né funksionimin e hotelierisé éshté kujdesi pér mjedisin
dhe funksionimi i géndrueshém. Edhe objektet hotelierike té vendosura né zonat urbane kané
zbatuar forma té ndryshme té funksionimit té géndrueshém né funksionimin e tyre, gjé qé éshté
vecanérisht térheqgése pér klientelén e huaj turistike. Certifikatat pér té ashtuquajturit "Hotele té
Gjelbérta" ose "eko-hotele" béhen duke aplikuar prané organeve pérkatése pérgjegjése pér
procedura té tilla. Organe té tilla, dmth. organe, pasi té kené kontrolluar dokumentacionin pérkatés,
kryejné njé inspektim té pavarur dhe anonim pér té kontrolluar nése respektohen standardet e
vendosura. Standardet e tilla mé sé shumti i referohen sasisé sé konsumit té energjisé (kursimi i
konsumit té energjisé pérmes izolimit té duhur, pajisjeve ekonomike shtépiake, llambave, etj.),
Metodés sé marrjes sé energjisé (burimet e rinovueshme, paneleve diellore), konsumi i ujit, sasia e
mbeturinave té gjeneruara pér mysafir / brenda natés (riciklimi dhe ndarja e mbeturinave), sasité e
pérdorimit té pastruesve kimiké dhe té ngjashme. Pérve¢ pajisjeve hotelierike pér akomodim
(kryesisht hotele), ekzistojné edhe ményra pér funksionimin e géndrueshém té objekteve hotelierike
pér ushgim (restorante). Kérkesa pér shérbime eko-gastronomike dhe e ashtuquajtura "ushqgim i
ngadalté" (slow food) nga turistét éshté njé tendencé né rritje globale. Gjegjésisht, krijimi dhe
shérbimi i ushgimit dhe pijeve né objekte té tilla béhet né njé ményré gé té ruajé mjedisin natyror,
dmth té shkaktojé sa mé pak ndikime té jeté e mundur. Kjo i referohet zgjedhjes sé pérbérésve té
ushgimit (zakonisht nga prodhuesit vendoré / vendas), pérpunimit té tyre (krijimi i specialiteteve
autentike / vendase) dhe aktiviteteve té marketingut. Ekzistojné gjithashtu certifikata té
pérshtatshme pér funksionimin e géndrueshém dhe "té gjelbér" pér objektet hotelierike pér ushqgim,
té cilat mund té merren, nése plotésojné parakushtet e vendosura.

Pérveg certifikimit, si njé ményré pér té arritur standardizimin né operacione, zinxhirét e hoteleve
dhe restoranteve kané njé rol gjithnjé e mé té réndésishém. Kéto zinxhiré hotelierie zakonisht jané
kompani shumékombéshe. Ato béjné té mundur ofrimin e pothuajse té njéjtave lloje té shérbimeve
pér turistét, pa marré parasysh se né cilén pjesé té botés ndodhen. Késhtu, ato shpesh jané marka
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prestigjioze drejt té cilave drejtohen turisté té caktuar. Sidoqofté, nga njé kéndvéshtrim ekonomik,
zinxhirét e hotelierisé nuk jané zgjidhja mé e favorshme sepse njé pjesé e madhe e té ardhurave té
gjieneruara rrjedhin nga shteti ku veprojné kéto objekte. Sidoqofté, nga aspekti i ofrimit té
shérbimeve né destinacionin turistik, objektet e tilla jané shumé térheqgése, sepse ato rrisin imazhin
e destinacionit dhe me veté ekzistencén e tyre mund té térheqin njé klientelé mé té miré turistike.
Burimet njerézore né mjedise té tilla marrin trajnim adekuat pér té kryer detyrat e tyre, i cili siguron
njé nivel mé té larté té standardizimit té shérbimeve, dhe késhtu ngritjen e cilésisé. Prania e
objekteve té tilla né Qytetin e Shkupit ka njé ndikim pozitiv né klientelén e huaj turistike. Gjegjésisht,
disa nga turistét e huaj qé preferojné té géndrojné né zinxhirét e pérmendur té hoteleve mund ta
béjné kété né Qytetin e Shkupit. Pérvec zinxhiréve hotelierg, ka disa zinxhiré restorantesh né Qytetin
e Shkupit. Megjithése zinxhirét e tillé té restoranteve ofrojné shérbime té ushqgimit té shpejté, ato
jané gjithashtu té réndésishme pér klientelén e huaj turistike pér faktin se ato ofrojné shérbime té
shpejta, me kohé dhe té standardizuara duke siguruar géndrueshméri né shijen e ushqimit té ofruar.

Tabela nr. 15 - abena 6p. 15 — Lista e zinxhiréve té identifikuar té hoteleve dhe restoranteve né Qytetin e

Shkupit
Zinxhiri i hoteleve Zinxhiri i restoraneve
W. Dominos pica (Domino’s Pizza)
Dabl Tri Hilton (Double Tree Hilton) Gudis ushqgim | shpejté (Goody's Burger House)

Best Vestern Hotel turist/ Hotel Belvi (Best

Burger King (Burger Kin
Western) & g (Burg g

Holidej In (Holiday Inn) Kentaki Frajd Ciken (Kentucky Fried Chicken)

Sidoqgofté, gjithashtu duhet té theksohet réndésia e té pasurit objekte hotelierike né shtépi gé
veprojné né disa qgytete dhe rajone té vendit. Nga piképamja makroekonomike, ato jané
domethénése sepse té ardhurat e gjeneruara mbeten né vend. Né kété kuptim, duhet té pérmendim
restorantet kombétare - "Meani" té cilat jané veganérisht té réndésishme, té njohura dhe térhegése
jo vetém pér turistét vendas, por edhe té huaj. Objektet e tilla hotelierike sipas Ligjit pér
veprimtariné hotelierike (neni 19) duhet té plotésojné disa kritere:

- Oferta e ushgimit né listat e ushgimeve duhet té jeté né raport té paktén 70% té pjatave
tradicionale vendase krahasuar me pjatat ndérkombétare, ndérsa furnizimi i verés dhe
pijeve té tjera duhet té jeté né raportin e té paktén 80% verérave dhe pijeve té tjera té
prodhuara né R. Maqgedonisé sé Veriut krahasuar me veréra ndérkombétare dhe pije té
tjera;

- Gjaté rregullimit té jashtém dhe té brendshém té objektit hotelierik pér té pérdorur
materiale natyrore, si dhe motive nga kultura tradicionale vendase, instrumente popullore,
kostume, sende shtépiake - pjata, etj;

- Rrobat e stafit duhet té kené aplikime dhe motive nga tradita dhe
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- Muzika gé do té interpretohet né ambientet e hotelierisé duhet té jeté origjinale me zé
akustik.

Me praniné e karakteristikave té tilla, restorantet - tavernat kombétare pérfagésojné trashégiminé
etnologjike dhe folklorike kombétare té turistéve té huaj. Kjo mund té cojé né krijimin e pérvojave
pozitive pér turistét dhe njé nivel té larté kénagésie me shérbimet e ofruara. Prandaj, theksi duhet t'i
kushtohet objekteve té tilla, té pranishme né territorin e Qytetit té Shkupit.

Duhet té theksohet gjithashtu se struktura e klientelés turistike po ndryshon né lévizjet
ndérkombétare turistike. Né até kuptim, gjithnjé e mé shumé njeréz té moshuar, dmth. Pensionistg,
pérfshihen né turizém. Njé klientelé e tillé ka kohén e liré té disponueshme, mjetet financiare dhe
motivimet pér té vizituar destinacionet kulturo-turistike. Trende té tilla demografike kané cuar né
njé shkallé mé té madhe té individualizimit midis turistéve gé béhen mé té informuar dhe mé kritiké.
Kostoja e shérbimeve pér konsumatoré té tillé éshté dytésore. Ata preferojné "vlerén pér para", pra
cilésiné né pérpjesétim me koston e produkteve / shérbimeve. Pér shkak té kétij ndryshimi né
strukturén e klientelés turistike né shkallé globale, objektet hotelierike duhet té pérshtaten né
ményré adekuate.

Njé faktor i réndésishém pér arritjien e njé niveli té larté té cilésisé sé shérbimit jané burimet
njerézore té pérdorura né objektet hotelierike. Pérvecg faktit gé punétorét e hotelierisé duhet té
kené njé nivel té larté té ekspertizés dhe specializimit, ekziston nevoja pér profil mé té larté té
personelit me arsim té larté. Punétorét e hotelierisé vijné né kontakt té drejtpérdrejté me
konsumatorét e turizmit dhe ndikojné drejtpérdrejt né formésimin e pérvojave té tyre. Prandaj,
furnizuesit e ushgimit duhet té sigurojné angazhim té njé fugie punétore mé té miré, si dhe arsimim
dhe trajnim té pérhershém té métejshém té stafit ekzistues.

Né procesin e sigurimit té pérvojave unike, té ashtuquajturit "hotele boutik" kané njé rol té
réndésishém né boté. Hotele té tilla zakonisht jané me cilési mé té larté té shérbimeve dhe jané té
destinuara pér konsumatoré té vecanté gé jané né kérkim té njé lloji té caktuar luksi. Nuk ka njé grup
té tillé né ndarjen e objekteve hotelierike pér akomodim sipas Ligjit pér veprimtariné hotelierike né
R. e Maqgedonisé sé Veriut. Sidoqofté, hotelet (dhe institucionet e tjera hotelierike) mund té
pranojné dhe pérshtatin elementet themelore qé karakterizojné ambiente kaq térheqése. Elementet
themelore té hoteleve boutik jané:

- vendndodhja;

- cilésia e shérbimeve;

- shérbime té personalizuara dhe
- unike.

Né kété kuptim, pérparési mé té médha né Qytetin e Shkupit kané ato hotele té qytetit gé kané njé
vendndodhje optimale dhe njé nivel mé té larté té cilésisé sé shérbimeve (objektet e vendosura né
gendér).

Né térhegjen e klientelés turistike né njé lloj té caktuar té akomodimit ose objektit ushgimor, njé rol
té réndésishém luan promovimi, pra aktivitetet e marketingut. Si njé trend global né kété kuptim,
rrjetet sociale po ngrihen si media moderne pér informimin e turistéve. Si rezultat, faget e internetit
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dhe ndikuesit po béhen gjithnjé e mé té réndésishém né promovimin e kétyre pajisjeve. Né vecanti,
pérdorimi i rrjeteve sociale nga furnizuesit e ushgimit ka disa pérparési'®:

- Transmetimi i mesazhit bazé tek furnizuesi i ushqgimit (ofruesi i shérbimit);

- Krijimi dhe forcimi i markés vetjake té furnizuesit té ushgimit;

- Siguron komunikim té dyanshém ndérmjet ofruesve dhe pérdoruesve té shérbimeve;
- Komunikimi i synuar dhe

- Ndértimi i biznesit dhe kthimi i investimit.

Pérvojat (pozitive dhe negative) mund té ndahen né njé ményré té thjeshté pérmes pérdorimit té
platformave té ndryshme té internetit. Prandaj, né funksionimin modern té ambienteve té
hotelierisé, vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet krijimit té pérvojave pozitive pér turistét duke
ofruar shérbime té personalizuara dhe cilésore. Réndésia e promovimit té destinacionit né térési
duhet té theksohet. Furnizuesit / ofruesit e shérbimeve individuale duhet té pérputhin promovimin e
tyre individual me até té destinacionit. Tani pér tani, kjo nuk po ndodh né destinacionin e gytetit té
Shkupit, por me krijimin e njé organizate pér menaxhimin e destinacionit, kjo situaté do té
ndryshonte.

2.3.4 Mbrojtja e mjedisit si trend zhvillimi

Megjithése karakterizohet nga njé konfigurim urban, Shkupi me pozicionin e tij turistiko-gjeografik
dhe mijedisin e tij karakterizohet nga njé larmi e konsiderueshme e vlerave natyrore gé jané njé
zhvillim i réndésishém faktor atraktiv turistik. Mjedisi né kété zoné duhet té shikohet pérmes
parametrave gé tregojné ekzistencén e vlerave té caktuara qé mund té pérdoren si plotésim i
zhvillimit té Shkupit si destinacion turistik. Né kété kontekst, duhet té merren parasysh
karakteristikat lehtésuese, hidrografike dhe biogjeografike, ményra e pérdorimit té tokés pér qgéllime
turistike, zonat e mbrojtura si vleré turistike dhe flora dhe fauna. Zhvillimi i turizmit né Shkup éshté
njé proces kompleks gqé nénkupton zhvillimin e turizmit urban gé nuk éshté konceptualisht
homogjen, si¢ éshté turizmi né konferencé ose turizmi kulturor, dhe i cili né té njéjtén kohé duhet té
respektojé konceptin e mbrojtjes dhe promovimit té mjedisit. Megjithése ka pérpjekje pér té
individualizuar kompleksitetin e turizmit urban, megjithé karakterin e tij shuméfunksional, duhet té
kihet parasysh se né turizmin urban ekzistojné té ashtuquajturat "Mikro-destinacione" té formave
dhe strukturave té ndértuara, oferta e té cilave pérfshin vlera natyrore dhe kulturore. Disa nga kéto
vlera jané mundési qé kané potencial té pérfshihen si njé komponent shtesé né ofertén turistike té
Shkupit dhe jané té vendosura né mjedisin e tij. Né procesin e identifikimit té tyre si faktoré atraktiv
pér zhvillimin e turizmit dhe inkurajimin e zhvillimit té pérgjithshém té qytetit né 2.2.4 jané renditur
térhegjet natyrore dhe ekologjike me parametrat e tyre té vlerave, vecorité dhe pérfitimet né
zhvillimin e turizmit né Shkup. Mundésité pér pérdorimin e pérbérésve mjedisoré jané thelbésore
pér Shkupin si njé destinacion turistik.

15 (Langz, L., Fischhof, B. W., Lee, R. (2010) How are Hotels Emracing Social Media, HVS SALES AND MARKETING
SERVICES, NY.)
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Sidogofté, marrédhénia midis turizmit dhe mjedisit éshté komplekse sepse pérfshin njé numér

aktivitetesh gé mund té kené efekte pozitive dhe negative mbi té. Shumé nga kéto ndikime kané té
béjné me ndértimin e infrastrukturés sé pérgjithshme urbane, por gjithashtu mund té kené té béjné
me ndértimin e objekteve turistike dhe té shérbimeve té tjera. Prandaj, ky géndrim ndaj mjedisit
duhet té konsiderohet nga dy aspekte. Sé pari, ndikimet negative nga zhvillimi i turizmit gé
gradualisht mund té shkatérrojné burimet mjedisore dhe nga té cilat varet zhvillimi i tij, dhe sé dyti
turizmi si njé faktor gé kontribuon né ngritjen e vetédijes pér mbrojtjen dhe promovimin e mjedisit
dhe réndésiné e tij né zhvillimin e Shkupit si destinacion turistik. Kjo éshté arsyeja pse vémendje e
vecanté duhet t'i kushtohet pérdorimit té pérbérésve mjedisoré si njé mundési pér zhvillimin e
turizmit né Shkup.

Né procesin e planifikimit té turizmit, aspekti ekologjik, ekonomik dhe social duhet té merren
parasysh si shtyllat themelore té zhvillimit t&€ géndrueshém té Shkupit. Né kontekstin e kétyre
transformimeve, géndrueshméria duhet té jeté njé synim né procesin e planifikimit té zhvillimit té
gytetit dhe minimizimin e efekteve negative qé lindin né ményré té pashmangshme prej tyre. Njé rol
té réndésishém né kété drejtim luan aplikimi i instrumenteve pér té mbéshtetur turizmin e
géndrueshém té rekomanduar nga Organizata Botérore e Turizmit (WTO) dhe Programi i Kombeve
té Bashkuara pér Mjedisin (UNEP) né Udhézuesin pér Politikébérésit'®. Secili prej kétyre
instrumenteve ka njé rol té vecanté, por éshté e réndésishme té kihet parasysh se ato nuk
pérjashtojné reciprokisht dhe duhet té konsiderohen plotésisht si njé grup mjetesh té pérdorura né
funksion té turizmit té qéndrueshém. Kéto instrumente jané si mé poshté:

16 UNEP-UNWTO (2006). Making tourism more sustainable, A guide for policy makers
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1. Instrumentet matése
- Treguesit e géndrueshmeérisé dhe monitorimit
- Identifikoni kufizimet e turizmit
2. Instrumentet pér rregullimin dhe kontrollin
- Legjislacioni, rregullimi dhe licencimi
- Planifikimi dhe kontrolli i zhvillimit té pérdorimit té tokés3. EKOHOMCKMN MHCTPYMEHTU
- Taksat dhe detyrimet
- Stimujt dhe kontratat financiare
4. Instrumentet vullnetare
- Udhézimet dhe kodet e sjelljes
- Raportimi dhe auditimi
- Certifikimi vullnetar
- Kontribute vullnetare
5. Instrumentet mbéshtetése
- Sigurimi dhe menaxhimi i infrastrukturés
- Ndértim kapaciteti
- Shérbimet e marketingut dhe informacionit

Administrata e Qytetit té Shkupit dhe palét e interesuara pér turizém duhet té angazhohen
bashkérisht né procesin e arritjes sé zhvillimit té géndrueshém té turizmit pérmes aplikimit té kétyre
instrumenteve sepse ato mundésojné monitorim té vazhdueshém dhe té géndrueshém té kushteve
dhe ndryshimeve aktuale. Pér shembull, efekti i mbledhjes sé ujit mund té monitorohet duke
aplikuar teknologji moderne, e cila lejon mbrojtjen e rezervave té médha té ujit, i cili aktualisht éshté
njé nga problemet mé té pérhapura né destinacionet turistike urbane. Ose optimizuar menaxhimin e
mbeturinave dhe zbatimin e sistemeve té eficiencés sé energjisé né hotele si aspekte thelbésore né
konceptin e operacionit dhe "eko" orientimin e tyre dhe rritjen e pérgjegjésisé pér mbrojtjen e
mjedisit. Nga ana tjetér, aksesi né infrastrukturén e integruar té qéndrueshme dhe krijimi i sjelljes
sinergjike midis sektoréve té ndryshém té qytetit dhe mjedisit té tij mund té kontribuojé ndjeshém
né pérdorimin e arsyeshém té burimeve, veganérisht té energjisé dhe ujit, dhe pérdorimin e
produkteve ushgimore vendase. Né kété ményré éshté e mundur pér té krijuar njé unazé né
ekonominé e proceset e zhvillimit té qytetit pérmes pérdorimit té arsyeshém té burimeve pér
turizém.

Si njé qytet i karakterizuar nga dinamizmi dhe zhvillimi i vazhdueshém i sistemeve gé ¢ojné né rritjen
e konsumit té burimeve té té gjitha llojeve, géndrueshméria e Shkupit né dritén e kétyre
transformimeve éshté e nevojshme pér té kontrolluar zhvillimin e tyre dhe, mbi té gjitha, pér té
minimizuar ndikimet negative qé né ményré té pashmangshme lindin prej tyre. Né kété kontekst,
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duhet té theksohet roli i ndérmarrjeve publike ("Parget dhe gjelbérimi"”, "Parkimi i Qytetit", "JPK-
Shkup", "Higjiena Komunale", "Ujésjellés Kanalizime" dhe "Drisla") kompetenca e Qytetit té Shkupit.
Kéto kompani me aktivitetet e tyre (mirémbajtja dhe zhvillimi i gjelbérimit, rregullimi dhe
mirémbaijtja e parkingjeve, zhvillimi dhe mirémbajtja e shtigjeve pér bicikleta dhe rul, ndértimi dhe
mirémbajtja e rrugéve, pistave té aeroportit, fushave dhe shesheve sportive, mirémbaijtja e higjienés
né gytet, transportimi, pérzgjedhja dhe depozitimi i mbetjeve té ngurta, trajtimi i ujit té pijshém dhe
shpérndarja e tij, trajtimi i ujérave té ndotura) kontribuojné né mirémbajtjen, rregullimin,
pérmirésimin dhe mbrojtjen e mjedisit té Shkupit. Megjithése aspekti ekonomik shpesh mbizotéron
né funksionimin e tyre, pérséri aktivitetet gé ato zbatojné kontribuojné né pérmirésimin e aspektit
kulturor dhe mjedisor té zhvillimit, i cili arrin njé kontribut té réndésishém né ekonominé lokale, dhe
né kété kontekst turizmin. Sidoqofté, pér té mbéshtetur géndrueshmériné e turizmit, éshté e
nevojshme té merren parasysh pesé faktorét kryesoré gé kontribuojné né turizmin e géndrueshém
né Shkup: atraktiviteti, qasja, disponueshmeéria e pajisjeve, shérbimet mbéshtetése dhe pérfshirja e
bashkésisé lokale. Analiza e kétyre faktoréve né Shkup tregoi se gyteti ka njé bazé té miré térheqése
pér zhvillim si njé destinacion i géndrueshém turistik sipas kétyre faktoréve, té cilat jané elaboruar
né pérgatitjen e kétij dokumenti.

2.3.5 Aspiratat moderne té turistéve

Turizmi karakterizohet nga elasticiteti i kérkesés. Kjo vlen si pér mundésité e pérfshirjes ashtu edhe
pér nevojat e turizmit. Bazuar né pérmbushjen e nevojave té caktuara turistike, shfagen té reja, té
cilat né kushte moderne jané mé té sofistikuara dhe té& larmishme'’. Né kété kontekst, njé nga
format mé té shpejta té turizmit éshté turizmi urban. Gjegjésisht, ky lloj turizmi éshté né vendin e
dyté pas lundrimeve té cilat jané forma kryesore e udhétimit, pérkatésisht lévizjet mé dinamike
turistike né boté. Zhvillimi i turizmit urban né boté pérkon me mundésité, pérkatésisht burimet e
disponueshme té Shkupit. Ngjashém me botén moderne, né kushtet tona Shkupi si njé destinacion
turistik i gytetit pas vizités béhet lider né R. Magedonisé sé Veriut. Karakteristiké e kétij lloji té
turizmit éshté njé periudhé kohore relativisht e shkurtér e vizités e cila né té gjithé botén éshté
mesatarisht nga 1 deri né 3 neté. Kjo buron nga aspiratat e turistéve gé jané té lidhur me nevoja gé
mund té realizohen né njé interval kag té ngushté kohor. Kjo njohuri duhet té pérdoret né ményré
gé té ofrojé njé oferté mé gjithépérfshirése dhe pér té krijuar produkte turistike gqé do t'u
mundésojné vizitoréve té realizojné pérvoja pozitive mé intensive, e cila éshté né funksion té zgjatjes
sé géndrimit. Qéndrimi i zgjatur dhe niveli i larté i kénagésisé mundésojné konsum mé té larté dhe
promovim té veganté té Shkupit si njé destinacion né té cilin realizohen dhe krijohen aspirata té reja
né pérputhje me trendet moderne né boté. Zhvillimi modern i turizmit urban nénkupton realizimin e
aspiratave pér njé vizité né pérputhje me mundésité e ofruara nga mjedisi urban.

Lidhur me nevojén pér té gené té suksesshém né biznes, aspiratat jané né thelb pér té vendosur
marrédhénie biznesi, pér té mbajtur marrédhénie biznesi né takime té tilla, pér té fituar afeksionin e
partnerit té biznesit, pér té zgjeruar bashképunimin, pér té vepruar sé bashku pérpara paléve té
treta dhe té jené té suksesshém né tregun e mallrave dhe shérbimeve. Né kété drejtim éshté

17 Hectopocka, U. (2006). MefyHapoaeH Typusam, ®PakynTeT 3a Typusam v yroctutencrso - Oxpua,
YHusepsuteT ,,CB. KnumeHT Oxpuackn” - butona
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organizimi i prezantimeve dhe forume té biznesit dhe pérshtatja e sallave té biznesit dhe kabinave
né objektet hotelierike.

Rezervimet e qytetit pérfshijné njé aktivitet dinamik me njé itinerar té sakté. Né kété drejtim, roli i
udhézuesve turistiké né Shkup éshté i njé réndésie themelore. Prandaj, éshté e nevojshme té
azhurnohen vazhdimisht njohurité dhe aftésité gé duhet té kené udhézuesit turistiké. Prandaj, éshté
e nevojshme té mirémbahen kurse dhe trajnime me udhézime praktike. Gjithashtu, realizimi i
aspiratave té tilla lidhet me sinjalizimin dhe vizualizimin e vendeve dhe ndértesave. Duhet té jeté né
drejtim té vendosjes dhe mirémbaijtjes.

Vizita turistike né Shkup do té thoté té kénagésh aspiratat pér té vizituar monumentet e kulturés,
institucionet kulturore dhe ngjarjet. Aspiratorét jané turisté me njé nivel té larté kulturor dhe
pérkushtim né kété zoné. Né Shkup, aspiratat duhet té pérmbushen duke vizituar vendet me
trashégimi monumentale, muze dhe galeri, shfagje teatrore, balet dhe filarmoni, si dhe festivale,
parada, shfagje dhe ngjarje me njé dimension kulturor. Né lidhje me promovimin dhe realizimin e
aspiratave té turistéve, éshté e nevojshme té krijohet njé portal pér turizmin kulturor si dhe té
miratohet dhe pérmirésohet pérmbajtja e njé kalendari té ngjarjeve dhe ngjarjeve kulturore.

Déshira e turistéve pér té marré pjesé né festivale dhe ngjarje muzikore éshté e pranishme né fusha
té ndryshme. Kjo kategori pérfshin turisté gé kané aspirata si adhurues té yjeve, adhurues té
zhanreve té caktuara dhe shogérues gé ndjekin aspirantét me njé dashuri té forté pér ngjarjet. Kjo
éshté arsyeja pse éshté e nevojshme té organizohen ngjarje té tilla dhe veprim promovues dhe
informimi i turistéve.

Blerja si njé aspiraté turistike lind nga fakti se pér turistét blerja éshté argétuese, dmth preokupon
vémendjen gjaté aktivitetit. Veté furnizimi konsiderohet si pjesé e nevojave ekzistenciale, por kur
béhet pér té kénaqur ndjenjat pértej nevojave themelore, sigurohet njé sens i promovimit té
tregtisé. Aspiratat do té jené té kénaqur me njé shuméllojshméri, mallra té rrallé dhe do té
pérgendrohen né zgjidhjet e mundshme. Ky lloj turizmi bazohet né komplekset e blerjeve né
ambient dhe prezantimin e mallrave.

Aspiratat e turistéve lidhen me aktivitetet kongres-turistike, qé do té thoté se ata jané vizitoré me
interesa homogjene. Ato jané né fushat e politikés, shkencés, arsimit, ekonomisé, shéndetit dhe
artit. Prandaj éshté e nevojshme té organizohen ngjarje té tilla dhe t'i promovohen ato né njé
ményré gé i pérshtatet segmentit té klientelés turistike me aspiratat e duhura.

Organizimi i partive éshté né funksion té faktit se duhet té plotésojé aspiratat e grupit té duhur qé
tregon njé interes té tillé. Zakonisht éshté njé popullaté relativisht e re qé pérveg qé argétohet,
kénagésiné e sheh edhe né migésimin.

Té ngjashme jané pretendimet pér t'u vizituar né lidhje me ngjarjet sportive dhe kénagésiné e kétij
lloji té nevojave té turistéve dhe atletéve. Organizata né kété kuptim ka njé karakter prioritar.

Aspiratat turistike jané té lidhura me zonén gendrore dhe mijedisin e ngushté. Kjo rezulton nga
pérgendrimi i larté i mundésive pér té pérmbushur nevoja té ndryshme turistike. Shkupi
karakterizohet nga mijedisi i tij i shkélgyeshém qé lejon turistét té pérfshihen né aktivitete
balneologjike, palestér dhe shéndetésore, aktivitete bore, alpinizém, alpinizém, speleologji, ndonjé
gjé panoramike, kampe, ekskursione dhe ekskursione, zgjidhje eko-turistike, né varési té aspiratave
té tyre si gjuetia dhe peshkimi, sportet ujore dhe bigikletat fushore dhe malore. Kéto forma
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karakterizohen nga vértetésia e tyre, mundésia e pérfshirjes sé partneriteteve publik-privat dhe

aktiviteteve promovuese.

Turistét moderné kur organizojné njé udhétim né drejtimin e tyre marrin informacionin e nevojshém

pér té organizuar udhétimin né ményré elektronike pérmes telefonave inteligjenté. Pér kété qéllim,

ata pérdorin aplikacione té ndryshme gé mbulojné njé pjesé té nevojave té turistéve. Mé poshté

jané aplikacionet e pérdorura pér nevojat e turistéve dhe njé pérshkrim i shkurtér i vecorive té tyre.

Aplikacionet mobile dhe platformat né internet té sistemeve globale té shpérndarjes dhe
grumbulluesit pér to (hopper, kiwi). Me ndihmén e kétyre aplikacioneve, turistét kané
mundésiné té kérkojné bileta dhe linja ajrore, si dhe bileta pér ményra té tjera transporti qé
lidhen me njé udhétim té vecanté. Pas kérkimit, ata mund té porosisin bileta dhe té
paguajné né internet. Kéto aplikacione shpesh kombinojné shérbimet e tyre me shérbimet e
sistemeve té rezervimit.

Sisteme rezervimesh pér akomodim dhe hotelieri (hotels.com, booking.com, Airbnb.com,
thefork, happycow). Kéto aplikacione lejojné turistét té rezervojné strehim né lloje té
ndryshme té objekteve té akomodimit. Aplikimi u jep atyre mundésiné pér té paré
vendndodhjen e objektit, ¢mimin, shérbimet e ofruara, si dhe pér té béré njé analizé
krahasuese té mjediseve té ngjashme akomoduese né zoné.

Aplikacionet e planifikimit té udhétimit qé grumbullojné dhe organizojné té gjitha
informacionet nga aplikacionet e tjera té pérdorura pér géllime turizmi (udhétim, paketé).
Kéto aplikacione grumbullojné té dhéna nga aplikacione té tjera (GDS, sistemet e rezervimit)
dhe mundésojné gjurmimin e té gjithé itinerarit i cili mund té konsistojé né vizitimin e
destinacioneve té shumta, udhétimin né shumé vende dhe akomodimin né shumé objekte té
ndryshme.

Aplikime me informacione né lidhje me aeroportet dhe marrjen e statusit té privilegjuar (leja
e pérparésisé, gendra e pushimit). Kéto aplikacione kané té béjné me shérbimet e marra né
aeroporte. Duke pérdorur kéto aplikacione ju merrni informacion né lidhje me shérbimet gé
mund té merren né njé aeroport té caktuar, por duke i pérdorur ato mund té paguani dhe té
organizoni njé status té privilegjuar né aeroport, si dhe té merrni gmime té privilegjuara pér
produkte dhe shérbime té caktuara té ofruara nga aeroportet. .

Aplikacionet pér monitorimin e informacionit té fluturimit (flightradar, flightaware,
timeshifter, skyguru). Pérmes kétij grupi té aplikacioneve, turistét marrin informacion né
lidhje me kornizén kohore té fluturimit, destinacionet qé mund té arrihen nga njé aeroport i
caktuar, gjurmimin e fluturimit né kohé reale dhe marrjen e informacionit né lidhje me
statusin e secilit fluturim.

Aplikime pér pérkthimin né gjuhén lokale (triplingo).

Aplikacionet e konvertimit t&€ monedhés dhe ndarjes sé llogarisé (tricount, konvertuesi i
monedhés xe)

Aplikacionet e navigimit satelitor (hartat google, waze, ...).

Aplikime pér lidhje me grupe lokale té njerézve sipas interesit pér njé temé té caktuar
(takim). Kéto aplikacione kané grupe té paracaktuara, dhe pérdoruesit kané mundésiné té
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krijojné grupet e tyre sipas interesave té ndryshme (pér shembull, grupe alpinistésh,
zhytésish, marinaré, paragliders, etj.). Turistét mund té kérkojné pér grupin e duhur pér té
cilin jané té interesuar dhe té kérkojné té pérfshihen né aktivitetet e grupit.

- Aplikimet - guida lokale pér udhétime (triposo).
- Aplikacionet e rezervimit té transportit lokal (lyft, grab, uber, taxify...).

2.4 Karakteristikat dhe udhézimet e tregut

Strategjia pér zhvillimin e turizmit té qytetit té Shkupit pérfshin karakteristikat e tregut turistik. Ajo
lidhet me tregun e turizmit, qé do té thoté se zhvillimi i turizmit varet drejtpérdrejt nga mekanizmat
e tregut. Ky ekuilibér gé karakterizon tregun e turizmit buron nga parashikimet dhe udhézimet e
ardhshme. Ato c¢ojné né tregjet ekzistuese dhe ato té tjera dhe mundésojné zhvillim intensiv té
turizmit né gytetin e Shkupit. Udhézimet pér vendosjen né tregjet turistike varen nga njohurité qé
duhet té merren né lidhje me elementet gé ata zotérojné. Strategjia e zhvillimit té gytetit té Shkupit
nénkupton se éshté e nevojshme té analizohen parametrat qé pasqyrojné marrédhéniet né tregun e
turizmit. Né té njéjtén kohé, ato jané zhvillimore, duke shprehur fushén, strukturén dhe dinamikén e
zhvillimit té kétij destinacioni turistik. Kjo nénkupton marrjen e njohurive bazuar né analizén e
kérkesés turistike dhe furnizimit turistik. Né kontekstin e njé performance té suksesshme né tregun e
turizmit, analiza i referohet gjithashtu planifikimit strategjik té produkteve me pérparési té turizmit
pér té marré udhézime pér krijimin e tyre. Aktivitetet promovuese jané pjesé e platformés sé
marketingut pér pranimin e produkteve turistike né tregun e turizmit. Drejtimi i veprimit
pércaktohet si perceptimi i konkurrencés i cili éshté njé faktor i ngritjes sé cilésisé sé shérbimeve
turistike né qytetin e Shkupit.

2.4.1 Analiza e kérkesés sé turizmit

Analiza e kérkesés sé turizmit i referohet véllimit, dinamikés dhe strukturés sé xhiros sé turizmit. Kjo
nénkupton perceptimin e karakteristikave té frekuentimit dhe géndrimit té turistéve né gytetin e
Shkupit.

Kérkesa pér turizém si njé element i réndésishém i tregut té turizmit pérfshin karakteristikat
gravitacionale dhe kontraktuale té tregut té brendshém té turizmit dhe zonave té emetimit dhe
tregjeve strategjike ndérkombétare.

Né tregun e brendshém turistik, qyteti i Shkupit ka njé rol té dyfishté, dominant. Kjo vlen si pér
|éshueshmériné ashtu edhe pér pranueshmériné. Duke pasur parasysh numrin e banoréve, nivelin
relativisht té larté arsimor dhe kulturor, si dhe pér shkak té standardit relativisht té larté té jetesés,
éshté gendra mé e madhe e shkarkimeve né vend. Kjo pérfshin pérgendrimin e shumicés sé
agjencive té udhétimit qé ofrojné shérbime pér turistét. Késhtu, Shkupi merr pjesé né turizém me
aktivitete ndérmjetésuese né tregun turistik vendas dhe té huaj.

Pritshméria e Shkupit né tregun e brendshém turistik éshté pér shkak té karakteristikave
gravitacionale dhe kontraktuese. Ato lindin nga fakti qé drejt qytetit té Shkupit pér arsye té
ndryshme turistike shumica e popullsisé sé vendit tenton té vizitojé.
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Karakteristikat kontraktuese jané rezultat i atraktivitetit té hapésirés sé qytetit té& Shkupit dhe bazés
sé burimeve. Kjo i referohet hotelierisé qé pérfshin akomodimin dhe shérbimet e ushgimit dhe
pijeve, trafikut, tregtisé, zanateve dhe shérbimeve né sektorin terciar®. Tkurrja si faktor themelor i
veprimit gravitacional drejtohet né té gjitha drejtimet sepse Shkupi éshté né gendér né kuptimin
funksional dhe hapésinor. Tkurrja rritet nga efekti gravitues i késaj hapésire pér sa i pérket trafikut
ajror. Gjegjésisht, udhétarét nga zonat gé gravitojné drejt Shkupit dhe jané té drejtuar né kété
destinacion, pér transport ose shpérndarje né destinacionet ajrore ndérkombétare.

Analiza strukturore e kérkesés turistike mbulon garkullimin e realizuar turistik né zonén e Qytetit té
Shkupit sipas strukturés, véllimit dhe dinamikés. Qarkullimi turistik pérfagésohet nga numri i
turistéve (arritjet) dhe géndrimet e realizuara gjaté natés.

Tabela nr. 16 - Numri i turistéve dhe géndrimet e realizuara gjaté natés né Qytetin e Shkupit né periudhén
2015-2019

Baza

2015 indeks 2016 Indeks 2017 Indeks 2018 Indeks 2019 Indeks
Nmri i 192201 100 | 202147 | 105,17 | 278451 | 144,87 | 348203 | 181,17 | 346430 | 180,24
turistéve
::32:; 327627 | 100 | 345550 | 105,47 | 467794 | 142,87 | 583458 | 178,09 | 580663 | 177,23

Burimi: ZSSH dhe pérllogaritjet vetanake

Nga pasqyra tabelore mund té vérehet se ka njé rritje pothuajse té vazhdueshme té numrit té
mbérritjeve turistike dhe géndrimeve té realizuara gjaté natés né Qytetin e Shkupit né periudhén e
fundit 5-vjecare (2015-2019). Késhtu, rritja mé e madhe e numrit té turistéve u regjistrua né vitin
2017 kur u regjistruan gjithsej 278.451 mbérritje, pra 144.87 piké indeksi krahasuar me 2015, e cila
né kété analizé merret si vit bazé. Kjo éshté njé rritje prej 39.7 piké indeksi krahasuar me vitin e
kaluar 2016. Situata éshté e ngjashme né vitin e ardhshém (2018), ku jané regjistruar gjithsej 348203
turisté (indeksi 181.17). Né vitin e ardhshém 2019, ka njé rénie té lehté né numrin e mbérritjeve
(indeksi 180.24), pra njé rénie prej 0.93 pikésh indeksi krahasuar me vitin e kaluar 2018.

Pothuajse té njéjtat kushte jané vérejtur né analizén e numrit té géndrimeve té realizuara gjaté
natés né Qytetin e Shkupit né pesé vitet e fundit. Edhe kétu, ekziston rritja mé e madhe né vitin 2017
kur u realizuan gjithsej 467,794 géndrime gjaté natés me njé indeks prej 142.87 krahasuar me vitin e
paré té analizuar (2015). Krahasuar me vitin e kaluar 2016, kjo éshté njé rritje prej 37.31 pikésh
indeksi. Né vitin 2018, ka njé rritje pak mé té ulét krahasuar me njé vit mé paré (2017), kur u
regjistruan gjithsej 583458 géndrime gjaté natés (rritje me 35.3 piké indeksi). Né vitin 2019, nga ana
tjetér, ngjashém me ardhjen e turistéve, ka njé rénie té lehté té qéndrimit té realizuar brenda natés.
Késhtu, 580663 géndrimet e regjistruara brenda natés jané njé rénie prej 0.85 pikésh indeksi
krahasuar me 2018. Kjo flet pér nevojén pér té pérmirésuar ofertén turistike té Qytetit té Shkupit, ku
pérkundér rritjes sé regjistruar té numrit t€ mbérritjeve dhe géndrimit gjaté natés (me pérjashtim té

18 Sekulovska, M., Marinoski, N., Nestoroska, |., Risteski, M. (2018). Macedonia. Hospitality and Tourism in
Transition in Central and Eastern Europe: A Comparative Analysis — Vodenska M. (Ed.), 1st Edition, 261-295,
Cambridge Scholars Publishing, UK
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vitit 2019), pérmbajtja e akomodimit turistik duhet té pasurohet, vecanérisht né periudhén post-
pandemike.

Eshté e réndésishme té kryhet analiza e strukturés sé turistéve dhe géndrimi gjaté natés né qytetin e
Shkupit. Né kété kuptim, duhet té analizohet xhiroja e realizuar turistike e brendshme dhe e huaj.
Mé poshté éshté njé pasqyré e numrit té turistéve vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit né
periudhén nga 2015 deri né 2019.

Tabela nr. 17 - Turisté vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit né periudhén 2015-2019

Baza
2015 indeks 2016 Indeks 2017 Indeks 2018 Indeks 2019 Indeks
Turisté
vendas 19187 100 18534 96.60 25216 131.42 36128 188.29 35616 185.63
Turisté
t& huaj 173014 100 183613 106.13 253235 146.37 312075 180.38 310814 179.65

Burimi: ZSSH dhe pérllogaritjet vetanake

Nga pasqyra tabelore mund té vérehet se ka njé rritje alternative dhe njé rénie té lehté té numrit té
turistéve vendas né pesé vitet e fundit. Gjegjésisht, né vitin 2016, u regjistrua njé rénie e lehté e
numrit té turistéve vendas né krahasim me vitin 2015. Késhtu, Qyteti i Shkupit u vizitua nga gjithsej
18534 turisté vendas, qé éshté njé indeks prej 96.6 ose njé rénie prej 3.4 piké indeksi krahasuar me
bazén e vitit 2015. Dy vitet e ardhshme tregojné njé rritje (2017 dhe 2018), e cila éshté mé e
theksuar né 2018 ku u pércaktua njé rritje prej 57.05 pikésh indeksi krahasuar me 2017. Né vitin
2019, pati njé rénie té lehté té numrit té turistéve vendas, pra njé rénie me 2.66 piké indeksi
krahasuar me vitin 2018.

Kushte mé té favorshme vérehen né mbérritjet e turistéve té huaj. Késhtu, njé rénie né numrin e
turistéve u regjistrua vetém né vitin e fundit té analizuar. Ndryshe nga turistét vendas, turistét e huaj
kané kércimin mé té larté né vitin 2017, kur Shkupin e vizituan gjithsej 253,235 turisté (indeksi
146.37 krahasuar me 2015). Krahasuar me vitin e kaluar, 2016, kjo éshté njé rritje prej 40.24 piké
indeksi. Né vitin 2018, 312075 turisté té huaj vizituan Shkupin, gé éshté njé indeks prej 180.38. Né
vitin 2019, u pércaktua njé rénie prej 0.73 pikésh indeksi, e cila éshté pak mé e favorshme né
krahasim me turistét vendas. Nga kjo analizé mund té pércaktohet se Qyteti i Shkupit po béhet njé
destinacion gjithnjé e mé i vizituar né vitet e fundit, vecanérisht nga turistét e huaj. Duhet té merren
masa gé kjo prirje té vazhdojé edhe né periudhén e ardhshme.

Duhet té pércaktohen kushtet brenda natés té kétyre dy grupeve té turistéve (vendas dhe té huaj).
Ajo paragitet né njé tabelé mé poshté.

Tabela nr. 18 - Qéndrime gjaté natés té turistéve vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit né periudhén 2015-
2019

Baza
2015 indeks 2016 Indeks 2017 Indeks 2018 Indeks 2019 Indeks
Fletje té
turistéve 31025 100 27956 90.11 40828 131.60 57467 185.23 54738 176.43
vendas
Fletje té 296602 100 317594 107.08 426966 143.95 525991 177.34 525925 177.32
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turistéve
té huaj

Burimi: ZSSH dhe pérllogaritjet vetanake

Ekzaminimi tabelor mund té pércaktojé gjetje té ngjashme si pér numrin e turistéve vendas dhe té
huaj. Késhtu, né Qytetin e Shkupit né periudhén nga viti 2015 deri né vitin ¢j2019, ka njé rritje dhe
ulje pothuajse alternative té qéndrimit té regjistruar brenda natés brenda vendit. Né vitin 2016, jané
regjistruar 27,956 géndrime gjaté natés, qé éshté njé rénie krahasuar me vitin 2015 me 9,89 piké
indeksi. Rritia mé e madhe éshté regjistruar né 2018 (57,467 neté, pérkatésisht indeksi prej 185,23)
me 53,63 piké indeksi krahasuar me vitin paraprak. Né vitin 2019, ka njé rénie té lehté né numrin e
géndrimeve gjaté natés (54738) krahasuar me vitin 2018 me 8.8 piké indeksi.

Me géndrimet e realizuara gjaté natés, jané pércaktuar kushte té ngjashme si me arritjet e tyre, pra
vizitat. Gjegjésisht, né periudhén pesévjecare té analizuar, ka njé rritje pothuajse té vazhdueshme né
krahasim me té gjitha vitet, me pérjashtim té vitit té kaluar (2019) kur ka njé gjendje stanjacioni né
géndrimet e realizuara gjaté natés krahasuar me vitin paraprak (2018). Késhtu, né vitin 2019, u
regjistruan gjithsej 525925 géndrime té huaja brenda natés, gqé éshté njé rénie prej vetém 0,02
pikésh indeksi krahasuar me vitin 2018, kur u realizuan 525991 géndrime brenda natés. Rritja mé e
madhe u regjistrua né vitin 2017 (426966 géndrime gjaté natés), krahasuar me vitin e kaluar 2016
(317594), né shumén prej 36.87 piké indeksi.

Nga pérmbledhjet tabelare mé lart mund té pércaktohet se ekziston njé strukturé relativisht e
favorshme e garkullimit turistik té realizuar té Qytetit té Shkupit. Gjegjésisht, numri i arritjeve té
huaja té realizuara dhe géndrimit gjaté natés éshté mé i larté krahasuar me ato vendas. Késhtu, né
vitin 2019, Qyteti i Shkupit u vizitua mesatarisht nga 8.73 heré mé shumé turisté té huaj krahasuar
me ata vendas. Kjo marrédhénie éshté edhe mé e theksuar gjaté netéve. Gjegjésisht, né vitin 2019,
njé klientelé e huaj turistike u regjistrua mesatarisht 9,61 heré mé shumé géndrime gjaté natés
krahasuar me géndrimin gjaté natés té turistéve vendas. Kjo flet pér nevojén e pasurimit té ofertés
turistike dhe promovimit té Qytetit té Shkupit, e cila do té synojé jo vetém turistét e huaj, por

gjithashtu do té térheqé ata vendas né njé shkallé mé té gjeré.

2.4.1.3 Zonat e emetimit dhe tregjet strategjike né tregun ndérkombétar

Pér té krijuar njé strategji té pérshtatshme pér zhvillimin e turizmit, éshté e réndésishme té njihni
zonat e emetimit nga vijné turistét. Tabela e méposhtme jep njé pérmbledhje té turistéve té ardhur
sipas zonave té emetimit né Qytetin e Shkupit.

Tabela nr.19 - Turistét arritén né Qytetin e Shkupit sipas zonave té emetimit pér vitin 2019

Turqia 54629 17,6% 82137 15,6% 1,50

Serbia 24851 8,0% 38013 7,2% 1,53
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Bullgaria
Gjermania
Kroacia

SHBA

Kina
Vende té tjera aziatike
Rumania
Sllovenia
Shqiperia
Britania e Madhe
Greqia

Italia

Suedi

Polonia

Kosova

Holandé

Austri

Bosnje dhe Hercegoviné
Spanja

Franca

Hungaria
Australi

Zvicra

Belgjika

Mali i Zi
Norvegjia

Finlanda

14614

11821

11566

10858

10118

10009

9349

8697

7740

7465

7375

6929

6929

6036

5892

5744

5013

4759

4663

4299

4076

3982

3855

3523

3231

3048

5,3%

4,7%

3,8%

3,7%

3,5%

3,3%

3,2%

3,0%

2,8%

2,5%

2,4%

2,4%

2,2%

2,2%

1,9%

1,9%

1,8%

1,6%

1,5%

1,5%

1,4%

1,3%

1,3%

1,2%

1,1%

1,0%

1,0%

25542

26170

20250

22219

13924

16803

14954

14871

12598

15256

11714

14295

14414

12023

9138

10195

9062

8738

7805

9155

7577

6563

6774

8098

6460

7391

8118

4,9%

5,0%

3,9%

4,2%

2,6%

3,2%

2,8%

2,8%

2,4%

2,9%

2,2%

2,7%

2,7%

2,3%

1,7%

1,9%

1,7%

1,7%

1,5%

1,7%

1,4%

1,2%

1,3%

1,5%

1,2%

1,4%

1,5%

1,55

1,79

1,71

1,92

1,28

1,66

1,49

1,59

1,45

1,97

1,57

1,94

2,08

1,74

1,51

1,73

1,58

1,74

1,64

1,96

1,76

1,61

1,70

2,10

1,83

2,29

2,66
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Izraeli

Ukrainé

Federata Ruse
Danimarka

Republika Ceke

Kanada

Vende té tjera evropiane
Sllovakia

Portugalia

Vende té tjera né
Amerikén Jugore dhe
Qendrore

Malta
Japonia

Vende té tjera nga
Australia dhe Ogeani

Irlanda

Brazili

Lituania

Vende té tjera afrikane
Letonia

Estonia

Qipro

Korea, Republika
Zelanda e Re

Islanda

Vende té tjera té
Amerikés sé Veriut

Luksemburgu

2973

2879

2871

2850

2134

2096

1950

1949

1623

1434

1384

1256

944

871

813

803

755

591

539

526

477

427

272

268

243

1,0%

0,9%

0,9%

0,9%

0,7%

0,7%

0,6%

0,6%

0,5%

0,5%

0,4%

0,4%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

5113

4855

6040

5889

3730

3879

4278

3633

3066

2732

3479

2372

1138

1922

1505

1856

2350

1166

1275

1080

680

609

1133

480

641

1,0%

0,9%

1,1%

1,1%

0,7%

0,7%

0,8%

0,7%

0,6%

0,5%

0,7%

0,5%

0,2%

0,4%

0,3%

0,4%

0,4%

0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,2%

0,1%

0,1%

1,72

1,69

2,10

2,07

1,75

1,85

2,19

1,86

1,89

1,91

2,51

1,89

1,21

2,21

1,85

2,31

3,11

1,97

2,37

2,05

1,43

1,43

4,17

1,79

2,64
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Afrika e Jugut 205 0,1% 425 0,1% 2,07
Bellorusia 180 0,1% 342 0,1% 1,90

Burimi: Baza e té dhénave Makstat e Zyrés sé Statistikave té R Magedonisé sé Veriut

Né vendin e paré sipas numrit té turistéve té mbérritur né Qytetin e Shkupit jané turistét nga Turqgia
me njé pjesémarrje prej 17.6%, dhe né vendin e dyté jané turistét nga Serbia me njé pjesémarrje
prej 8%. Pesé vendet e para, sipas numrit té turistéve mbérrités marrin pjesé me 39.4% té numrit té
pérgjithshém té turistéve té ardhur, dhe 10 té parat, marrin pjesé me 56%. Njé total prej 16177
turistésh ose 5.2% té numrit té pérgjithshém mbérritén nga Amerika. 960 ose 0.3% e numrit té
pérgjithshém té turistéve té ardhur nga Afrika. 25682 turisté mbérritén nga Azia ose 8.3% e numrit
té pérgjithshém?®. 5447 ose 1.8% e numrit té& pérgjithshém mbérritén nga Australia dhe Ogeania.
Turistét e mbetur gé vijné 262548 ose 84.4% jané nga Evropa. Gjithsej 63479 turisté ose 20.4%
mbérritén nga vendet fginje.

Tabela e méparshme tregon numrin e géndrimeve té realizuara gjaté natés dhe géndrimin mesatar
té turistéve sipas zonés sé emetimit. Dy vendet e para jané té rezervuara pér Turginé dhe Serbiné
pérséri, por Gjermania éshté tashmé né vendin e treté pér sa i pérket numrit té gqéndrimit brenda
natés pérpara Bullgarisé sepse ajo ka njé géndrim mesatar mé té larté se Bullgaria. Vendi me
géndrimin mé té larté mesatar éshté Luksemburgu me njé géndrim mesatar prej 4.13 ditésh, dhe me
géndrimin mé té shkurtér jané vendet e tjera né Australi dhe Ogeani me njé géndrim mesatar prej
1.21 netésh.

Qéndrimi i shkurtér mesatar éshté njé sinjal pér arsyet e méposhtme té cilat pjesérisht mund té
pérmirésohen:

- Disa nga turistét e regjistruar nga jashté jané turisté qé géndruan pér njé periudhé té
shkurtér sepse ishin té pranishém pér tranzit, pér pjesémarrje né ngjarje qé zgjatén njé kohé
té shkurtér (gara sportive, konferenca, takime pune, etj.)

- Me rritjen e pérmbajtjes dhe promovimin e pérmbajtjes, géndrimi mesatar i turistéve nga
jashté mund té rritet

Pé&r mé tepér, pér zonat e emetimit gé kontribuan me njé numér géndrimi gjaté natés mé té madhe
se 20,000 gjaté vitit 2019, u bé njé analizé e tregut. Tabela e méposhtme tregon vlerat e géndrimeve
té realizuara gjaté natés nga kéto zona emisionesh pér pesé vitet e fundit dhe tregon grafikisht kéto
vlera. Megjithése horizonti kohor pesé-vjecar ndonjéheré nuk éshté i mjaftueshém pér té paré nése
njé treg i vecanté éshté i ngopur, forma e kthesave thoté mjaft pér té. Sidoqofté, duhet té kihet
parasysh se pas situatés sé re me pandeminé botérore, kéto tregje do té duhet té pushtohen pérséri
dhe njé rritje né numrin e turistéve nga kéto tregje pritet pas pérfundimit té pandemisé.

19 Né analizén pér Aziné jané marré prasysh vetém vendet nga lindja e largét, Izraeli dhe grafiku pér vendet
tjera aziatike, sepse nuk mundet té vértetohet cila pjesé e turistéve nga Turgia dhe Rusia jané me vendbanim
né Azi, dhe sa né Evropé.
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Tabela e méposhtme tregon vlerat e géndrimit té natés sé realizuar pér turistét nga dhjeté zona té
shkarkimeve qé kontribuojné mé sé shumti né numrin e géndrimeve té realizuara gjaté natés né
Qytetin e Shkupit pér periudhén 2015-2019.

Tabena 6p. 20 - MNpuKas Ha OCTBapEeHN HOKEBaHbA 3@ HAjaKTUBHUTE AECET EMUTUBHU 30HU

Turgia 56771 62890 80243 80247 82137
9%
Serbia 25645 27655 32845 37111 38013
10%
Gjermania 14963 16059 22614 28163 26170
15%
Bullgaria 11103 13134 19793 22198 25542
26%
SHBA 12191 17799 20606 22657 22219
16%
Kroacia 13297 13901 16843 19804 20250
10%
Vende té tjera aziatike
4459 5218 10251 13210 16803 55%
Rumania
5280 6111 11444 12360 14954 37%
Sllovenia
7077 7441 10459 13026 14871 22%
Kina 7716 7513 9844 12293 13924 16%

Burimi: Baza e té dhénave Makstat e Zyrés Shtetérore té Statistikave

Nga tabela mund té shihet se shkalla mé e larté mesatare e rritjes vjetore - SGSR kané vende té tjera
aziatike me 55%, e ndjekur nga Rumania me 37%. Né vendin e treté sipas normés mesatare té rritjes
vjetore éshté Bullgaria me njé rritje prej 26%. Grafiku i méposhtém tregon paraqitjet grafike té
serive nga tabela e méparshme.
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Grafikui nr.7 - Paraqitja grafike e té dhénave pér qéndrimet e realizuara gjaté natés pér zonat mé té
réndésishme té emetimit

Né paraqgitjen grafike éshté e réndésishme té shihet forma e kurbés. Kurba gé ka njé trend té
vazhdueshém né rritje éshté njé zoné né rritje dhe ardhja e turistéve nga ajo zoné duhet té
stimulohet, sepse nuk ka ngopje. Kthesat gé jané rritur dhe kané arritur nivelet e ngopjes dhe rritja e
métejshme éshté e vogél, e paréndésishme ose né rénie, jané zona té ngopjes gé éshté miré té
vazhdojné té stimulohen, por theksi duhet t'i jepet zonave té rritjes. Nése né njé zoné té caktuar té
dhénat formojné njé vijé pothuajse té sheshté ose tregojné njé trend né rénie, ajo éshté njé zoné né
recesion. Né ato zona duhet té prisni disa sezone pérpara se té béni njé pérpjekje tjetér pér té
ringjallur até zoné.

Grafiku tregon se Bullgaria, Kina, vendet e tjera té Azis€, Sllovenia dhe Rumania jané zona me njé
trend rrités dhe nuk jané ende té ngopura. Kjo éshté arsyeja pse rritja mesatare vjetore e géndrimit
gjaté natés éshté mé e larta né kéto zona. Té gjitha zonat e tjera té analizuara jané té ngopura dhe
duhet té monitorohen né té ardhmen. Nga dhjeté zonat e emetuara té analizuara, asnjéra nuk éshté
né recesion né periudhén nén shqyrtim, megjithése disa kané amulli dhe njé rénie té lehté né vitin e
fundit. Turqgia si zoné e emetimit éshté e ngopur dhe nuk pritet ndonjé rritje tjetér e réndésishme né
vitet e ardhshme. Situata e re me pandeminé bén njé ndryshim strukturor né seri nga vitet e
méparshme dhe do té duhen disa vjet pas pérfundimit té pandemisé pér té béré njé analizé shtesé
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té zonave té emetimit. Né vitet e para, tregu turistik do té zhvillohet pérséri dhe numri i turistéve
dhe géndrimi gjaté natés do té rritet. Dhjeté zonat e ndara té shkarkimeve jané potenciali mé i madh
pér té cilin Qyteti i Shkupit mund té punojé né té ardhmen.

2.4.2 Analiza e ofertés turistike

Oferta turistike éshté njé tregues i réndésishém pér pércaktimin e gatishmérisé sé njé destinacioni té
caktuar pér té térhequr turisté, si dhe pér pércaktimin e nivelit té konkurrencés qé posedon
destinacioni turistik. Njé numér i madh i aktoréve dhe burimeve té ndryshme marrin pjesé né
ofertén turistike. Veprimet e tyre duhet té organizohen dhe sinkronizohen. Organizata e Menaxhimit
té Destinacionit (DMO) luan njé rol té réndésishém né pérpjekje té tilla. Njé organizaté e tillé mund
té aktivizojé mé sé miri ofruesit e shérbimeve, vecanérisht akomodimin dhe objektet hotelierike pér
shérbimet e hotelierisé. Gjithashtu, organizata do té luante njé rol udhéhegés né krijimin e
drejtimeve strategjike té zhvillimit té turizmit duke krijuar produkte me pérparési turistike né
ményré gé té térheqte njé klientelé té larmishme turistike.

Analiza strukturore e ofertés turistike éshté njé identifikim i subjekteve aktive té biznesit hotelierik
sipas llojit, véllimit dhe dinamikés. ldentifikimi i subjekteve afariste aktive né komuné éshté marré né
bazé té bazés sé té dhénave makstat té ZSSH té R. sé Magedonisé sé Veriut. Ajo zbulon numrin e tyre
krahasuar me RPSh dhe RMV. Kéto té dhéna jané dhéné né tabelén vijuese mé poshté.

Tabela nr. 21 - Subjekte afariste aktive né hotele dhe restorante

Destinacionet turistike Hotele dhe restorane
RMV 4957
RPSh 1314
Qyteti i Shkupit 1236

Burimi: Inventari i objekteve hotelierike né Republikén e Magedonisé, 2016, ZSSH e RMV

Nga té dhénat né pasqyrén tabelare mund té shihet se né raport me numrin e subjekteve aktive
afariste, pjesa e Qytetit té Shkupit né véllimin e pérgjithshém éshté 26.4%. Kjo éshté sigurisht
pjesémarrja mé e madhe e té gjitha komunave individuale né vend. Né nivelin e rajonit planifikues té
Shkupit, Qyteti i Shkupit merr pjesé me 94.4% té numrit té pérgjithshém té objekteve hotelierike
(hotele dhe restorante), gé tregon faktin se pothuajse té gjitha subjektet aktive afariste nga grupi i
hoteleve dhe restoranteve ndodhen brenda Qytetit té Shkupit.

Analiza e objekteve hotelierike gé ofrojné shérbime té ushgimit dhe pijeve, pérfshin fushén dhe
pjesémarrjen e kétyre objekteve, selive dhe ambienteve té objekteve né Qytetin e Shkupit, RPSh dhe
RMV. Kéto té dhéna jané dhéné né tabelén vijuese.
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Tabela nr. 22 - Objektet hotelierike pér ushgim té Qytetit té Shkupit dhe pjesémarrja e tyre né RPSh dhe RMV

Kapacitetet GJITHSEJ né Rajoni i Shku Pjesémarrja Pjesémarrja

P RMV Shkupit P né RMV né RPSh
Numri |
objekteve 4383 (100,00%) 1189 (27,13%) 1116 25,46% 93,86%
hotelerike

. 221611 . . .

Numri i ulseve (100,00%) 56173 (25,35%) 51454 23,22% 91,60%
Sipérfagja e 472596 m? 115293 m? ) . .
objektit (m2) (100,00%) (24,40%) 103765 m 21,96% 90,00%

Burimi: Kapacitetet e objekteve hotelierike né Republikén e Magedonisé, 2016, ZSSH e RMV

Nga pasqyra tabelore mund té konkludohet se né Qytetin e Shkupit numri i objekteve hotelierike
éshté 1116 qé éshté njé pjesémarrje prej 25,46%, né numrin e pérgjithshém té 4383 objekteve né
RMV. Né rajonin e planifikimit té Shkupit, numri i objekteve hotelierike éshté 1189, pra 27,13%, gé
do té thoté se pjesa e kétij rajoni éshté dukshém mbi mesataren, sipas numrit té rajoneve né RMV.
Duke marré parasysh gé ekzistojné 8 rajone planifikuese né vend, kur shpérndarja e objekteve
hotelierike do té shpérndahej né ményré té barabarté, rajoni planifikues i Shkupit duhet té marré
pjesé me 12.5% né numrin e pérgjithshém. Nése numri i objekteve krahasohet me numrin e
subjekteve afariste gé kané regjistruar njé veprimtari té tillé, mund té shihet se subjektet afariste
kané té paktén njé strukturé qé pérfshihet né ofertén e hotelierisé.

Numri i vendeve tregon njé situaté té ngjashme. Ai arrin né 51,454 vende ose 23.22% té numrit té
pérgjithshém né RMV. Pjesémarrja e komunés né rajonin planifikues té Shkupit mbi kété bazé éshté
e konsiderueshme dhe arrin né 91.6%.

Analiza e sipérfages totale té ndértesave pérkon me numrin e vendeve. Ajo né komuné éshté
103765 m2, e cila éshté gjithashtu njé pjesé prej 21.96% né RMV, dmth 90.0% né rajonin e Shkupit.

Sipas té gjithé parametrave té konsideruar né lidhje me hoteliering, Qyteti i Shkupit ka kapacitetin
mé té madh nga té gjitha komunat e tjera né shqyrtim, por RPSh merr pjesé me pérgindjen mé té
larté té objekteve hotelierike pér shkak té popullsis€ sé madhe né rajon. Situata aktuale me
pandeminé mund té jeté rrezik i zvogélimit té kétyre kapaciteteve.

Nga pasqyra tabelore mund té konkludohet se né Qytetin e Shkupit numri i objekteve hotelierike
éshté 1116 qé éshté njé pjesémarrje prej 25,46%, né numrin e pérgjithshém té 4383 objekteve né
RMV. Né rajonin e planifikimit té Shkupit, numri i objekteve hotelierike éshté 1189, pra 27,13%, qé
do té thoté se pjesa e kétij rajoni éshté dukshém mbi mesataren, sipas numrit té rajoneve né RMV.
Duke marré parasysh qé ekzistojné 8 rajone planifikuese né vend, kur shpérndarja e objekteve
hotelierike do té shpérndahej né ményré té barabarté, rajoni planifikues i Shkupit duhet té marré
pjesé me 12.5% né numrin e pérgjithshém. Nése numri i objekteve krahasohet me numrin e
subjekteve afariste qé kané regjistruar njé veprimtari té tillé, mund té shihet se subjektet afariste
kané té paktén njé strukturé qé pérfshihet né ofertén e hotelierisé.
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Numri i vendeve tregon njé situaté té ngjashme. Ai arrin né 51,454 vende ose 23.22% té numrit té
pérgjithshém né RMV. Pjesémarrja e komunés né rajonin planifikues té Shkupit mbi kété bazé éshté
e konsiderueshme dhe arrin né 91.6%.

Analiza e sipérfages totale té ndértesave pérkon me numrin e vendeve. Ajo né komuné éshté
103765 m2, e cila éshté gjithashtu njé pjesé prej 21.96% né RMV, dmth 90.0% né rajonin e Shkupit.

Sipas té gjithé parametrave té konsideruar né lidhje me hoteliering€, Qyteti i Shkupit ka kapacitetin
mé té madh nga té gjitha komunat e tjera né shqyrtim, por RPSh merr pjesé me pérgindjen mé té
larté té objekteve hotelierike pér shkak té popullsisé sé madhe né rajon. Situata aktuale me
pandeminé mund té jeté rrezik i zvogélimit té kétyre kapaciteteve.

Analiza e objekteve hotelierike pér akomodim i referohet véllimit té objekteve, dhomave, shtretérve
dhe sipérfages sé objekteve, si dhe pjesémarrjen e Qytetit té Shkupit pér kéto baza né RMV dhe
RPSh. Kéto té dhéna jané dhéné né tabelén mé poshté.

Tabela nr.23 - Objektet hotelierike pér akomodimin e Qytetit té Shkupit dhe pjesémarrja e tyre né RPSh dhe
RMV

. .. I L . Pjesémarja | Pjesémarja

Kapacitetet Gjithsej né RMV | Rajoni i Shkupit Shku . .
P ) J ) P P né RMV né RPSh

Numri i
objekteve 574 (100,00%) 125 (21,78%) 120 20,91% 96,00%
akomoduese
Numri i dhomave 17.235 (100,00%) 3956 (22,95%) 3586 20,81% 90,65%
Numri i

. 46.289 (100,00%) 10391 (22,45%) 9615 20,77% 92,53%
shtretérve
Sipérfagja e 908.345 m? 172021 m? 5 0 .
objektit (m2) (100,00%) (18,94%) 145881 m 16,06% 84,80%

Burimi: Inventari i objekteve hotelierike né Republikén e Magedonisé, 2016, ZSSh e RM

Numri i dhomave té regjistruara né Qytetin e Shkupit éshté 3586. Lidhur me pjesémarrjen né kéto
objekte né numrin e pérgjithshém té R. Magedonisé sé Veriut éshté 20.81%, por kjo pjesé né rajonin
e Shkupit éshté 90.65%, e cila éshté gjithashtu njé pjesé dominuese. Interestingshté interesante té
krahasohet ky kapacitet me kapacitetin e Komunés sé Ohrit. Komuna e Ohrit, sipas té njéjtit burim té
té dhénave, ka 94 objekte akomodimi me njé kapacitet prej 4239 dhoma dhe 11 177 shtretér. Numri
i shtretérve né Qytetin e Shkupit éshté 9615, qé éshté njé pjesémarrje prej 20.77% né R.S.
Magedonia ose merr pjesé nga sa 92.53% né rajonin e Shkupit. Sipérfagja e pérgjithshme e
objekteve éshté 145881m2, dmth pjesémarrja né kété drejtim prej 16.06% né R. Magedonisé sé
Veriut dhe 84.8% né rajonin e planifikimit té Shkupit.

Bazuar né kéta tregues mund té shihet se ekziston njé hapésiré e theksuar pér pérmirésim.
Pjesémarrja relativisht e larté e qytetit pér té gjitha bazat né rajonin e planifikimit té Shkupit éshté
njé bazé e miré e burimeve pér pérmirésimin e situatés né drejtim té hapjes sé objekteve té reja dhe
ngritjes sé cilésisé sé shérbimeve né njé nivel mé té larté. Prandaj, éshté e nevojshme té ndérmerren
aktivitete qé do té zgjerojné kapacitetet dhe do té véné né veprim ambiente té reja, si né fushén e
mikpritjes ashtu edhe né akomodimin vendas.
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2.4.2.2 Projeksioni strukturor i promovimit dhe zhvillimit té kapaciteteve hotelierike té
Shkupit

Té dhénat pér furnizimin dhe kérkesén turistike nuk trajtohen njésoj né Zyrén e Statistikave té
Republikés sé Magedonisé Veriore. Té dhénat e fundit pérkatése té pérdorura né kété dokument
jané té dhénat nga Regjistrimi i objekteve hotelierike né Republikén e Magedonisé sé Veriut, 2016.
Té dhénat pér objektet e akomodimit si pér personat juridiké ashtu edhe pér individét jané marré
nga té dhénat statistikore té Qytetit té Shkupit, té cilat azhurnohen ¢cdo muaj. niveli Bazuar né ato té
dhéna, té dhéna nga Enti Shtetéror i Statistikave dhe llogaritjet tona, ne bémé njé analizé té
mbulimit té géndrimit gjaté natés me ofertén e kapacitetit akomodues né Qytetin e Shkupit. Té
dhénat jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr.24 - Analiza e mbulimit té objekteve té akomodimit sipas muajve - Qyteti i Shkupit

1 P 3 4 5 () 7 8 9 10 11 12
Numri i shtretérve
né akomodimin

vat 670 690 710 725 750 760 770 755 755 780 925 950
priva

Numri i shtretérve
Hotele 149482 | 135016 | 149482 | 144660 | 149482 | 144660 | 149482 | 149482 | 144660 | 149482 | 144660 | 149482

Gjithsej shtretér
150152 135706 150192 145385 150232 145420 150252 150237 145415 150262 145585 150432

Qéndrime té
realizuara gjaté
natés me pagesé
takseés turistike -

308 765 1100 1381 1739 1735 1704 2264 | 2581 998 1482 1335

personat fiziké

Qéndrime té
realizuara gjaté
natés me pagesé
takseés turistike -

27852 22919 38794 59703 52174 47862 |47891 63448 54510 51770 49370 31427

personat juridiké

2018

Qéndrime té
realizuara gjaté
natés - ZShS

32230 |28083 39996 |51606 61969 | 54009 |63579 |59870 |60755 | 54886 |40167 | 36308

Pérmbushja sipas

mbledhjes sé

taksés turistike - 1% 4% 5% 6% 7% 8% 7% 10% 11% 4% 5% 5%
individé

Pérmbushja sipas
mbledhjes sé
taksés turistike - 19% 17% 26% 41% 35% 33% 32% 42% 38% 35% 34% 21%

personat juridiké

Pérmbushja sipas
té dhénave té
ZSHS-sé

21% 21% 27% 35% 41% 37% 42% 40% 42% 37% 28% 24%
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2019

Gjithsej shtretér

natés me pagesé
takseés turistike -

natés me pagesé
taksés turistike -

realizuara gjaté
natés - ZSHS

mbledhjes sé

Numri i shtretérve

né akomodimin

1050 1100 1150 1220 1285 1350 1366 1383 1405 1423 1455 1479

privat

Numri i shtretérve
Hotele 155527 140476 155527 150510 155527 150510 155527 155527 150510 155527 150510 155527

156577 | 141576 | 156677 | 151730 | 156812 | 151860 156893 | 156910 | 151915 | 156950 | 151965 | 157006

Qéndrime té
realizuara gjaté

1028 1336 | 639 2087 1190 1706 1747 1488 1243 2029 1079 1147

personat fiziké

Qéndrime té
realizuara gjaté

33916 | 24775 32713 |57631 52718 |78.356 | 61.282 | 60.475 43.968 | 53.017 ' 53.019 | 40.563

personat juridiké

Qéndrime té

27110 | 28752 38195 47904 51071 60964 |56193 63202 65976 57230 46303 37763

Pérmbushja sipas

3% 4% 2% 6% 3% 4% 4% 3% 3% 5% 2% 3%

taksés turistike

Pérmbushja sipas
mbledhjes sé

22% 18% 21% 38% 34% 52% 39% 39% 29% 34% 35% 26%

taksés turistike

Pérmbushja sipas
té dhénave té ZSHS | 17% 20% 24% 32% 33% 40% 36% 40% 43% 36% 30% 24%

Burimi: Qyteti | Shkupit, ZSHS dhe perllogaritje vetanake

Nga té dhénat e dhéna né tabelé mund té konkludohet si vijon:

- Té dhénat e marra nga Qyteti i Shkupit dhe té dhénat e marra nga baza e té dhénave
Makstat e Zyrés Shtetérore té Statistikave nuk pérputhen.

- Nuk ka ndonjé tendencé té pérgjithshme né ndryshimin ndérmjet té dhénave nga dy
burimet, né njé periudhé té caktuar té dhénat nga ZSHS-ja jané mé té ulta krahasuar me té
dhénat nga Qyteti i Shkupit i cili mat géndrimet e natés sipas taksés sé mbledhur turistike,
dhe né njé periudhé tjetér ato vlera jané mé té larta. Kjo edhe pér shkak té periudhés né té
cilén paguhet taksa turistike. Tarifa pér turistét e ardhur nga muaji aktual mund té paguhet
deri né ditén e 15-té té muajit tjetér, késhtu qé mund té keté njé ndryshim né té dhénat.

- Edhe pse dy vitet e analizuara jané dy vitet mé té mira sipas numrit té netéve té kaluara né
Qytetin e Shkupit, mund té shihet se kapaciteti i ploté, posacgérisht pér individét éshté né njé

nivel shumé té ulét. Vlera mé e larté e pérgindjes sé individéve gjaté dy viteve éshté 11% né
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shtator 2018, dhe né periudhén e mbetur éshté dukshém mé e ulét. Kjo do té thoté gé
operacioni i Iéshimit té shtretérve pér individé éshté i padobishém, por nga ana tjetér mund
té vérehet se numri i shtretérve né vitin 2019 u rrit, jo u ul. Njé arsye tjetér pér vlera kaq té
ulta éshté mos raportimi i mundshém i turistéve dhe pamundésia e regjistrimit té tyre né
statistiké.

Mbulimi i ofertés sé shtretérve me géndrim gjaté natés nga personat juridiké éshté dukshém meé i
larté krahasuar me mbulimin me personat fiziké. Shkalla mé e larté e mbulimit éshté né gershor
2019 kur kapacitetet u plotésuan 52%. Né pjesén tjetér té vitit shfrytézimi éshté dukshém nén vlerén
maksimale, por pér shkak se Qyteti i Shkupit nuk ka njé komponent té theksuar sezonal, shfrytézimi
né njé pjesé té miré té vitit mbahet mbi 30%, gjé gé mundéson funksionimin e géndrueshém té
objekteve té akomodimit. Sidoqofté, kéto vlera tregojné mundésiné e pritjes sé njé numri mé té
madh té turistéve gjaté vitit. Pér krahasim, gjaté sezonit né Ohér shfrytézimi i personave juridiké
(gusht) éshté mé i larté se 85%.

Oferta turistike e Shkupit presupozon aktivizimin e burimeve turistike né drejtim té zhvillimit té
pérmirésuar turistik. Sa mé i madh té jeté shtrirja dhe pérmbajtja e burimeve, ag mé e pasur éshté
oferta turistike si bazé pér térheqjen e segmenteve té caktuara té tregut. Ky proces éshté njé sfidé e
madhe pér kété destinacion sepse kontribuon né:

e organizimi dhe pasurimi i pérmbajtjes sé ofertés turistike té Shkupit me aktivitete té
ndryshme;

e pérmirésimi i cilésisé sé pérmbajtjes sé ofertés turistike;

e plotésimin e nevojave té turistéve;

e inkurajimi i turistéve pér t'u pérfshiré né ményré aktive né programet e ofruara turistike;
e azhurnimi kulturor;

e rritja e konkurrencés dhe

e rritja e konsumit turistik dhe rritja e té ardhurave.

Né vitet e fundit, kur béhet fjalé pér krijimin e destinacioneve térheqése dhe té suksesshme, turistét
jané gjithnjé e mé té sofistikuar dhe kérkojné mé shumé sesa thjesht njé hotel / apartament /
restorant té shkélqyeshém. Pér té gené konkurrues, éshté e nevojshme té hartohen plane pér
zhvillimin e destinacionit qé do té kontribuojné né njé pércaktim té qarté té vizionit qé mund té
ofrohet né periudhén e planifikuar, i cili éshté géllimi i késaj strategjie. Prandaj, zhvillimi i strategjisé
merr parasysh gasjen reale né pércaktimin e géllimeve, masave, aktiviteteve dhe pérparésive té
zhvillimit, té cilat né thelb parashikojné pérfshirjen e atyre burimeve gé do té aktivizohen né ményré
mé té pérshtatshme né drejtim té zhvillimit té turizmit duke pérmbushur nevojat e tregut té
turizmit.

Né kontekstin e afrimit té zhvillimit dhe promovimit té turizmit, éshté e nevojshme té béni pyetje né
lidhje me sa vijon:
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Pse vijné turistét né Shkup? Ku i marrin ata informacionet? Pér ¢faré njihet Shkupi? Si promovohet?

Sa turisté géndrojné? Ku géndrojné ata? Cfaré lloj strehimi pérdorin ata? Ku ushgehen? Cfaré
ambientesh akomodimi / restoranti kemi?

Sa dhe cfaré lloj atraksionesh ka Shkupi? Cilat atraksione vizitohen? Cfaré aktivitetesh praktikojné
turistét?

Si lévizin ata? Cila éshté infrastruktura né qytet? Cilat jané kushtet e sigurisé?

Sa shpenzojné turistét? Cila éshté pérmbajtja e shérbimeve té tjera (udhézues, agjenci, banka,
shéndetési, shérbime artizanale, etj.)

Céshtje té tilla fillojné aktivitete pér té pérmirésuar situatén aktuale, e cila do té kontribuojé né
maksimizimin e vlerés turistike té Shkupit si destinacion, por né té njéjtén kohé do té sigurojé
pérfitime lokale dhe géndrueshméri té zhvillimit té turizmit. Pér té arritur kété situaté, éshté e
nevojshme té kemi njé interes té pérbashkét té aktoréve kryesoré té cilét secili me rolet e tyre
specifike né qytet do té kontribuojé né zhvillimin e tij si njé destinacion turistik.

Nése marrim parasysh réndésiné e atraktivitetit, objektet né dispozicion, mundésiné e hyrjes,
imazhin, ¢mimin dhe burimet njerézore si elemente themelore té destinacionit dhe kontributin e
tyre né zhvillimin turistik té Shkupit, atéheré kéto elemente duhet té pérdoren né ményrén mé té
pérshtatshme. Nevojitet menaxhim i koordinuar pér té mundésuar aktivizimin e duhur té tyre.
Praktika né destinacionet e zhvilluara turistike tregon se kjo arrihet pérmes njé partneriteti dhe
lidershipi té vendosur miré né procesin e zhvillimit té destinacionit. Kjo éshté e nevojshme sepse
kontribuon né forcimin e besimit midis paléve té interesuara, krijon ményra pér té krijuar koalicione
té zhvillimit té turizmit, siguron harmonizimin midis planeve té paléve té interesit dhe ndérhyrjeve
dhe nevojave, dhe ndikon né térhegjen e mé shumé mbéshtetjes financiare nga sektori privat dhe
programet e donatoréve.

Ky partneritet shprehet mé sé shpeshti pérmes themelimit té Organizatés pér Menaxhimin e
Destinacionit (DMO) funksioni i sé cilés éshté té menaxhojé destinacionin né njé ményré gé do té
sigurojé produkte cilésore turistike, promovimin dhe shitjen e tyre dhe krijimin e njé marke té njohur
pér Shkupin me pérfitime pér té gjithé. palét e interesit. Partneriteti né DMO éshté thelbésor pér
menaxhimin e suksesshém té destinacionit pasi siguron burime, aftési dhe ndikim nga njé séré
palésh té interesuara, duke mundésuar njé program mé té fugishém té menaxhimit té destinacionit.
Megjithése interesi pér partneritetin pér menaxhimin e destinacionit drejtohet kryesisht nga interesi
i tyre, pérséri veprimi i tyre i pérbashkét éshté né funksion té zhvillimit té turizmit. Pérfitimet
kryesore té partneritetit pér menaxhimin e destinacionit mund té jené kéto:

e promovimin e kushteve té pérshtatshme pér zhvillimin e sektorit privat né fushén e turizmit,
pérmirésimin e klimés sé biznesit dhe zhvillimin ekonomik, pérmirésimin e zhvillimit té
pérgjithshém socio-ekonomik té popullatés lokale té Shkupit si destinacion;

o mbéshtetjen e procesit t&€ menaxhimit té destinacionit pérmes njé kontributi praktik né
analizé, pércaktimin e vizionit dhe géllimeve dhe zbatimin e aktiviteteve;

e kontribuon né njé monitorim mé efektiv té zbatimit té procesit t€ menaxhimit té
destinacionit.
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Sidogofté, duhet té theksohet se partneriteti duhet té pérfshijé ata gé jané té interesuar né procesin
e menaxhimit té destinacionit, kané ndikim né proces, kané aftési drejtuese dhe jané té pérkushtuar
né procesin e zhvillimit té Shkupit si destinacion turistik.

UNWTO pércakton DMO si organizata pérgjegjése pér menaxhimin dhe / ose tregtimin e
destinacioneve dhe zakonisht pérfshihen né njé nga kategorité e méposhtme:

e Organizatat Kombétare té Turizmit (OKT), pérgjegjése pér menaxhimin dhe marketingun e
turizmit né vend

e Rajonale pérgjegjése pér menaxhimin e turizmit dhe / ose marketingut né njé rajon
gjeografik té pércaktuar pér até géllim, ndonjéheré, por jo gjithmoné rajoni administrativ
ose i geverisjes lokale; dhe

e DMO lokale pérgjegjése pér menaxhimin e turizmit dhe / ose marketingut bazuar né njé
zoné mé té vogél gjeografike ose gytet (Shkup)

e NEé rastin e formimit t&€ DMO-sé sé ardhshme né Shkup, éshté e réndésishme té merren
parasysh pyetjet e méposhtme né lidhje me rolin e saj:

e (Cilido té jeté roli i DMO né zhvillimin e Shkupit si destinacion turistik

e Si ta béni DMO njé faktor té réndésishém né Shkup dhe si té jeni té géndrueshém, si ta
financoni até?

Cilat jané modelet e mundshme té menaxhimit dhe financimit? Partneriteti publik-privat né formén
e njé organizate ose shogate jofitimprurése, Departamenti i Institucionit Publik, ose Agjencia (p.sh.
ALMP), partneriteti midis institucioneve publike (p.sh. qyteti dhe zonat pérreth) me njé njési té
pérbashkét menaxhimi ose pérgjegjési té pérbashkéta midis partneréve, kompanisé private ose njé
0JQ gé administron aktivitetet e deleguara nga njé institucion publik, njé OMM i sapoformuar ose
njé organizaté ekzistuese qé merr rolin e DMO)

Kush do té ishte anétar i DMO? (Qyteti i Shkupit pérmes LED, restorante, hotelierg, agjenci udhétimi
dhe ofrues té tjeré té shérbimeve té turizmit dhe hotelierisé, akomodimit privat, institucioneve
kulturore, 0JQ-ve, shoqgatave, institucioneve arsimore, institucioneve shtetérore (policia,
shéndetésia, shérbimet komunale), té tjera private bizneset gé jané té interesuar té pérfshihen dhe
nuk jané té lidhura drejtpérdrejt me turizmin (transporti, shérbimet e benzinés).

Si té pérshtatemi me ndryshimin e segmenteve té tregut né Shkup dhe me kérkesat e vizitoréve?

Si té krijoni kénagési maksimale nga té dy palét: vizitorét dhe palét e interesit?

Hapat e réndésishém né kété drejtim jané arritja e menaxhimit té miré té partneritetit midis sektorit
privat, sektorit publik dhe vullnetaréve / OJQ-ve, pér té lehtésuar komunikimin midis niveleve té
ndryshme dhe pér té siguruar menaxhim té duhur té sistemeve dhe aplikacioneve dixhitale,
pérfshiré marketingun dixhital té destinacionit. , té cilat mund té ndahen me DMO té tjeré né nivel
rajonal ose kombétar. Kjo do té€ mundésojé promovim mé té miré té Shkupit.

Themelimi i DMO né Shkup imponohet si domosdoshméri pér faktin se ky qytet ka rritur trafikun
turistik né 5 vitet e fundit, duke e vendosur até né pozitén e paré pér sa i pérket numrit té arritjeve
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turistike dhe né vendin e dyté pér nga numri i géndrimit gjaté natés. Rritja e vazhdueshme imponon
nevojén pér té kryer aktivitete té sinkronizuara, té planifikuara dhe té vazhdueshme, né ményré gé
ta promovojmé até né njé kornizé mé té gjeré ndérkombétare. Né kété ményré DMO do té keté njé
rol né:

e arritja e pérparésisé konkurruese té Shkupit si destinacion turistik né Magedoni dhe mé
gjeré ndérkombétarisht;

e krijimin e identitetit té vet;

e rritja e té ardhurave nga turizmi;

e shpérndarja e pérfitimeve nga turizmi dhe
e géndrueshméria e zhvillimit té turizmit.

Né kété kontekst, funksionet themelore té menaxhimit té destinacionit duhet té lidhen me kérkimin
dhe sigurimin e té dhénave dhe planifikimin strategjik destinacion. Pérvojat dhe praktikat e mira pér
hulumtimin e DMO dhe aktivitetet e sigurimit té té dhénave tregojné se ky grup i aktiviteteve
zakonisht pérfshin sa vijon: azhurnime té rregullta té analizés sé segmentit té tregut té synuar,
anketime té vizitoréve (pérfshiré konsumin dhe kénagésiné), anketat e pérdoruesve té fageve né
internet, sondazhet e bizneseve té lidhura me turizmin, sondazhet e popullsisé lokale, mbledhja e té
dhénave dhe analiza e objekteve té akomodimit dhe atraksioneve, analiza e konkurrencés,
hulumtimi i efektivitetit té marketingut - analiza e té dhénave (karta krediti, sisteme rezervimesh)
Nga ana tjetér, aktivitetet e planifikimit strategjik pér destinacionin zakonisht pérfshijné: pérgatitjen
/ azhurnimin e strategjisé sé turizmit dhe planet e veprimit, planet e zhvillimit pér pérvojat e
vizitoréve, planet zhvillimore lokale ose té projekteve, planet strategjike pér zonén, planet
zhvillimore tematike pér zona té veganta, planifikimin e investimeve kapitale dhe buxhetet
operative, matjen dhe menaxhimin e performancés, vlerésimin e ndikimit té turizmit né ekonominé
lokale. Eshté e déshirueshme qé& e ardhmja DMO e Shkupit parashikon strukturé té tillé njé té
aktiviteteve qé do té kontribuojé né promovimin e zhvillimit té turizmit.

2.4.3 Krijimi strategjik i produkteve prioritare té turizmit

Krijimi strategjik i produkteve prioritare té turizmit éshté njé nga gasjet themelore né politikén e
zhvillimit dhe pérdorimin e mekanizmave té tregut né gytetin e Shkupit. Né tregun e turizmit,
produkte té ndryshém té turizmit identifikohen sipas specifikave té tyre, né ményré qé té kené
njohje tematike. Njohja buron nga zhvillimi i turizmit. Né kété aspekt, ato jané té njé pércaktimi tipik.
Tipologjia ka té béjé me vecantiné qé u takon atyre ose mbizotéron né dimensionin e tyre té
zhvillimit. Gjithashtu, produktet turistike jané pjesé e turneve té kombinuara me mundésiné pér t'u
pérfshiré né njé oferté turistike komplekse, konkurruese dhe migésore me turistét. Sistematizimi i
produkteve turistike dhe pérparésia e tyre bazohet né bazén e kriterit. Kriteri themelor éshté trajtimi
modern i veprimtarisé turistike, si njé segment i llojeve té zhvillimit turistik né boté. Kjo qasje
strategjike identifikon ato forma tipologjike gé gjenerojné kérkesé té konsiderueshme né boté. Kéto
jané aktivitetet qé pércaktojné karakterin e produktit turistik. Mundésité qé ka qyteti, pérkatésisht
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pérkatésia e pércaktuar e vendndodhjes duhet té merren parasysh. Niveli i mundésive né lidhje me
aktivitetet shpreh nivelin e nevojés pér zhvillimin e produktit turistik né Shkup si destinacion turistik.
Kérkuesit e pércaktuar té shérbimeve dhe té pérfshira né produktin e turizmit jané njé bazé e
réndésishme prioritare pér krijimin dhe zbatimin e tij. Mundésité pér té pérmirésuar situatén i japin
mé shumé réndési produktit té turizmit si njé kategori zhvillimi e qytetit.

Duke pasur parasysh kété bazé kriteri, u krye sistematizimi i produkteve prioritare turistike.
Parametrat qé pércaktojné karakteristikat dhe pérpjekjet pér té pérmirésuar proceset jané dhéné né
tabelén vijuese.
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Tabela nr.25 - Sistematizimi i vlerave pér krijimin e produkteve me pérparési turistike

Lloj

Karakter i
modés

Produkt turistik me
pérparési

Lokacioni

Segmentet e synuara té
kérkesés

Pérmirésimi i situatés

Forma e dyté me
rritjien mé té
shpejté né boté

Udhétime biznesi
(marrédhénie biznesi,
paraqitje te palé té treta,
forume biznesi mésimi)

Zona gendrore e gytetit (lokale
afariste, ambiente hotelieri
dhe salla)

Klientelé biznesi dhe vizitoré
biznesmené té ardhshém

Ndértimi i njé panairi; organizimi
i forumeve dhe prezantimeve
dhe hapja e gendrave té biznesit

MICE

Teatro dhe salla, sheshi i
gytetit

Segmentimi sipas llojit té
ngjarjes (koncerte argétuese
pér té rinjté, tubime
tematike profesionale -
politike, shkencore, arsimore,
ekonomike, shéndetésore,
artistike)

Organizimi i ngjarjeve, miratimi i
njé kalendari vjetor té ngjarjeve,
ndértimi i njé gendre kongresesh

Turne né qytet (turne né
aytet)

Zona gendrore e gytetit

Klientelé me nivel té larté
kulturor dhe arsimor

Sinjalizimi dhe vizualizimi i
ambienteve, drejtimeve,
kurseve, trajnimeve, trajnimeve
pér udhézuesit turistiké

Pazar Qendrat tregtare dhe dyganet Klientelé e re Organizimi i prezantimeve
e produkteve té markés né tregtare,
zonén e ngushté té qytetit

Argétim Bare, klube nate, diskoteka, Klientelé e re Publikoni njé udhézues té

restorante

specializuar pér Promovimin

Pushim i shkurtér — city
break (vizité e té aférmve
dhe miqgve, piknige dhe
vizita né fundjavé)

Zoné e gjeré e qytetit dhe
pushimoret mé té aférta

Popullsia familjare, fundjavét
dhe piknickers

Organizimi i takimeve: familjare,
kombétare, rajonale, lokale dhe
profesionale, Sinjalizimi dhe
promovimi i lokaliteteve
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Lloji

Karakter i
modés

Produkt turistik me
pérparési

Lokacioni

Segmentet e synuara té

kérkesés

Pérmirésimi i situatés

Vizité né kopshtin ZOO

Familje me fémijé, nxénés,
studenté dhe shkencétaré

Promovimi i kopshtit zoologjik

Ngjarje gastronomike

Kopsht zoologjik

Popullsia e moshés mesatare

Organizimi i ngjarjeve ekzistuese
dhe té reja

Lloji i pranuar nga
UNESCO

Turne kulturore

Carshia e Vjetér e Shkupit,
ndértesa té shenjta dhe
profane né qytet

Klientelé me nivel té larté
kulturor dhe arsimor

Sinjalizimi, vizualizimi dhe
promovimi, trajnimet dhe
udhézuesit praktiké

Vizité né muze, galeri,
ekspozita, prezantime
multimediale

Qendra e ngushté e gytetit dhe
vendndodhja e objekteve

Klientelé me nivel té larté
kulturor dhe arsimor

Sinjalizimi, vizualizimi dhe
promovimi

Pjesémarrja né muzikg,
teatér dhe ngjarje filmike

Qendra e ngushté e qytetit dhe
vendndodhja e objekteve

Klientelé me nivel té larté
kulturor dhe arsimor

Miratimi i njé kalendari vjetor té
ngjarjeve dhe promovimi

Vizité né atraksione
etnike: folklor, koncerte,
shfagje mode, parada,
zanate

Institucionet kulturore, sallat,
sheshet, Carshia e Vjetér e
Shkupit

Popullsia e zgjeruar

Organizimi dhe promovimi dhe
miratimi i njé kalendari té
ngjarjeve

TURIZMI AKTIV

Sipas UNWTO,
véllimi mé i madh i
té ardhurave né BE
duhet té vijé nga
llojet alternative

Ngjarje sportive

Strukturat sportive stadiumet
dhe sallat e qytetit

Atleté, klube sportive, tifozé

dhe simpatizanté

Organizimi dhe promovimi dhe
miratimi i njé kalendari té
ngjarjeve

Kajakimi me ujé té egér

Shtrat i rregulluar i lumit
Treska

Klube kajakeri dhe kajaker

Organizimi i ngjarjeve dhe
trajnimeve

Trajnim sportiv

Terrenet e trajnimit

Atleté, klube sportive,
trajneré

Mirémbajtja, redaktimi,
promovimi
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Lloji

Karakter i
modés

Produkt turistik me
pérparési

Lokacioni

Segmentet e synuara té
kérkesés

Pérmirésimi i situatés

Sportet studentore

Objektet shkollore dhe
universitare

Shkollat, studentét-atleté,
trajnerét

Organizimi i shkollave sportive,
promovimi

Kalérimi

Né Shkup dhe RPSh, hipodrom,
shtigje udhétimi:
(Shkup-Saraj-Krushopek),
(Shkup-Saraj-Krushopek-
Panteleimon), (Shkup-Saraj-
Grez-Krushopek-Panteleimon),
(Shkup-Saraj-Krushopek-
Panteleimon-Kryqi i
Mijévjecarit)

Atleté, klube rekreative
kalérimi

Organizimi, sinjalizimi,
mbéshtetja né promovimin e
kalérimit

Ecje, ngjitje ne male dhe
alpinizém

Nga Shkupi né Vodno dhe afér
Shkupit (nga Gorno Koligani né
Jakupica-Solunska Glava né
2540 metra mbi nivelin e
detit), (nga Gorno Koligani te
Kitka dhe Crn Kamen né 1568
metra mbi nivelin e detit), (nga
Pobozje né Crn Kamen né 1585
metra mbi nivelin e detit dhe
Przar né 1626 metra mbi
nivelin e detit) dhe (nga
Patishka Reka pérmes Ostri Vrv
dhe "Ubava" né Karaxhica né
2472 metra mbi nivelin e detit)

Alpinisté, klube alpinistike,
alpinisté, adhurues té
natyrés

Shénimi i shtigjeve dhe
organizimi i fushatave

Ngjitje né shkémbinj

Matka, afér Shkupit né
Karaxhicé

Alpinisté, klube alpinizmi,
vézhgues, tifozé

Redaktimi dhe pajisjet Né anét e
pjerréta organizojné gara dhe
promovim té trajnimeve

Speleologjik

Vrelo, Dona Duka, Shpella e
Pagézimit, Shpella e
Dragevskés, Ubava, Jasen

Speleologé, klube
speleologjike, studenté
shkencétaré, adhurues té
natyrés

Organizimi i njé plate prezantimi,
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Karakter i

Produkt turistik me

Segmentet e synuara té

Lloji e .. v . Lokacioni .. . Pérmirésimi i situatés
modés pérparési kérkesés
Krygi Vodno-Millenium dhe Paragliduesit dhe klubet e Rregullimi fushés ajrore,
Paragliding Skopska Crna Gora ( Malii Zii paraglidimit organizimi i ngjarjeve dhe

Shkupit

kalendari

Fluturime dhe kércime
ajrore (parashutim,
lundrim dhe fluturim me
aeroplané ultra té lehté)

Shkup-aeroporti sportiv
Stenkovec f. Brazda

Pilotét dhe piloté parashutat
aero dhe klubet me
parashuté

Organizimi i tubimeve,
promovimi

Ciklizém dhe giklizém
malor

Shkup, (Shkup - Vodno), (Shkup
- Preslap - f. Aldinci - shtépizé
malore Karaxhica - Begovo Pol
- Solunska Glava né 2540 m)

Rekreacione giklizmi, klube té
ciklizmit

Organizimi i ngjarjeve,
sinjalizimi, promovimi

Sporte né ujé dhe zhytje

Ligenet Matka dhe Treska

Kajaké, vozités, klube

Organizimi i konkurseve,
rregullimi dhe pajisja

Peshkim

Shkupi dhe aférsia e tij.
Peshkimi kryhet né lumenjté
Vardar, Pginja, Treska, Lepenci
dhe Ligeni Matka.

Peshkatarét, kompanité e
peshkimit, adhuruesit e
natyrés,

Organizimi i garave té peshkimit,
rregullimi dhe pajisja e pikave
dhe vendeve, organizimi i
mbrémjeve dhe seancave té
peshkimit
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Lloji

Karakter i
modés

Produkt turistik me
pérparési

Lokacioni

Segmentet e synuara té
kérkesés

Pérmirésimi i situatés

Gjuetia e gjahut té madh
dhe té vogél

Prané Shkupit Jasen me njé
reputacion ndérkombétar
Rajoni i Shkupit

- pér gjah té madh (lumi
Kadina, Elovo, lumi Kljugka
Reka dhe Brodec)

- pér gjah té vogél (Mirkovci,
Creshevo, Bunarxhik,
Miladinovci,

Gradmanci, Fazanerija,
Trubarevo, Batinci Govrlevo
Ramnishte, Zheden, Kugkovo)

Specie moderne
me respekt pér
natyrén

Shfrytézimi i ushqimit
organik

Restorante dhe dygane né
gytet, zona rurale aty prané

Konsumatorét e produkteve
organike si¢ jané stili i jetés,
dietistét dhe njerézit né
rrezik

Mbajtja e tribunave pér
réndésiné e prodhimit organik.
Pérgatitja e njé broshure pér
oferté gastronomike té kétij lloji,
duke organizuar prezantime

Akomodimi i ,Gjelbért”

Hotele né dhe pérreth gytetit

Njerézit té orientuar drejt
eko-kushteve

Mbajtja e tribunave pér
ambiente té gjelbérta, bérja e
njé broshure, akomodimi "i
gjelbér", kategorizimi dhe
standardizimi, promovimi
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Lloj

Karakter i

Produkt turistik me

Lokacioni

Segmentet e synuara té

Pérmirésimi i situatés

modés pérparési kérkesés
Matka, Jasen, Solunska Glava
(Rugiica - Rezervat nga Krivulj), | Shkencétarét, mésuesit, L . -
e .. . . . . A Organizimi i prezantimeve, bérja
Qéndrimi né zona té Banja e Katllanovés dhe Blato, ambientalistét, dashamirésit . AR
. . . N . e botimeve, sinjalizimi,
mbrojtura pyjet e Vodno, Gazi Baba dhe e natyrés, studentét, romovimi
Skopska Crna Gora (MaliiZii | nxénésit P
Shkupit)
Trajnimi i promovuesve dhe
Stacioni ornitologjik Ornitologé, mésues, udhézuesve, organizimi i
Vézhgimi i zogjve Katlanovsko Blato, Matka, ekologjisté, adhurues té ngjarjeve, bérja e botimeve,
Jasen natyrés, studenté rregullimi dhe pajisja e njé
kuverte vézhgimi
. . . . Sektori i imit,
Klientelé me shéndet té © °r..' ! prfm?owm'l .
- . . . . . . . bashképunimit, turizmit dhe
Turizmi medicinal Spitale dhe ordinanca né qytet | démtuar, klientelé dentare, L - PR
.. hotelierisg, trajnime pér krijimin
shoqérues .
e aranzhimeve
Fenomene Njé klientelé gé ka nevoja Rregullimi dhe pajisja,
analoge nga Bania e Katllanovés né aférsi t& rekreative, parandaluese, partneriteti publik-privat,
antikiteti, plakja e | Turizmi i banjave Shkfj it kuruese dhe rehabilituese. bashképunimi me institucionet
popullsisé, P Kryesisht popullsia e rritur mjekésore, promovimi, zbatimi i

shéndeti i jetés sé
gjaté, sémundjet e
reja dhe biznesi
fitimprurés

dhe gerontologjike

standardizimit dhe kategorizimit

Uellnes turizém

Palestér, joga, masazh, sauna,
gendra ushqgyese, gendra
bukurie gendra Wellness,
Wellness hotel, gendra
fizioterapie

Klientelé me mundési
relativisht té larta pagese,
popullsi e re dhe e rritur

Organizimi i njé kllaster, leksione
mbi shéndetin dhe cilésiné e
jetés, kujdesin ndaj trupit,
cilésiné e jetés, lidhjen me
institucionet mjekésore dhe
hoteliering, zbatimin e
standardizimit dhe kategorizimit
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2.4.4 Promovimi turistik

Promovimi turistik éshté njé aktivitet i réndésishém né zhvillimin e gytetit té Shkupit. Kjo mundéson
gé qgyteti té vendoset pérpara klientelés turistike vendase dhe té huaj, palét e interesuara né té cilat
ka vendin e tij sektori i biznesit. Promovimi éshté i karakterit té pérgjithshém, té vecanté dhe tregtar.

Si njé aktivitet i pérgjithshém promovues shpreh vlerat dhe specifikat e kétij destinacioni turistik.
Reputacioni varet nga cilésia e aktiviteteve promovuese.

Promovimi special i referohet sektoréve té pércaktuar garté né veprimtariné turistike té qytetit. Kjo
nénkupton avancimin e industrisé sé hotelierisé né térési, tregting, trafikun, zanatet dhe shérbimet.

Promovimi komercial u referohet paléve té interesuara né turizém, né té cilin zéné vend té vecanté
subjektet afariste té pérfshira né zhvillimin e turizmit né Shkup. Né até ményré, realizohen pérfitimet
e atyre gé jané té interesuar té pérdorin shérbimet qé paragiten si mundési né ofertén turistike né

nivele té ndryshme.

Promovimi i produkteve turistiké mund té keté karakter té pérgjithshém dhe tregtar. Mbi té gjitha,
aktivitetet promovuese mbivendosen dhe shpesh kombinohen sepse ato synojné ndérveprimin.
Procesi i promovimit fillon me krijimin e produktit turistik. Ai synon krijimin e imazhit dhe markés sé
destinacionit turistik dhe njohjen dhe emrin e mbrojtur té produkteve turistiké. Né planifikimin
strategjik éshté e nevojshme té kemi njé qasje programatike pér promovimin e turizmit qé do té
thoté se ai duhet té miratohet ¢do vit né kété periudhé zhvillimi. Format e veprimtarisé promovuese
dhe kanalet e shpérndarjes jané té réndésishme si pjesé e gasjes sé marketingut né qytetin e
Shkupit.
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Promovimi turistik i qytetit té Shkupit nénkupton krijimin e njé imazhi mbi té cilin pércaktohet marka
pér paragqitje né tregun turistik. Né kété drejtim, publiku i pérfshiré né zhvillimin e turizmit ka njé rol

aktiv. Krijimi i njé imazhi synon té paragesé Shkupin si njé destinacion té déshiruar turistik, njé

destinacion qé éshté né gjendje té kénagé aspiratat e turistéve dhe té sigurojé njé nivel té larté té

pérvojave pozitive nga géndrimi. Imazhi éshté i lidhur ngushté me shtyllat e vendosura té zhvillimit,

vlerat pozitive té té cilave e lejojné até té vendoset si njé destinacion modern dhe prestigjioz. Imazhi
éshté ndértuar mbi pérfitimet themelore té€ méposhtme:

Shkupi njihet pér disponueshmériné e tij brenda dhe jashté vendit, si njé vendndodhje né
drejtimin lindor té |évizjeve turistike né Evropé;

Hapja pa asnjé pengesé, me pérgendrim té theksuar gravitacional dhe tkurrje me paragjykim
yjor, si njé nyje e korridoreve té trafikut né Ballkan;

Eshté njé destinacion qé i pérket listés sé qyteteve me ekzistencé mijévjecare dhe njé tradité
té vecanté historike dhe kulturore;

Eshté njohur nga pércaktuesi i qarté tipologjik turistik i ofertés sé qytetit bazuar né
unikalitetin si njé metropol dhe kryegytet né RMV;

Ambienti mundéson diversifikimin e produkteve turistike duke pérdorur burimet e
pérshkueshmérisé sé burimeve natyrore térheqése dhe mbrojtjen e tyre, me pasuriné e
ofertés pranuese;

Destinacion turistik me mikpritje té theksuar té popullatés dhe nivel té larté té& komunikimit
dhe pérzemérsisg;

Disponueshméria e paketave té ndryshme té kombinuara dhe tematike dhe aktivitetet e
mundshme;

I njohur pér shérbime terciare (bankare, sigurime, shéndetési, shérbime dhe administrata);
Qéndrueshméria qé nénkupton planifikimin e zhvillimit;

Mbrojtja dhe géndrueshméria e ekosistemeve;

Krijimtaria e biznesit turistik (raporti i ekuilibruar i gmimeve dhe cilésisé sé shérbimeve) dhe

Cilési e pérmirésuar e géndrimit dhe kénaqgésive.

Krijimi i markés sé gytetit té Shkupit si destinacion turistik éshté njé proces né té cilin té gjithé palét
e interesuara kané vendin e tyre. Qéndrimi i tyre kritik dhe krijues ¢con né marké né marrjen e njé
marke tregtare té pranueshme pér publikun e gjeré. Markimi do té thoté gé synimi duhet t'i
referohet krijimit té njé marke destinacioni dhe markave té produkteve turistike.

Elementet e pérmbaijtjes sé markés duhet té jené:

Emri i njohjes;
Mbéshtetja e zérit;

Logoja (simboli dhe marka tregtare);
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e Parrulla;
e Operativiteti (pozicionimi dhe njohja e vizualizimit);
e Unike dhe

e Superioriteti.

Brendimi si proces nénkupton:
e Hulumtimiiimazhit;
¢ Analiza e elementeve kryesore té pérmbaijtjes sé markés né aspektin vizual dhe dégjimor;
e  Ftesé pér krijim;
e Miratimi i markés;
e Mbrojtja dhe

e Pohimi.

Qasja programore né promovimin turistik té gytetit té Shkupit nénkupton miratimin e programeve
vjetore pér realizim. Programet vjetore pércaktojné pérmbajtjen e kalendarit té aktiviteteve dhe
kornizén kohore dhe vendin e zbatimit té aktivitetit. Programet duhet t€ mundésojné realizimin e
angazhimit pér sukses né paragitjen né tregun turistik dhe zgjerimin vjetor té hapésirés pér
veprimtari promovuese. Programi ka njé karakter operacional. Masat dhe aktivitetet pércaktohen
me géllim dhe zbatohen né kohé dhe hapésiré. Pérmes gasjes programore, realizohen aktivitete té
tilla si: sistemi i vendosur i marrjes sé té dhénave gé jané funksionaliteti i rrjedhés sé informacionit
dhe marrja e njohurive, sinjalizimi dhe vizualizimi, pajisjet dhe programimi i informacionit, rrjetézimi
i paléve té interesuara, aspiratat e turistéve pérmes rrjeteve té vendosura, verifikimi cilésiné e
shérbimeve dhe pérdorimin e mediave dhe materialeve promovuese.

Pérfshirja e aktoréve té ndryshém né promovim nénkupton realizimin e pritjeve té paléve té
interesuara. Prandaj, programi duhet té parashikojé takime me palét pérkatése té interesit né njé
bazé horizontale dhe vertikale. Shfagjet e pérbashkéta né panairet e turizmit, ngjarjet, provat dhe
prezantimet jané né té miré té té gjithé aktoréve.

Kjo gasje nénkupton monitorimin e nivelit té kénaqgésisé nga vizita turistike bazuar né aktivitetin
promovues mé intensiv. Kjo monitoron suksesin e kétij faktori té réndésishém né zhvillimin e
turizmit né gytetin e Shkupit.
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Promovimi i destinacioneve turistike dhe promovimi turistik jané njé segment i réndésishém né
ofertén turistike. Né thelb, turizmi éshté njé shérbim gé duhet té promovohet né ményré gé
informacioni té arrijé ndérmjetésit dhe pérdoruesit e kétyre shérbimeve né ményrén e déshiruar.
Kanalet klasike té shpérndarjes si¢ jané pjesémarrja né panairet e turizmit, pérdorimi i mediave
elektronike dhe té shtypura, fletushka dhe materiale té tjera promovuese jané té njohura né
literaturé dhe ne nuk do t'i analizojmé ato mé tej kétu. PEr mé tepér, do té jepet njé pérmbledhje e
kanaleve moderne té shpérndarjes sé ofertés turistike dhe pér secilén prej tyre do té jepen
karakteristikat themelore, mundésité gé ofron dhe karakteristikat e saj. Té gjithé kanalet moderne té
shpérndarjes si njé kanal bazé pér transmetimin e informacionit pérdorin rrjetin e Internetit né té
cilin jané lidhur miliarda pérdorues nga e gjithé bota, ndérmjetés gé mund té lehtésojné
shpérndarjen e informacionit gé éshté né dispozicion té pérdoruesve 24/7. Mé shpesh, ky lloj
promovimi éshté mé i liré nga té gjitha llojet e tjera klasike té& promovimit té destinacioneve dhe
produkteve turistike.

Vebfaget

Megjithése standardi i uebit u krijua né 1989 nga Tim Barnes Lee, fugia e vérteté e standardit
botéror né internet vjen pas prezantimit té standardit web 2.0 né 2004, i cili, pérvec aftésisé pér té
transferuar skedaré hipertekstesh, lejon integrimin e shumé shérbimeve dhe ndérveprimi i
pérdoruesve me pérmbajtjen e postuar, por gjithashtu pérfshin mundési pér komunikim me
personin gé poston pérmbajtjen, hap mundésiné pér banké elektronike dhe tregtiné elektronike si
dhe postimin e mendimeve té pérdoruesve né faget pérmes té cilave ata pérdorén shérbime té
caktuara. Me kété standard, interneti ka ndryshuar ményrén se si konsumatorét konsumojné media.

Standardi Web 2.0 ka ndryshuar ményrén e funksionimit té shumé bizneseve. Cilat jané avantazhet
dhe disavantazhet e mediave ndérvepruese.

e Njé avantazh i madh i mediave interaktive éshté se ato jané lehtésisht té arritshme pér
pérdoruesit. Ato mund té aksesohen nga njé larmi pajisjesh dixhitale: kompjuteré, tableta,
telefona inteligjenté. Shumé smartphone, pér shembull, jané té lehté pér t'u pérdorur, duke
inkurajuar pérdoruesit té eksperimentojné me pajisjet e tyre dhe té shmangin leximin e
manualeve té hollésishme. Projektuesit shpesh krijojné produktet e tyre interaktive duke
pasur parasysh pérdorimin e tyre intuitiv.

e Mediat ndérvepruese promovojné dialogun si njé formé komunikimi. Kjo formé e
komunikimit lejon dérguesit dhe marrésit té ruajné besimin dhe bashképunimin afatgjaté.

e Ato mundésojné integrimin e shumé shérbimeve té ndryshme dixhitale té disponueshme né
rrjet. Informacioni né lidhje me aktivitetet e béra pérmes mediave interaktive éshté i
menjéhershém dhe progresi i ngjarjeve mund té monitorohet nése njé aktivitet i caktuar
rezulton né njé seri ngjarjesh né té ardhmen (té tilla si prenotimi i akomodimit ose blerja e
produkteve).

e Njé disavantazh i mundshém i disa formave té mediave dhe pajisjeve interaktive éshté se ato
mund té jené lehtésisht té brishta dhe delikate pér t'u pérdorur.
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e Megjithése numri i pérdoruesve né Internet éshté teorikisht mé i madhi nga ¢do medium
tjetér, njé numér pérdoruesish nuk pérdorin shérbime online pér shkak té njohurive té
pamjaftueshme se si funksionojné mediat interaktive. Sidogofté kjo mangési ndryshon
ndérsa brezat e pérdoruesve ndryshojné.

e Kostoja e larté e pajisjeve té caktuara digjitale dhe standardet gjithnjé né ndryshim gé ata
pérdorin (sistemet operative, programet e reja qé nuk mund té pérdoren né pajisjet e vjetra,
etj.) Mund té jené njé disavantazh pér mediat ndérvepruese.

Sot faget e internetit té ofruesve té shérbimeve né fushén e turizmit jané pjesé e ofertés standarde.
Nuk ka objekte mé serioze né fushén e turizmit dhe hotelierisé qé nuk kané uebfagen e tyre né té
cilén té promovojné shérbimet e tyre dhe shumica e tyre jané té pranishém né sistemet e
rezervimeve, né rrjetet sociale dhe pérdorin ményra té tjera pér té promovuar dhe shitur shérbimet
e tyre. Disa mundési té tjera pér promovimin dhe shitjen e produkteve dhe shérbimeve jané dhéné
mé poshté.

Njé fage né internet pér promovimin e Qytetit té Shkupit (skopje.mk) éshté duke u zhvilluar, e cila do
té keté njé strukturé té ploté té ofertés turistike té qytetit. Té dhénat themelore pér ofertén turistike
té Qytetit té Shkupit mund té gjenden né uebfagen https://macedonia-timeless.com/, si dhe né
http://www.exploringmacedonia.com/.

Sistemet e shpérndarjes globale

Sistemet globale té shpérndarjes jané pasardhése té sistemeve té vjetra té rezervimit kompjuterik
pér transport dhe udhétime. Ato jané sisteme té kompjuterizuara qé pérdoren pér té ruajtur dhe
paré informacionin, si dhe pér té béré rezervime té biletave té udhétimit dhe akomodimit. Krijimi i
sistemeve globale té shpérndarjes u iniciua dhe u krijua nga linjat ajrore, por mé voné u zgjerua pér
té pérfshiré operacionet e agjencisé.

Né fillim té krijimit té tyre (60 té shekullit té kaluar) ata u krijuan pér té punuar né rrjetet VPN té
dizajnuara posacérisht pér té punuar me kéto sisteme kompjuterike, por né 10 vitet e fundit puna e
tyre éshté transferuar né rrjetin global kompjuterik - Internet. Né fillim me mundési modeste dhe té
pérhapura vetém né SH.B.A., sistemet globale té shpérndarjes jané duke u azhurnuar vazhdimisht
dhe sot ato jané té pranishme né té gjithé botén me mundési té médha pér té béré rezervime
biletash dhe akomodimi, si dhe pér té marré informacion né lidhje me rezervimet e béra. Ideja
fillestare ishte e thjeshté. Para ardhjes sé sistemeve globale té shpérndarjes, veté linjat ajrore duhej
té bénin rezervimet e tyre té biletave ajrore, gjé qé ¢oi né njé numér té madh té punonjésve té
linjave ajrore dhe njé shans mé té madh pér té béré gabime. Me sistemet GD, regjistrat e shitjeve
dhe shitjeve transferohen né agjencité e udhétimit dhe sistemi ofron njé pérmbledhje té
rezervimeve, listave té gmimeve, destinacioneve, numrit té vendeve né dispozicion né aeroplan dhe
té dhénave té tjera né kohé reale.

Me kalimin e kohés, sistemet GD jané béré njé lidhje e detyrueshme né transport dhe njé kanal
kryesor i shpérndarjes pér shitje. Arsyeja pér ruajtjen e pozités dhe vendosjen e njé oligopoli té
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vetém katér sistemeve éshté baza e té dhénave e madhe qé kéto sisteme kané krijuar si dhe
investimet e médha gé ata kané béré gjaté dekadave gé ekzistojné.

Sot ekzistojné katér sisteme té médha globale té shpérndarjes. Megjithése jané sisteme globale, ata
né thelb pérdorin njé kompjuter té& madh té quajtur Facility Processing Transaction (TPF), i cili éshté
shumeé i besueshém dhe i afté pér té ekzekutuar njé numér té madh transaksionesh pér njési té
kohés, me relativisht pak fugi pérpunuese.

Né ditét e sotme, nuk ka pothuajse asnjé agjenci udhétimi qé nuk pérdor shérbime nga sistemet
globale té shpérndarjes. Konkurrenca né rritjen e numrit té shérbimeve té ofruara nga sistemet
globale té shpérndarjes ka gené e vazhdueshme gé nga paragitja e tyre deri mé sot. Shumica e tyre,
té tilla si Saber, Amadeus dhe Worldspan mund té pérdoren pérmes njé shfletuesi té rregullt né
internet, ndérsa Galileo ende kérkon njé lidhje rrjeti VPN pér ta pérdorur até.

Shumica e sistemeve GDS jané té integruara me sistemet e biznesit elektronik dhe shérbimet e tyre
mund té pérdoren pérmes fageve té tjera té internetit si Expedia, Travelocity (né pronési té Saber),
Orbitz dhe shumé té tjeré. Konvergjenca dixhitale shihet né kéto shérbime online. Ndérfagja e
pérdorur nga kéto fage éshté identike, sic mund té shihet né imazhet e méposhtme.
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Fotografia nr. 2 - Ndérfaqgja e fageve té internetit qé né thelb pérdorin GDS

Agjencité udhétimit online

Megjithése sistemet globale té shpérndarjes ofrojné té gjitha shérbimet e ofruara nga agjencité e
udhétimit, agjencité e udhétimit online gé ofrojné té gjitha llojet e akomodimit jané vecanérisht
térhegése. Ato ofrojné rezervimin e menjéhershéem té akomodimit né ¢do pjesé té botés ku
pérdoruesi ka mundésiné té gjurmojé: vendndodhjen e objektit, llojin e akomodimit qé déshiron té
rezervojé, ¢gmimin e ofruar me ¢do kusht dhe té gjitha informacionet e tjera té lidhura. me shérbimet
gé mund té merren né objekt. Rezervimi béhet né internet, informacioni i rezervimit merret
menjéheré dhe mund té béhen njé seri rezervimesh qé do té mbulonin té gjithé udhétimin e turistit.
Agjencité mé té njohura té udhétimit online (OTA) jané: booking.com, expedia, hotels.com, agoda,
¢mimi, airbnb dhe té tjerét. Pérve¢ mundésisé sé rezervimit té akomodimit, pérdoruesit e kétyre
agjencive kané mundésiné té vlerésojné strukturén e akomodimit pas pérfundimit té géndrimit, gjé
gé u jep pérdoruesve té ardhshém mundésiné té lexojné mendimin e tyre né lidhje me géndrimin né
objekt dhe vlerésimet gé ata dhané né aspekte té caktuara té akomodimi si: vlera pér para, higjiena,
komoditeti, vlerésimi i stafit, vendndodhja, et;.

Agjencité e udhétimit online, si agjencité tradicionale té udhétimit, financohen nga njé tarifé
komisioni pér rezervimet e béra pérmes shérbimeve té tyre né internet.

Pérparésia pér turistét éshté se ata mund té reagojné ndaj kétyre agjencive né ¢do kohé né rast se
nuk u ofrohen shérbimet e ofruara né oferté né fagen e tyre té internetit ose né rast se ¢mimi nuk
éshté i njéjté me até té dhéné né fagen e internetit nga agjencia.

Agjencité e udhétimit online nuk kané té dhéna pér ofertén e pérgjithshme té destinacioneve, por
kané pothuajse té gjithé ofertén e pajisjeve té akomodimit pér secilin destinacion individual.

Agjensité e udhétimit online shpesh reklamohen si shtojca né faget e internetit. Ata marrin
informacione nga aplikacionet e kérkimit né Internet né ményré qé té béjné njé oferté té
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pérshtatshme pér pérdoruesit e shérbimeve té Internetit. Késhtu ata ofrojné destinacione té
pérshtatshme pér pérdoruesit bazuar né kérkimet e tyre té méparshme.

Rrjete sociale

Rrjetet sociale jané mé té lidhurat drejtpérdrejt me marketingun social dhe éshté njé ményré e re
shumé e suksesshme e komunikimit dhe promovimit. Disa eksperté e konsiderojné marketingun
social té jeté edhe mé té forté se ai pérmes mediave, vecanérisht ato elektronike (televizione), dhe
éshté plotésisht falas ose me njé ¢mim shumé simbolik. Ata e pérkufizojné até si ndértimin e
marrédhénieve me té tjerét, kontaktin dhe pranimin e njerézve gé nuk mund té takohen kurré
personalisht. Eshté njé proces promovimi dhe njé model biznesi me njé efekt marketingu qé
transmetohet nga personi né person né té gjithé planetin. Mediat sociale, té cilat mundésojné
ndérveprimin midis njerézve, né té cilén ata krijojné, ndajné dhe shkémbejné informacione dhe ide
né komunitetet dhe rrjetet virtuale, jané zhvilluar dhe zgjeruar deri né pikén qé ato jané ngulitur né
cdo pjesé té jetés soné. Miliarda njeréz né té gjithé botén kané gasje né profilet e tyre né uebfage té
ndryshme, duke kontrolluar postimet e fundit (cicérimat) ¢do dité dhe duke géndruar né kontakt me
kanalet aktuale té transmetimit té rrjetit.

Rrjetet sociale né marketing pérdoren pér disa qéllime:
e Promovimi i produktit té ri;
e Krijimi i besimit midis konsumatoréve;
¢ Mbajtja e njé marrédhénie me klientét dhe marrja e klientéve té rinj;

e Eksplorimi i zakoneve té konsumatorit dhe tregut.

Mesazhet pér promovim né rrjetet sociale duhet té jené:
e Qartg,
e Bindése,

e Pérté térhequr vémendjen,

Shumé rrjete sociale né internet mund té vérehen si shérbime né internet pér grupimin dhe
komunikimin midis pérdoruesve. Rrjetet si Facebook, LinkedIn, Twitter, MySpace, YouTube,
Instagram lejojné pérdoruesit té& abonohen dhe té ndajné disa aktivitete dhe pérmbajtje ndérmjet
tyre.

Duhen shumé vite qé njé rrjet té arrijé miliona pérdorues. Pér shembull, radio zgjati 38 vjet, TV si
medium mori 13 vjet, interneti 4 vjet, dhe Facebook shtoi 100 milion pérdorues né mé pak se nénté
muaj. Facebook éshté rrjeti mé i popullarizuar pér promovim, dhe varésisht nése biznesi éshté i
pérgendruar né tregun global ose lokal, pérmes kompanive té Facebook kané potencial pér té arritur
miliona njeréz.
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Ju mund té krijoni njé fage pér njé biznes té caktuar né Facebook dhe té filloni té térheqni tifozé /
ndjekés. Kompania gjithashtu mund té bashkohet me grupe né té njéjtén zoné dhe té bashképunojé
me fage té tjera.

Fagja né Facebook mund té komunikojé lehtésisht me blerésit e interesuar né produktet e
promovuara. Promovimi mund té jeté nga njé mesazh i thjeshté né promovime speciale
multimediale.

Mund té postohen video klipe té produktit ose shérbimit. Gjithashtu, pérmes aplikacionit té tregtisé
elektronike, té gjithé produktet e kompanisé mund té shfagen, duke i lejuar konsumatorét té blejné
direkt nga fagja e Facebook.

Marketingu né Facebook siguron gé kompanité e vogla té kené té njéjtén mundési né reklama si
kompanité mé té médha.

Grupe pérdoruesish me interes té pérbashkét mund té krijohen né rrjetet sociale dhe té shkémbejné
pérvoja né grup. Né até drejtim, éshté miré té krijohen grupe pérdoruesish té cilét do ta promovojné
Shkupin si destinacion duke postuar informacione multimediale pér qytetin, por edhe grupe
pérdoruesish gé do té promovojné turizmin aktiv, turizmin kulturor, turizmin urban etj. Njé grup i
tillé né Facebook éshté "Shkupi" ku mund té gjeni informacione pér vendet pér t'u vizituar, ngjarjet
gé do té ndodhin, si dhe objektet e rekomanduara té hotelierisé pér t'u vizituar. Informacioni né
grupe duhet té azhurnohet shpesh.

Pas Facebook, Twitter éshté rrjeti mé i popullarizuar pér promovim. Ky rrjet ka mbi 320 milion
pérdorues aktivé dhe éshté njé platformé e shkélqyeshme pér promovimin e njé kompanie té
vecanté dhe aktivitetet e saj.

Fushata té shkurtra promovuese, pérmbajtje e dobishme, pérgjigjja e pyetjeve nga blerésit e
mundshém jané pjesé e aktiviteteve té kompanive gé pérdorin Twitter pér té fituar mé shumé
ndjekés.

Twitter éshté i shkélqyeshém pér fushata té shkurtra promovuese, zbritje, shpérblime dhe shérbime
falas pér ata pérdorues qé do té rimarrin njé mesazh. Twitter éshté njé ményré e shpejté dhe e
thjeshté pér té fituar njé numér té konsiderueshém ndjekésish dhe pér té pérhapur fjalén pér
produktin né njé kohé relativisht té shkurtér.

LinkedIn éshté njé rrjet social themelor pér té gjitha kompanité dhe pérdoret pér té bashképunuar
me kompani té tjera dhe profesionisté né njé fushé té vecanté. Né kété rrjet, kompanité kérkojné
bashképunim, kryejné pérgjegjésité e tyre té punés dhe rekomandohet gé secila kompani fillimisht
té keté njé profil né kété rrjet nése déshiron té pérparojé né karrierén e saj. Né vitet e fundit, ky rrjet
ka prezantuar njé numér ményrash pér té promovuar njé marké té vecanté. Kompanité mund té
rendisin produktet gé ata ofrojné me fotografi dhe video, mund t'u kérkojné pérdoruesve té
rekomandojné produktin né rrethin e miqve té tyre, gjé gé krijon besim midis kompanisé dhe
klientéve dhe produkti béhet i njohur pér njé rreth mé té gjeré pérdoruesish. Pér promovim shtesg,
kompanité kané grupe ku pérdoruesit mund té bashkohen, té krijojné sondazhe, té inkurajojné
debatin, i cili do té zgjeronte ndérgjegjésimin e njé marke té veganté. Ky rrjet ka mbi 400 milion
pérdorues.
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Instagram éshté njé rrjet social pér postimin e fotove dhe videove. Instagram zgjidh me sukses
problemin e komunikimit té shpejté me foto. Fotoja e publikuar éshté menjéheré né dispozicion pér
té gjithé ndjekeésit.

Té gjitha brendet mé té réndésishme sot pérdorin Instagram, pérdorin kété rrjet pér té promovuar

produktet dhe shérbimet e tyre. Shumé marka gjithashtu pérdorin njé ekip njerézish qé punojné né
fushatat e Instagram.

Konsumatorét jané vazhdimisht té pranishém né rrjetet sociale. Kompanité duhet té pérfitojné nga
kjo dhe té veprojné mé agresivisht né tregun e brendshém dhe global.

Por nuk mjafton vetém té kesh déshiré dhe teknologji. Duhet té zhvillohet njé strategji specifike e
komunikimit dhe té béhet njé oferté origjinale.

Ndikuesit

Ndikuesit né fushén e marketingut né internet shfagen me ardhjen e rrjeteve sociale. Mé paré,
personat e njohur ishin pérdorur pér aktivitete promovuese dhe marketing pérmes mediave
elektronike dhe té shkruara.

Ndikuesit jané figura publike té njohura gé promovojné produkte ose shérbime té caktuara né
profilet e tyre té mediave sociale pér njé tarifé.

Numri i pérdoruesve té rrjeteve sociale po rritet ¢do dité, ndérsa popullariteti i mediave elektronike
dhe té shkruara vazhdimisht po bie. Llogaria e secilit influencues dihet saktésisht numri i ndjekésve
dhe pér kété arsye mund té pércaktohet se sa pérdorues do té kishin gasje né mesazhin qé
influencuesi do té dérgonte né rrjet. Ky lloj promovimi éshté zakonisht mé i liré sesa pérgatitja e njé
lloji klasik té promovimit. Pasi té postohet né rrjet, njé mesazh promovues mund té géndrojé né
internet pér njé kohé té gjaté (dhe kjo mund té jeté subjekt i njé marréveshje me ndikuesin).

Né vitin 2018, agjencia e marketingut né internet mediakix® zhvilloi njé sondazh mbi mendimin e
konsumatoréve nése marketingu pérmes ndikuesve (né terma té kthimit té investimit) éshté mé i
miré se kanalet e tjera té promovimit. Pérgjigja e tyre ishte si mé poshté:

20 https://mediakix.com/blog/influencer-marketing-effectiveness/#gs.8tczun
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Grafikui nr. 8 - Opinioni i té anketuarve pér marketingun e ndikuesve né lidhje me kanalet e tjera té€ promovimit

2.4.5 Analiza e konkurrencés

Secili destinacion turistik nuk vepron i izoluar né térhegjen dhe shérbimin e klientelés turistike.
Gjegjésisht, ka faktoré té tjeré té jashtém gé kané karakteristika konkurruese pér sa i pérket
destinacionit. Ekziston konkurrencé pér té térhequr segmente té ndryshme té tregut. Prandaj,
destinacioni duhet té kryejé njé analizé gjithépérfshirése té mjedisit pér ekzistencén e konkurrentéve
gé ofrojné produkte / shérbime té njéjta ose té ngjashme turistike. Prandaj, destinacioni do té
adaptojé dhe ridrejtojé pércaktimet e tij strategjike né ményré qé té pércaktojé drejtimet mé té
pérshtatshme té zhvillimit. Né turizmin modern, éshté vecanérisht e réndésishme té pércaktohen
tendencat e turizmit. Ato shprehen si praktika té mira té mjediseve té tjera turistike, té cilat mund té
modifikohen dhe zbatohen né destinacionin turistik.

2.4.5.1 Analiza e mjedisit konkurrues

Pér té marré parasysh aftésiné konkurruese rajonale té Qytetit té Shkupit, duhet té dimé se sipas
klasifikimit té rajoneve té dhéna né UNWTO, Qyteti i Shkupit éshté i vendosur né njé mjedis rajonal
té Evropés Jugore dhe Mesdhetare. Prandaj, analiza e méposhtme paraget té dhéna pér pesé gytete
né rajon (Sofje, Beograd, Zagreb, Lubjané dhe Budapest) qé kané karakteristika té ngjashme me
Shkupin: té gjitha jané qytete kontinentale gé kané njé lumé mé té madh né gytet dhe i pérkasin
rajonit té mbuluar. Té dhénat me llogaritjet e dhéna jané dhéné né tabelén mé poshté. Analiza éshté
béré pér pesé vitet e fundit 2015-2019. Té gjitha té dhénat e dhéna né tabelén vijuese jané marré
nga institutet shtetérore té statistikave. Pér Qytetin e Zagrebit, né fagen e internetit té Institutit
Kroat té Statistikave nuk ka té dhéna té kérkuara pér vitin 2015 dhe prandaj vetém pér kété qytet
analiza shkurtohet me njé vit.

97



Tabela nr.26 - Té dhéna statistikore dhe tregues pér qytetet konkurruese té Qytetit té Shkupit nga rajoni

Numri i Pjesémarrj Rritja e té Qen:iérlme
Qytetet Viti turistév Rritje Té huaj aeté . .
e huajve | Mualve | realizuara
gjate nates
Shkup 2015 175090 12,0% 158663 90,6% 12,9% 327627
Sipérfage 2016 | 181995 3,9% 166019 91,2% 4,6% 345550
571,64 km? 2017 | 253097 39,1% 231583 91,5% 39,5% 467794
Popullésia 2018 316091 24,9% 284935 90,1% 23,0% 583458
630817 2019 315844 -0,1% 285731 90,5% 0,3% 580663
Sofje 2015 | 1061522 9,70% 640621 60,3% 9,40% 1872978
Sipérfage 2016 | 1197465 12,8% 738697 61,7% 15,3% 2126462
492 km? 2017 | 1346993 12,5% 882142 65,5% 19,4% 2444684
Popullésia 2018 | 1384963 2,8% 922075 66,6% 4,5% 2488490
1243 000 2019 | 1427897 3,1% 960975 67,3% 4,2% 2553059
Beograd 2015 | 807607 7,1% 650352 80,5% 8,8% 1686017
Sipérfage 2016 | 913150 13,1% 737063 80,7% 13,3% 1867150
360 km? 2017 | 1035205 13,4% 863162 83,4% 17,1% 2190474
Popullésia 2018 | 1160582 12,1% 971942 83,7% 12,6% 2480516
1398 000 2019 | 1258348 8,4% 1056578 84,0% 8,7% 2696832
Zagreb 2016 75527 51605 68,3% 128255
Sipérfage 2017 86501 14,5% 61923 71,6% 20,0% 148810
186 km? 2018 | 122950 42,1% 93246 75,8% 50,6% 202606
Popullésia
694 878 2019 | 139913 13,8% 107646 76,9% 15,4% 225561
Lubjana 2015 | 731883 17,7% 691487 94,5% 17,7% 1373436
Sipérfage 2016 | 826037 12,9% 779086 94,3% 12,7% 1553802
163,8 km? 2017 | 937883 13,5% 885287 94,4% 13,6% 1782983
Popullésia 2018 | 1022862 9,1% 965111 94,4% 9,0% 2179916
287 224 2019 | 1127904 10,3% 1068887 94,8% 10,8% 2227669
Budapest 2015 3804,9 8,5% 2521778 66,3% 9,2% 7978641
Sipérfage 2016 4085,2 7,4% 3025602 74,1% 20,0% 9655131
525,2 km? 2017 42731 4,6% 3219074 75,3% 6,4% 10482657
Popullésia 2018 4487,4 5,0% 3481388 77,6% 8,1% 11401972
1768073 2019 4616,3 2,9% 3560678 77,1% 2,3% 10129869

Pérllogaritje vetanake

Analiza éshté béré pér shifrat relative né ményré gé té mos merren parasysh kapacitetet e gytetit

pér akomodimin e turistéve.

Shkalla mesatare vjetore e rritjes sé numrit té turistéve sipas gyteteve éshté si mé poshté:

Shkupi 16.0%, Sofja 8.2%, Beogradi 10.8%, Zagrebi 23.5%, Ljubljana 12.7% dhe Budapesti 5.7%.
Prandaj, rritjia mé e madhe né periudhén né shqyrtim sipas rritjes mesatare té numrit té turistéve ka

treguesit mé té miré Ljubljana, dhe né vendin e dyté éshté Shkupi me njé rritje mesatare vjetore prej
16.0%. Nése shikojmé treguesit pér Shkupin, mund té vérehet se né vitin e fundit té analizuar 2019,

ka njé rritje negative té numrit té turistéve qé vijné.

Pjesémarrja e turistéve té huaj né numrin e pérgjithshém té turistéve éshté gjithashtu shumé e

réndésishme. Sipas kétij treguesi, ritmet mesatare vjetore té rritjes sipas qyteteve jané si mé poshté:
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Shkupi 90.8%, Sofja 64.3%, Beogradi 82.5%, Zagrebi 73.2%, Ljubljana 94.5% dhe Budapesti 74.1%.
Shkupi éshté pérséri né vendin e dyté sipas pjesémarrjes sé turistéve té huaj né numrin e
pérgjithshém té turistéve té ardhur. Né vendin e paré éshté Ljubljana me 94.5%, né vendin e dyté
éshté Shkupi me 90.8%. Nga njéra ané, ky éshté njé tregues i miré sepse qyteti ka arritur té térheqé
njé numér té madh té turistéve té huaj, por né njé kohé kur kufijté pér té huajt jané té mbyllur, sic
ishte rasti né vitin 2020, ky éshté njé disavantazh pér shkak té varésisé s&€ madhe nga zhvillimi i
turizmit nga turistét e huaj.

Treguesi mé i réndésishém pér zhvillimin e turizmit éshté numri i turistéve té mbérritur né gytet
sipas numrit té banoréve. Vlerat e kétij treguesi jané si mé poshté: Shkupi 0.5, Sofja 1.15, Beogradi
0.9, Zagrebi 0.2, Ljubljana 3.9 dhe Budapesti 2.6 turisté pér frymé. Sipas kétij treguesi, Ljubljana ka
pérséri rezultatet mé té mira, né vendin e dyté éshté Budapesti me 2.6 turisté pér frymé, pasuar nga
Sofja me 1.15, Beogradi me 0.9 dhe Shkupi me 0.5. Kjo tregon mundésiné e madhe pér zhvillimin e
turizmit pér Qytetin e Shkupit, por edhe pér nevojén e realizimit pér zhvillim té ekuilibruar té
turizmit né komuna me géllim té maksimizimit té zhvillimit. Interestingshté interesante gé Ljubljana,
pérkundér rezultatit mé té miré né mbulimin e turistéve té ardhur dhe numrit té banoréve, u rrit me
12.7% mesatarisht né vit, dmth éshté né vendin e treté midis qyteteve té analizuara. Kur analizohet
ky parametér, éshté e nevojshme té merret parasysh géndrueshmeéria e zhvillimit té turizmit. Nése
krahasojmé mbulimin e furnizimit té shtépive me kérkesén, do té vérehet se pérmbushja mé e larté
éshté né muajt korrik, gusht dhe shtator me njé pérmbushje afér 40% ose pak mé shumé se 40%.
Shté njé tregues qé ka hapésiré té mjaftueshme pér zhvillimin e turizmit dhe kapacitet té
mjaftueshém pér té pritur mé shumé turisté.

Analiza e méparshme e mjedisit konkurrues tregoi se Shkupi, né krahasim me qytetet e tjera ka njé
mundési té madhe pér zhvillimin e turizmit duke pasur parasysh se ka numrin mé té ulét té turistéve
té ardhur sipas numrit té banoréve. Njé analizé e tillé éshté njé bazé e miré pér té marré parasysh
gjendjen e Shkupit si destinacion turistik krahasuar me qytetet e tjera qé kané karakteristika té
ngjashme. Sidogofté, éshté gjithashtu e nevojshme té analizohen disa shembuj té praktikave té mira
né gytete gé jané destinacione té suksesshme turistike dhe gé po pérjetojné rritje té€ vazhdueshme
té turizmit. Pér até géllim, zgjedhja e qyteteve me praktiké té& miré né zhvillimin e turizmit urban
béhet bazuar né nivelin e tyre té zhvillimit té turizmit, por gjithashtu mori parasysh karakteristikat e
ngjashme me Shkupin. Nése krahasojmé Shkupin me qytetet e tjera né mjedisin konkurrues mund té
konkludojmé se gyteti ende nuk ka arritur nivelin e zhvillimit si destinacion turistik krahasuar me to,
vecganérisht nése marrim parasysh numrin parametér té turistéve té mbérritur pér koké banori qé
éshté 0,5 e cila ofron mundési pér zhvillimin e ardhshém té turizmit té gytetit.

Né pérzgjedhjen e gyteteve si shembuj té praktikés sé miré, merren parasysh destinacionet mé té
vizituara né Evropé né periudhén 2015-2019. Jané pérdorur té dhéna nga disa fage né internet dhe
rrjete. Sidoqofté, listat e botuara nga platforma e internetit Evropiane e Destinacioneve mé té Mira
(https://www.europeanbestdestination.com) qé funksionon né bazé té njé partneriteti té
organizatave zyrtare turistike té qyteteve té Evropés dhe njé rrjeti ONE té destinacioneve mé té mira
evropiane gé éshté zyrtari Platforma e Bashkimit Evropian
(https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/about/network_en). Bazuar né analizén e
listave né https://www.europeanbestdestination.com me gytetet mé té vizituara si destinacione pér
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pushime té qyteteve né periudhén 2015-2019, u bé njé pérzgjedhje e qgyteteve gé kané

karakteristika té ngjashme me Shkupin: zona, popullsia, frekuentimi i turistéve, atraksionet dhe

pozicionimi i lumit késhtu gé u zgjodhén Zagrebi, Lubjana dhe Bratislava. Analiza e karakteristikave

themelore né zhvillimin e turizmit té kétyre qyteteve tregohet né tabelén vijuese.

Tabela nr. 27 - Analiza e karakteristikave themelore té Shkupit, Zagrebit, Lubjanés, Bratislavés

Shkup Zagreb Lubjana Bratislava

Sipérfaqe 571 km? 641 km? 163,8 km? 367,6 km?

Populate 811 045 801 554 287224 424 428

Gjisej turisté 1,127 mnn

(2019) 315 844 139913 1,29 mun

Té huaj 285731 107 646 1,068 mun 884 646

Vendas 30113 32 267 59017 405 410
Kalja e Shkupit, | Gornji Grad, Qytetii vjetéri Kalaja, Katedralja e St.
Ura e gurit, Katedralja dhe Lubjanés, Kalaja e Martin, Pallati i Qytetit
Muzeu Thesari i Zagrebit, Lubjanés, té Vjetér, Pallati i
Arkeologjik Muzeu i Lidhjeve té | Tromostovje (ura e Primatit, Michael Gate
Kombétar, Thyera, Kulla trefishté), Parku (Muzeu i Arméve),
Xhamia Mustafa | Lotrshak, Kamenita | Tivoli, Sheshi Pallati Grassalkovig,
Pasha, Kisha vrata, Muzeu Preshern, Katedralja Kisha e Shén. Elizabeth

Atrakcione /
turne

Katedrale e St.
Klementi, Kisha
e St. Spas,
Muzeu i Luftés
Magedonase,
Muzeu i
Holokaustit,
Parku i Qytetit,
Kryqi i
Mijévjecarit,
Kanioni i
Matkés,
Shtépia
Pérkujtimore
Néné Tereza,
Sheshi
Magedonia,
Carshia e Vjetér
e Shkupit,
Muzeu i
lluzioneve,
Kopshti
Zoologjik.
Turne /
produkte té
ofruara
zakonisht: Vizité
né Vodno dhe
Kanion Matka,
Tour City
pérmes Shkupit,
turne

Mimara, Pavioni i
Artit, Galeria
Mestrovile, Muzeu
Kroat i Artit Naiv,
Teatri Kombétar
Kroat, Parku
Maksimir, Muzeu
Arkeologjik dhe
Etnografik, Muzeu i
Qytetit, St.
Katerina, Kopshti
Botanik.
Turne / produkte
té ofruara
zakonisht:Hop On
Hop Off Panoramic
bus - Zagreb City
Typa; Zagreb -all
around tour, Turne
klasik né Zagreb
me bigcikletég, turne
"Gjithcka nga
Zagrebi", turne
trekking né
Medvednica, turne
pér ciklizém dhe
gjuetiné e tartufit
né Zagreb, turne
kuzhinés.

e Shén. Nikolla,
Kanali né lumin
Ljubljana, Ura e
Dragoit, Shtépia e
lluzioneve,
Metelkova Mesto,
Magjistrati (ndértesa
komunale), Muzeu i
Dizajnit dhe
Arkitekturés né
Ljubljané, Kisha
Frangeskane e St.
Lajmérimi, Shtépia e
Plegnikut (muze
kushtuar arkitektit
slloven Jozhe
Pleninik), kopshti
zoologjik

Turne / produkte té
ofruara zakonisht:
Udhétime
gastronomike, Vizité
né Postojna Jama,
Shétitje né qytet né
Lubjang, Vizité né
Ligenin e Bledit,
Vizité né késhtjellg,
Vizité né gytetin e
vjetér.

(Kisha Blu),SLAVIN -
memoriali mé i madh
né Evropén Qendrore
kushtuar 6845
ushtaréve té vraré té
Ushtrisé Sovjetike pér
¢clirimin e Bratislavés
né Luftén e Dyté
Botérore, Sinagoga
(Muzeu i Komunitetit
Hebre), UFO -
Platforma e Vézhgimit.
Ka njé harté té qytetit
(Bratislava Card City &
Region) me pérfitime
dhe zbritje.

Udhétime / produkte
té ofruara zakonisht:
Eksploroni Qendrén
Historike té
Bratislavés; Kurorézimi
Bratislava; Mitet,
legjendat dhe misteret
pér Bratislavén e
vjetér; Té famshém
dhe Bratislavé;
Bratislava gjaté
sundimit té Maria
Terezés; Burimet e
Bratislavés; e Shenjta
Bratislava; Bratislavé
hebreje; Bratislava -
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gastronomike, gyteti i muzikeés;
turne vere.
e / Komuniteti turistik | Organizimi turistik i Shogata e Udhétimeve
Organizimi i . - . . . . . .
turizmit i gytetit té Zagrebit tl'.IrIZI:T’IIt Lubjana- né Bratislavé
Ljubljana
https://visitskop | https://www.infoz | https://www.visitljub | https://www.visitbratis
je.mk agreb.hr/ liana.com/ lava.com/
https://www.tzgz.h | http://www.ljubljana | https://www.linkedin.c
https://skopjeo | r/ .info/ om/company/bratislav
nline.com.mk/t http://www.visitza | http://www.ljubljana | a-tourist-board/
Promovimi ourism/ (nuk grebcounty.hr/en/ | .info/ https://www.welcome
funksionon) Instagram: Instagram: tobratislava.eu/
@zagrebtourist @visitljubljana Instagram:
Facebook: Facebook: @visitbratislava
@visitzagreb @visitljubljana Facebook:
@VisitBratislava

Nése krahasojmé gytetet gé merren si shembuj té praktikave té mira pér zhvillimin e turizmit urban,
treguesit tregojné nevojén gé Shkupi té pérgendrohet né zhvillimin e turizmit sepse né krahasim me
gytetet e tjera ai ka potencial té€ miré. Baza térheqése e qytetit dhe ambienti e mundéson atg,
vecanérisht né pjesén e ofertés turistike kulturore dhe mundésive pér zhvillimin e turizmit kulturor.
Sidogofté, duhet té theksohet se sa i pérket turizmit né konferencé, Shkupi mbetet shumé prapa.
Sipas Shoqatés Ndérkombétare té Kongreseve dhe Konventat (https://www.iccaworld.org/),
Ljubljana renditet e 41 né boté me 59 ngjarjet e organizuara ndérkombétare, e 68 Zagrebit me 41
ngjarje, Bratislava 110 me 25 ngjarje dhe Shkupi né vendin e 241 me 11 ngjarje (Raporti i Statistikave
ICCA-Renditja e Vendit dhe Qytetit, Abstrakt Publik, 2018). Kjo pozité e dobét e Shkupit éshté njé
tregues i réndésishém gé qyteti duhet té pérgendrohet né promovimin mé té madh si njé
destinacion pér turizmin konferencé.

Numri i shtuar i organizimit té ngjarjeve té tilla do té mundésojé oferté té rritur dhe té larmishme né
kohé té qytetit, duke mundésuar géndrueshmeériné e zhvillimit té turizmit.

Por ajo gé qgytetit i mungon mé shumé éshté organizata turistike qé funksionon shumé miré né
gytetet e tjera. Né fakt, aktivitetet dhe planet strategjike té organizatave té kétyre qyteteve kané
kontribuar né zhvillimin e tyre té pérshpejtuar té turizmit. Né kété kontekst, duhet té theksohet
véllimi i rritur i vizitoréve té huaj né Ljubljana né 5 vitet e fundit, promovimi i pérmirésuar i
Bratislavés i cili s& bashku me Lubjanén pérmenden si njé shembull i destinacioneve evropiane té
turizmit té zgjuar dhe Zagrebi si njé destinacion kulturor evropian i sapo zbuluar, veganérisht né
organizimin ngjarje kulturore né té ashtuquajturat Ardhja

Nga ana tjetér, Shkupi duhet té pérgendrohet seriozisht né procesin e krijimit té njé organizate pér
menaxhimin e destinacionit dhe promovimin e saj, duke pasur parasysh se ka mungesé té
promovimit modern té gytetit.
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https://www.infozagreb.hr/
https://www.infozagreb.hr/
https://www.tzgz.hr/
https://www.tzgz.hr/
http://www.visitzagrebcounty.hr/en/
http://www.visitzagrebcounty.hr/en/
https://www.visitljubljana.com/
https://www.visitljubljana.com/
http://www.ljubljana.info/
http://www.ljubljana.info/
http://www.ljubljana.info/
http://www.ljubljana.info/
https://www.visitbratislava.com/
https://www.visitbratislava.com/
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2.5 Analiza e situatés

Analiza e situatés éshté njé element i réndésishém i procesit té hulumtimit pér té krijuar njé strategji
té pérshtatshme pér zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit. Eshté njé perceptim i té gjithé
faktoréve dhe kushteve té brendshme dhe té jashtme gé ndikojné né politikébérésit pér té gjetur

zgjidhjet mé té mira. Sipas analizave té tilla, do té pércaktohen qasjet e duhura pér pérshtatje me

kushtet e jashtme dhe alokimin e burimeve pér krijimin e programeve specifike té zhvillimit dhe

projekteve gé synojné promovimin e turizmit. Né kété kuptim, pérfshihen analizat e méposhtme té
situatés: PESTEL, SWOT dhe TOWS.

2.5.1 PESTEL analiza

Lloji i Faktorit Shpjegim Implikimet
Stabiliteti / Stabiliteti i Qéndrueshméria e institucioneve té Qytetit té
pagéndrueshmeéria e institucioneve té | Shkupit pér marrjen e vendimeve té géndrueshme
menaxhimit té Qytetit té
institucioneve Shkupit
Niveli i korrupsionit Ngjarje té Véshtirésité né marrjen e vendimeve dhe

rastésishme

dokumenteve nga institucionet e Qytetit té Shkupit

Politikat tatimore

Stabiliteti i
politikave
tatimore dhe
stimujve
tatimoré

Ai siguron mbéshtetje pér hotelieriné dhe
ndérmjeté&simin né turizém

Liria e medias

Liria relativisht e
madhe dhe njé
numér i madhi
mediave

Mundéson transferimin e shpejté té informacionit
ndérmjet paléve té ndryshme té interesit té Qytetit
té Shkupit

Rregullorja

Ekziston
rregullim né té
gjitha fushat

Ekziston njé bazé ligjore relativisht e favorshme pér
zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit

Nxitjet financiare

Linjat e kreditit,
grantet dhe
donacionet

Ofrohet mbéshtetje pér zhvillimin dhe praktikat
inovative né turizém té Qytetit té Shkupit
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FAKTORET

Lloji i Faktorit

Shpjegim

Implikimet

Organizata sindikale

Mbrojtja e té
drejtave té
punétoréve

Sigurohet njé siguri mé e madhe né ekzekutimin e
detyrave té burimeve njerézore né turizém

Rregullimi i konkurrencés

Ekzistenca e
konkurrencés sé
pandershme

Pasiguria né funksionimin e sektorit té turizmit —
hotelierisé

Llogaridhénia dhe
transparenca

Disponueshméria
e informacionit
né lidhje me
vendimet e
institucioneve
dhe organizatave
té menaxhimit

Ekziston njé bazé pér qéndrim kritik dhe krijues té
gytetaréve né pércaktimin dhe zbatimin e planeve,
projekteve dhe strategjive pér zhvillimin e turizmit
né Qytetin e Shkupit

Shprehja e pakénagésisé

Protesta dhe

Zbatimi i politikave dhe vendimeve té

publike debate institucioneve té Qytetit té Shkupit po béhet mé i
véshtiré
Subvencionet né turizém Inkurajimi i Shté njé bazé solide pér rritjen e konsumit turistik,
turizmit dhe késhtu zhvillimin e turizmit té Qytetit té
Shkupit
Diversifikimi i

Bashképunimi ndér-
komunal dhe rajonal

ofertés turistike
dhe produkteve

Rritja e aftésisé konkurruese té ofruesve té
shérbimeve turistike té Qytetit té Shkupit

turistike

Rregulloret e udhétimit Karakteristika Mund té keté implikime pozitive ose negative né
falas dhe kérkesén e turizmit
kufizuese

Aktivitete lobimi

Rrjeti aktiv i
personaliteteve
dhe
institucioneve té
njohura

Lobimi ka implikime pozitive pér zbatimin e
projekteve té zhvillimit té turizmit

Vendimet e buxhetit

Mjete té
pércaktuara pér
té mbéshtetur
turizmin

Rritja e buxhetit pér pérdorimet e turizmit mbulon
disa kosto operative

Norma e rritjes

Pjesémarja dhe

Ndikon né planifikimin e zhvillimit té turizmit né

dinamika Qytetin e Shkupit
= . Stabiliteti | Ofrohet mbéshtetje mé e madhe pér investime pér
E Norma e interest .. N
huazimit turizmin
2 . L. Amortizimi | Ndikon negativisht né stabilitetin e gmimeve, dhe
Norma e inflacionit . v 1 . -
(@ fondeve késhtu né uljen e konsumit turistik
E e Con né krijimin e marrédhénieve té géndrueshme
. . Stabiliteti i . I - . .. v
Kursi devisor té biznesit né turizém midis aktoréve té interesuar
pagesave

né turizém
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Lloji i Faktorit Shpjegim Implikimet
. - . Linjat e . Mundéson garkullim mé té madh té burimeve
Disponueshméria e kredive | favorshme té . X .
kredisé financiare né turizém

Niveli i té ardhurave té
disponueshme té

Buxheti personal

Kérkesa pér aktivitete kulturore dhe rekreative né

. .. dhe familjar turizém po rritet
popullsisé
Prirja e njerézve pér té
1a € njerezve b Orientimi i _— B
shpenzuar (Niveli i R Con né rritjen e konsumit té turizmit
. konsumit
konsumit)
Mungesa e
L. fondeve pér - . . R,
Deficitet buxhetore . . P Ato shkaktojné ngecje dhe recesion né turizém
investime
kapitale
Rritja e PBB-sé
bazuar né

Trendi i PPB

financimin e
shlyerjes sé
borxhit,
donacione dhe té
ngjashme

Mundéson krijimin e njé cikli té ri zhvillimi né
turizém

Trendi i papunésisé

Rritja / ulja e

Shkaktohen ndryshime té ndryshme shoqérore, té
cilat cojné né rritje / ulje té luhatjeve té forcés sé
punés né turizém

papunésisé
Con né rritjen e sigurisé né funksionimin e paléve
. - Stabiliteti i i & turizmi it té i
Luhatja e cmimit : té interesuara né turizmin e Qytetit té Shkupit
¢mimeve
Mungesa e ndryshimeve té menjéhershme, té cilat
Stabiliteti | ndikojné pozitivisht né kérkesén dhe konsumin e
Koha kushteve ) turizmit
meteorologjike
Ka ndryshime ritmike té stinéve, gjé qé ¢on né njé
géndrueshméri mé té madhe té kérkesés dhe
Klima Klima mesatare ofertés turistike.

Politikat e lidhura me
mjedisin jetésor

Rregulloret e
miratuara

Né Qytetin e Shkupit ekziston njé bazé ligjore pér
mbéshtetjen e mbrojtjes dhe promovimit té
mjedisit

Ndryshimet klimatike

Devijimet né
klimén e
zakonshme té
buté

Mund té ndodhin ndikime té pafavorshme dhe té
rastésishme té klimés, té cilat ndikojné negativisht
né turizém
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Lloji i Faktorit

Shpjegim

Implikimet

Presion nga 0JQ-té

Korrigjimi i
aktiviteteve té
ndérmarra pér
mbrojtjen e
mjedisit

Aktiviteti i 0JQ-sé ndikon né miratimin e zgjidhjeve
té shéndosha nga institucionet e Qytetit té Shkupit

Katastrofat natyrore

Hapésira sizmike
aktive, ndodhja e
pérmbytjeve dhe
zjarreve

Turizmi éshté shumé i ndjeshém ndaj fenomeneve
dhe katastrofave té padéshiruara natyrore

Ndotja e ajrit, tokés dhe
ujit

Problem akut i
Qytetit té
Shkupit

Shkakton probleme shéndetésore pér popullatén,
rritje té kostove pér ruajtjen e stabilitetit mjedisor
dhe uljen e kérkesés dhe konsumit turistik

Standardet e riciklimit

Pérzgjedhja dhe
menaxhimi i
mbeturinave

Standarde té tilla ¢cojné né rritjen e pastértisé né
Qytetin e Shkupit dhe mbrojtjen e mjedisit

Qéndrimet ndaj
produkteve té gjelbérta

Pranueshméria e
produkteve
organike

Inkurajohet pérdorimi i ushgimit té shéndetshém
dhe produkteve vendore, gjé gé con né rritjen e
atraktivitetit té Qytetit té Shkupit si destinacion.

Mbéshtetje pér burimet e
ripértéritshme té energjisé

Pérfshirja e
pajisjeve dhe
burimeve pér
pérdorimin e
burimeve
alternative té

Ulja e kostove té paléve té interesuara pér turizmin
pér pérdorimin e energjisé dhe rritja e mbrojtjes sé
mjedisit

energjisé
Madhésia e popullsisé dhe | Rritjae Kjo ¢on né njé rritje té diferencimit té grupeve
shkalla e rritjes kapacitetit té shoqgérore, si né oferté ashtu edhe né kérkesé
burimeve
njerézore

Shkalla e imigracionit dhe
emigracionit

Prurjet nga
mjediset e
brendshme dhe
daljet jashté
vendit

Ajo shkakton njé dalje té shtuar té fugisé punétore
cilésore, dhe késhtu njé ulje té cilésisé sé
produkteve / shérbimeve turistike

Shpérndarja e moshés

Mbizotérimi i
popullsisé sé afté
pér puné

Né Qytetin e Shkupit ekziston njé véllim dhe
potencial i favorshém i fuqisé punétore
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Lloji i Faktorit

Shpjegim

Implikimet

Shpérndarja e pasurisé

Mbingarkesa e
kapitalit né njé
numér té vogél
té pronaréve

Fugqia sociale e popullatés dhe ofruesve mé té
vegjél té shérbimeve po ulet

Klasat shogérore

Reduktimi i
klasés sé mesme

Kjo gon né njé rritje té problemeve té shumta
sociale né mesin e populates

Madhésia dhe struktura e
familjes

Ulni numrin e
anétaréve té

Problemet né rritje né kujdesin social

familjes
Stili i jetesés Prirja pér Ekzistojné lloje té ndryshme té sjelljes qé mund té
snobizém, ndikojné pozitivisht dhe negativisht né turizém

elitizém, kulturé
té larté té té

jetuarit
Ndérgjegjésimi Kultura Né Qytetin e Shkupit ka kuptime té ndryshme né
shéndetésor shéndetésore lidhje me kulturén shéndetésore dhe mbrojtjen

Qéndrimi ndaj punés

Pérgjegjésia,
pérmbushja dhe
zakonet e punés

Qéndrimet pozitive ¢ojné né rritjen e cilésisé sé
produkteve / shérbimeve turistike

Zakonet e blerjeve Trendi i Niveli i konsumit né Qytetin e Shkupit po rritet
shoqérisé
konsumatore

Probleme etike Tjetérsimi, Ato shkaktojné nevojén pér afrim midis njerézve né
mungesa e sferén e pranimit

solidaritetit

Normat dhe vlerat Diversiteti Con né diversifikim mé té madh té pérmbaijtjes sé

kulturore ofertés, dhe késhtu hap mundési mé té médha pér
ofruesit e shérbimeve / produkteve té turizmit

Barazia gjinore dhe Pérfaqésim i Prania e punés sé grave né turizém po rritet

shpérndarja

barabarté né
proceset e punés

Niveli i arsimimit

Fuqi punétore e
afté

Shkakton konkurrencé té pérmirésuar té ofruesve
té shérbimeve té Qytetit té Shkupit

Pakicat

Heterogjeniteti
etnik

Niveli i vizitave pas homogjenizimit etnik né
Qytetin e Shkupit po rritet

Niveli i krimit

Ngjarje devijuese
dhe kércénime té

Fenomene té tilla jané pengesé né zhvillimin e
turizmit né Shkup si kryeqytet
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Lloji i Faktorit Shpjegim Implikimet
sigurisé
Qéndrimet ndaj kohés sé Njé trend i ri Kérkesa pér aktivitete té fundjavés, ekskursione
lire jetese dhe udhétime mé té shkurtra né turizém po rritet
Qéndrimet ndaj cilésisé s€ | Prezenca e Pér té pérmbushur pritjet e klientelés turistike,

produktit

popullatés dhe
rritja e pritjeve

cilésia e shérbimeve turistike éshté pérmirésuar,
gjé qé ¢on né rritjen e konkurrencés sé Qytetit té
Shkupit si destinacion.

Qéndrimet ndaj vizitoréve
té huaj

Mikpritja e
popullsisé
vendase

Kénagésia e vizitoréve rritet pér shkak té pérvojave
té pranimit né Shkup

Ndryshimet teknologjike
dhe stimuijt

Mjete inovative

Ato ¢ojné né modernizimin e proceseve té punés
né turizém

Automatizimi

Reduktimi i
intensitetit té
punés

Proceset e punés né turizém lehtésohen, gjé qé ¢on
né standardizim dhe cilési mé té madhe

Hulumtimi dhe zhvillimi

Njohuri té reja
dhe mundési
zhvillimi

Ato ¢ojné né rritjen e aftésisé konkurruese té
ofruesve té shérbimeve né Qytetin e Shkupit

Aksesi né teknologjité e
reja

Ndjekja e
teknologjive té
reja

Zbatimi operacional i teknologjive té reja né
ofertén turistike po rritet, gjé gé ¢on né térheqje
mé té madhe

Niveli i inovacionit

Format moderne
té proceseve té

Krijohen produkte dhe shérbime té reja turistike,
gjé qé rrit térhegjen dhe konkurrencén e ofruesve

punes té shérbimeve
Ndérgjegjésimi teknologjik | Mbrojtja e Periudha e amortizimit té mjeteve pér puné né
aseteve turizém zgjatet, dhe késhtu kostot e punés
zvogélohen
Internet Shkalla e Mbulimi i miré me rrjetin e internetit con né
mbulimit implementimin e mjeteve té ndryshme té

internetit dhe rrit disponueshmériné e
informacionit pér té gjithé aktorét né turizmin e
Qytetit té Shkupit

Infrastruktura e

Lloji dhe cilésia e

Infrastruktura e favorshme e komunikimit e Qytetit

komunikimit infrastrukturés té Shkupit ¢on né rritjen e aksesit dhe lidhjes sé
qytetit si destinacion turistik
Ligji pér diskriminimin Barazia e Con né rritjen e pjesémarrjes sé té gjithé
qytetaréve gytetaréve né miratimin dhe zbatimin e projekteve
té zhvillimit
Ligji monopolist Shmangia e
statusit té Mundéson konkurrencé té ndershme dhe besnike

privilegjuar té
subjekteve

ndérmjet ofruesve té shérbimeve
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Lloji i Faktorit Shpjegim Implikimet
afariste
Ligji pér Punésimin LMP Té drejtat dhe
detyrimet e Implikimet pozitive pér siguriné e burimeve
punésimit njerézore né proceset e punés sé turizmit
Ligji pér Mbrojtjen e Rregullimi i té
Konsumatorit drejtave dhe

detyrimeve té
konsumatorit

Siguria e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve né
kérkesén turistike po rritet

Ligji shéndetésor Kujdesi pér L . . . .
shéndetin e Sigurimi i shérbimeve shéndetésore pér popullsiné
vendase dhe vizitorét, dhe késhtu rritja e kujdesit
popullatave shéndetésor né turizém
Ligji pér arsimin Kuadri i

kualifikimeve

Con né pérvetésimin e njohurive, kompetencave
dhe aftésive té burimeve njerézore, dhe késhtu té

arsimore pérmirésojé proceset e ofrimit té shérbimeve
s . - Rregullimi i Pércaktimi i vendit dhe rolit té pérdoruesve té
Ligji pér veprimtariné gy v - . .
L marrédhénieve shérbimeve turistike. Kjo shmang paqartésité
turistike e .. . -
né turizém ligjore dhe situatat e konfliktit
2.5.2 SWOT analiza
PERPARESITE MENGESITE
1. Pozita turistike-gjeografike dhe lidhja e 1. Mungesa e njé Organizate pér Menaxhimin e

shkélgyeshme (krygézimi i korridoreve tokésore dhe
gendra ajrore)

2. Kryeqgyteti i R. Magedonisé sé Veriut

3. Qendra e té gjitha sferave té veprimit njerézor
(gendra ekonomike, sportive, kulturore, politike)

4, Pérfagésimi i llojeve té ndryshme té vlerave
kulturore né njé hapésiré relativisht té ngushté

5. Struktura e pasur gastronomike dhe tradita e
ushqimit

6. Atraksionet natyrore né gytet dhe rrethinat e tij me
njé tkurrje ndérkombétare

7. Njésité hapésinore té mbrojtura, vendet dhe
ndértesat

8. Angazhimi i vetéqgeverisjes lokale pér zhvillimin e

Destinacionit (DMO)

2. Promovimiidobét i turizmit

3. Problemet mjedisore (ndotja e lumit Vardar, ajri dhe
toka)

4. Buxhet i pamjaftueshém i zhvilluar pér zhvillimin e
turizmit

5. Infrastruktura dhe sinjalizimi i trafikut té brendshém
té pazhvilluar

6. Integrimi i dobét né menaxhimin e destinacionit
(komunat veprojné né ményré té pavarur) dhe
mungesa e koordinimit né kompetencat e
institucioneve

7. Shfrytézimi i pamjaftueshém i mundésive né rrjetet
sociale dhe sistemet e rezervimit né internet dhe
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

0o~

11.

burimeve njerézore

Niveli i larté i pérfagésimit té potencialeve té stafit
dhe struktura e zhvilluar e stafit

Pranueshméria e turizmit nga popullata receptive

PasBueHa Typuctnyka nHdpacTpykTypa

Mungesa e sezonalitetit né turizém

Rritja e vazhdueshme e xhiros turistike

Produktet vendase té turizmit

Ngjarje bashkékohore me shumé vite tradité
(Festivali i Xhazit né Shkup, Festa e Birrés, Maratona e
Shkupit)

MUNDESITE

Qendra e gravitetit t& komunikimeve mé té réndésishme
né Ballkan

Fluturime me buxhet té ulét (té subvencionuar) dhe
charter

Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té cilésisé né turizém
Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje me turizmin
Liberalizimi i vizave me vendet anétare té BE - hapja
ndérkombétare

Konkurrencé e miré e ¢gmimeve (vendi i 26-té nga 140
vende)

Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit urban

Ekzistenca e zinxhiréve hotelieré té zhvilluar

Ekzistenca e rrugéve turistike kulturore Evropiane
Ekzistenca e njé gasje té€ modés né turizmin aktiv né
Evropé

Trendi pér vendosjen e shérbimeve shéndetésore né

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

zbatimi i ulét i mjeteve té TI-sé pér zhvillimin e
turizmit

Ndértimet e paligjshme né zonat e mbrojtura
Rregullimi dhe pajisjet e dobéta (ndrigimi dhe
animacioni dégjimor) i vendeve turistike

Mungesa e pikave té krijuara té zhvillimit pér
turizmin tranzit

Mungesa e partneritetit publik-privat
Shpérndarje e dobét e turneve,
pérmbajtjes né zonat rurale urbane
Pérgendrim i larté i njerézve né
caktuara (turma)

Mungesa e gendrave té informacionit dhe kartave té
gytetit

Mungesa e njé brendi turistik pér gytetin e Shkupit
Mungesa e policisé turistike (udhézues té huaj té
pakontrolluar turistik)

Shfrytézim shumé i vogél i kapaciteteve né pjesén
rurale té Shkupit

Afati i duhur pér ndryshimin e ligjeve né lidhje me
turizmin

Numeér i pamjaftueshém i hoteleve luksoze

Qéndrim i shkurtér mesatar

Turizmi i Kongresit té Zhvilluar (MICE)

Mungesa e brendit té produkteve té veganta lokale,
zanateve, ushgimeve, tradités dhe zakoneve
Problemet me futjen e mbledhjes sé taksave né
atraksionet turistike

Komunikim i pamjaftueshém ndérmjet
organizatoréve té pérmbajtjeve né gytetin e Shkupit
dhe pérgjithésisht ndérmjet aktoréve té ofertés
turistike

Fshehja e mysafiréve / evazioni i pagimit té taksés
turistike / pamje e gabuar e numrit té géndrimit
gjaté natés dhe suksesit té ndérhyrjeve

mungesa e

lokalitete té

REZIQET

Turizmi né kushtet e njé pandemie

Regjistrimi, kategorizimi dhe standardizimi i ofertés
turistike

Bashképunimi i dobét midis paléve té interesuara né
nivelin shtetéror dhe té qytetit

Korridori i pandértuar 8 (pa lidhje me linjén
hekurudhore)

Krizat ekonomike

Ndryshimet klimatike

Krimi ndérkombétar

Imigracioni i refugjatéve

Dalja e stafit té kualifikuar dhe shumé té kualifikuar
Rritja e konkurrencés né ofertén pér turizmin urban
dhe aktiv né vendet fginje dhe konkurrenca e larté
nga vendet fqinje dhe pérgjithésisht né Ballkan
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nivel ndérkombétar
Pérdorimi i fondeve
ndérkombétaré

Klima e favorshme e investimeve

Pérdorimi i sistemeve moderne té informacionit pér njé
monitorim mé té azhurnuar té situatés né turizém

12. né turizém nga

13.
14.

donatorét

2.5.3 TOWS analiza dhe faktorét kryesoré té suksesit

P1/M1; P2 /M7;P3/M10; P3/M11; P4/ M9;
P5/MS; P6 /M12; P7 / M12; P8 / M3; P9 / M3;
P10/ M7, P10/ M12; P11/ M8; P11 / M13; P12
/ M7; P12 / M9; P13 / M5; P13 / M6; P14 / M12;

M1/ M4; M1/ M12; MM2 / M6; M3 / M12; C4 /
M4; M5 / M13; M6 / M4; M7 / M3; M8 / M4; M9
/ M12; M9 / M12; M10 / M1; M11 / M12; M11 /
M13; M12 / M10; M13 / M10; M14 / M3; M15 /
M3

P1/R4;P2/R7;P2/R8;P3/R1;P4/R3;P5/
Z2; P6 /R6; P7 /R3; P8 /R5; P9/ R3; P10/ R1;
P11 /R4; P12 /R1; P12 /R5; P13/ R7; P14 / R2;

M1/ R2; M2/ R3; M3/ R6; M4 / R5; M5 / R4;
M6 / R3; M7 / R2; M8 / R7; M9 / R5; M10 / R4;
M11/R5; M12 / R1; M13 /R1; M14 / R2; M15 /
R2
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Pérparésité

Méngésité

Mundésité

Reziget

P1. Pozita gjeografike turistike dhe
lidhje e shkélgyeshme (kryqézimi i
korridoreve tokésore dhe gendra
ajrore)

P2. Kryeqyteti i R. Magedonisé sé
Veriut

P3. Qendra e té gjitha sferave té
veprimit njerézor (gendra
ekonomike, sportive, kulturore,
politike)

P4. Pérfagésimi i llojeve té
ndryshme té vlerave kulturore né
njé hapésiré relativisht té ngushté

PS. Struktura e pasur
gastronomike dhe tradita e
ushgimit

P6. Térhegjet natyrore né gytet
dhe rrethinat e tij me njé tkurrje
ndérkombétare

P7. Njésité hapésinore té
mbrojtura, vendet dhe ndértesat

P8. Angazhimi i vetéqeverisjes
lokale pér zhvillimin e burimeve
njerézore

M1. Mungesa e Organizatés sé
Menaxhimit té Destinacionit (DMO)

M?2. Promovimi i dobét i turizmit

M3. Problemet mjedisore (ndotja e
lumit Vardar, ajri dhe toka)

M4. Buxhet i pamjaftueshém i
zhvilluar pér zhvillimin e turizmit

MS5. Infrastruktura dhe sinjalizimi i
trafikut té brendshém té pazhvilluar

M6. Integrimi i dobét né
menaxhimin e destinacionit
(komunat veprojné né ményré té
pavarur) dhe mungesa e koordinimit
né kompetencat e institucioneve

M7. Shfrytézimi i pamjaftueshém i
mundésive rrjeteve sociale dhe
sistemeve té rezervimit né internet
dhe zbatimi i ulét i mjeteve té Tl-sé
pér zhvillimin e turizmit

M8. Ndértimet e paligjshme né
zonat e mbrojtura

M9. Rregullimi dhe pajisjet e dobéta
(ndricimi dhe animacioni dégjimor) i
vendeve turistike

M1. Qendra e gravitetit e
komunikimeve mé té
réndésishme né Ballkan

M2. Fluturime me buxhet té ulét
(té subvencionuar) dhe charter

M3. Pérdorimi i sistemeve té
zhvilluara té cilésisé né turizém

Ma4. Legjislacioni i zhvilluar miré
né lidhje me turizmin

MB5. Liberalizimi i vizave me
vendet anétare té BE - hapja
ndérkombétare

M6. Konkurrencé e miré e
¢mimeve (e 26-ta nga 140 vende)

M7. Trend pozitiv né zhvillimin e
turizmit urban

M8. Ekzistenca e zinxhiréve
hotelieré té zhvilluar

M9. Ekzistenca e rrugéve turistike
kulturore Evropiane

M10. Ekzistenca e njé gasje té
modés né turizmin aktiv né
Evropé

R1. Turizmi né kushtet e
pandemisé

R2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

R3. Bashképunimi i dobét midis
paléve té interesuara té shtetit
dhe qytetit

R4. Korridori 8 i pandértuar (pa
lidhje me linjén hekurudhore)

R5 . Krizat ekonomike

R6. Ndryshimi i klimés

R7. Krimi ndérkombétar

R8. Imigracioni i refugjatéve

R9. Dalja e stafit té kualifikuar
dhe shumé té kualifikuar

R10. Rritja e konkurrencés sé
ofertés pér turizém urban dhe
aktiv né vendet fginje dhe
konkurrencé e madhe nga
vendet fginje dhe pérgjithésisht
né Ballkan
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Pérparésité

Méngésité

Mundésité

Reziget

P9. Niveliilarté i pérfagésimit té
potencialeve té stafit dhe
struktura e zhvilluar e stafit

P10. Pranimi i turizmit nga
popullata marrés

P11. Infrastruktura turistike e
zhvilluar

P12. Mungesa e sezonalitetit né
turizém

P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

P14. Produkte vendase té turizmit

P15. Ngjarje bashkékohore me
tradité shumé vjecare (Festivali i
Xhazit né Shkup, Festa e Birrés,
Maratona e Shkupit)

M10. Mungesa e pikave té krijuara
té zhvillimit pér turizmin tranzit

M11. Mungesa e partneritetit
publik-privat

M12. Shpérndarje e dobét e
turneve, mungesé e pérmbajtjes né
zonat rurale urbane

M13. Pérgendrim i larté i njerézve
né lokalitete té caktuara (turma)

M14. Mungesa e gendrave té
informacionit dhe kartave té qytetit

M15. Mungesa e njé brendi turistik
pér gytetin e Shkupit

M16. Mungesa e policisé turistike
(udhézues té huaj té pakontrolluar
turistik)

M17. Shfrytézim shumé i vogél i
kapaciteteve né pjesén rurale té
Shkupit

M18. Koha né ndryshimin e ligjeve
gé lidhen me turizmin

M19. Numér i pamjaftueshém i
hoteleve luksoze

M11. Trendi pér vendosjen e
shérbimeve shéndetésore né
nivel ndérkombétar

M12. Pérdorimi i fondeve né
turizém nga donatorét
ndérkombétaré

M13. Klima e favorshme e
investimeve

M14. Pérdorimi i sistemeve
moderne té informacionit pér njé
monitorim mé té azhurnuar té
situatés né turizém
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Pérparésité

Méngésité

Mundésité

Reziget

M20. Qéndrim i shkurtér mesatar

M21. Turizmi i kongresit i zhvilluar
dobét

M22. Mungesa e brendit té
produkteve té vecanta lokale,
zanateve, ushgimeve, tradités dhe
zakoneve

M23. Probleme me prezantimin e
mbledhjes sé biletave né atraksionet
turistike

M24. Komunikim i pamjaftueshém
ndérmjet organizatoréve té
pérmbajtjeve né gytetin e Shkupit
dhe pérgjithésisht ndérmjet
aktoréve té ofertés turistike

M25. Fshehja e mysafiréve /
shmangia e pagesés sé taksés
turistike / pamje e gabuar e numrit
té géndrimit gjaté natés dhe
suksesit té ndérhyrjeve
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P1/M1; P2 /M7; P3/M10; P3/M11; P4/
M9; P5 / M8; P6 / M12; P7 / M12; P8 / M3;
P9/ M3; P10 / M7, P10 / M12; P11 / M8;
P11/ M13; P12 / M7; P12 / M9; P13 / M5;
P13/ M6; P14 / M12; P15 / M7,

Faktorét e brendshém -
Pérparésité (P +)

Faktorét e jashtém —
Mundésité (M+)

Aksionet

P1. Pozita gjeografike turistike dhe lidhje e
shkélgyeshme (krygézimi i korridoreve
tokésore dhe gendra ajrore)

M1. Qendra e gravitetit e komunikimeve
mé té réndésishme né Ballkan

1) Pérmirésimi i komunikimit té trafikut

P2. Kryeqyteti i R. Magedonisé sé Veriut

M7. Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit
urban

1) Pérmirésimi i vlerave ekzistuese dhe vlerésimit té vendeve dhe
objekteve té reja turistike né funksion té turizmit urban

P3. Qendra e té gjitha sferave té veprimit
njerézor (gendra ekonomike, sportive,
kulturore, politike)

M 10. Ekzistenca e njé qasje té modés né
turizmin aktiv né Evropé

3) Diversifikimi i produkteve té turizmit

P3. Qendra e té gjitha sferave té veprimit
njerézor (ekonomike, sportive, kulturore,
gendra politike)

M11. Trendi pér vendosjen e shérbimeve
shéndetésore né nivel ndérkombétar

1) Modernizimi i mjediseve dhe vendeve pér zhvillimin e turizmit aktiv

P4. Pérfagésimi i llojeve té ndryshme té
vlerave kulturore né njé hapésiré
relativisht té ngushté

M9 Ekzistenca e rrugéve turistike kulturore
Evropiane

2) Lidhja organizative e shérbimeve shéndetésore me llojet e tjera té
ofertés turistike

P5. Struktura e pasur gastronomike dhe
tradita e ushqgimit

M8. Ekzistenca e zinxhiréve hotelieré té
zhvilluar

3) Pérdorimi optimal i mundésive kulturore pér zhvillimin e turizmit

P6. Térhegjet natyrore né qytet dhe
rrethinat e tij me njé tkurrje

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

2) Vendosja e marrédhénieve midis tradités dhe trendeve moderne né
hotelieri
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ndérkombétare

P7. Njésité hapésinore té mbrojtura,
vendet dhe ndértesat

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

1) Afirmimi turistik i njésive té mbrojtura hapésinore dhe ndértesave me
ndihmén e donatoréve ndérkombétaré

P8. Angazhimi i vetéqeverisjes lokale pér
zhvillimin e burimeve njerézore

M3 Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té
icilésisé né turizém

3) Pérmirésimi organizativ dhe profesional i cilésisé né turizém

P9. Niveli i larté i pérfagésimit té
potencialeve té stafit dhe struktura e
zhvilluar e stafit

M3 Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té
icilésisé né turizém

3) Pérmirésimi i cilésisé sé turizmit pérmes burimeve njerézore

P10. Pranimi i turizmit nga popullata
marrés

M7 Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit
urban

2) Nxitja e pjesémarrjes sé komunitetit lokal né zhvillimin e turizmit urban

P10. Pranimi i turizmit nga popullata
marrés

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

2) Inkurajimi i popullatés sé marrésit qé té pérfshihen né turizém me
pjesémarrje ndérkombétare

P11. Infrastruktura turistike e zhvilluar

M8. Ekzistenca e zinxhiréve hotelieré té
zhvilluar

3) Pérhapja e rrjetit té imazhit dhe markave né turizém

P11. Infrastruktura turistike e zhvilluar

M13. Klima e favorshme e investimeve

1) Pérdorimi dhe pérmirésimi i klimés sé investimeve né turizém

P12. Mungesa e sezonalitetit né turizém

M7 Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit
urban

3) Promovimi i aktiviteteve jashté sezonit brenda turizmit urban

P12. Mungesa e sezonalitetit né turizém

M9 Ekzistenca e rrugéve turistike kulturore
Evropiane

3) Pjesémarrja né rrugét kulturore evropiane jashté sezonit

P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

M5. Liberalizimi i vizave me vendet anétare
té BE - hapja ndérkombétare

2) Lehtésimi i vizités dhe qéndrimit té turistéve
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P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

M6. Konkurrencé e miré e gmimeve (e 26-
ta nga 140 vende)

3) Politika e gmimeve né turizém

P14. Produkte vendase té turizmit

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

3) Markimi i produkteve turistike autoktone me asistencé ndérkombétare

P15. Ngjarje bashkékohore me tradité
shumé vjegare (Festivali i Xhazit né Shkup,
Festa e Birrés, Maratona e Shkupit)

M7 Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit
urban

Pérdorimi i pérvojave pozitive nga jashté
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M1/M4; M1/M12; MM2/M6; M3/M12;
M4/M4; M5/M13; M6/M4; M7/M3;
M7/M14; M8/M4; M9/M12; M10/M1;
M11/M12; M11/M13; M12/M10;
M13/M10; M14/M3; M15/M3

Faktorét e brendshém-
Méngésité (M-)

Faktorét e jashtém —
Mundésité (M+)

Aksionet

M.1 Mungesa e Organizatés sé Menaxhimit
té Destinacionit (DMO)

M4. Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

2) PErmirésimi i zbatimit té legjislacionit né krijimin dhe funksionimin e
DMO

M1. Mungesa e Organizatés sé Menaxhimit
té Destinacionit (DMO)

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

2) Pérdorimi i praktikave té mira dhe fondeve nga jashté pér DMO

M?2. Promovimi i dobét i turizmit

M6. Konkurrencé e miré e gmimeve (e 26-
ta nga 140 vende)

2) Promovimi i Qytetit té Shkupit si njé destinacion konkurrues turistik

M3. Problemet mjedisore (ndotja e lumit
\Vardar, ajri dhe toka)

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

2) Zgjidhja e ndotjes né funksion té turizmit

M4. Buxhet i pamjaftueshém i zhvilluar pér
zhvillimin e turizmit

M4. Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

2) Krijimi i buxhetit té zhvillimit pér turizmin

MS5. Infrastruktura dhe sinjalizimi i trafikut
té brendshém té pazhvilluar

M13. Klima e favorshme e investimeve

1) Pérmirésimi i infrastrukturés sé trafikut té brendshém dhe sinjalizimi
si pjesé e projekteve kapitale

M6. Integrimi i dobét né menaxhimin e
destinacionit (komunat veprojné né
ményreé té pavarur)

M4. Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

2) Forcimi organizativ i bashkive dhe qytetit si njé sistem i pérbashkét

M7. Pérdorimi i pamjaftueshém i
mundésive té rrjeteve sociale dhe

M3. Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té
icilésisé né turizém

3) Pérdorimi i praktikave té mira né avancimin e mundésive té rrjeteve
sociale dhe sistemeve té rezervimit né internet
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sistemeve té rezervimit né internet

M7. Pérdorimi i pamjaftueshémi
mundésive té rrjeteve sociale dhe
sistemeve té rezervimit né internet

M14. Pérdorimi i sistemeve moderne té
informacionit pér monitorim mé té
lazhurnuar té situatés né turizém

2) Futja dhe pérdorimi i sistemeve moderne té monitorimit té cilésisé
né turizém

M8. Ndértimet e paligjshme né zonat e
mbrojtura

M4 Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

1) Parandalimi dhe rehabilitimi i ndértesave té paligjshme né zonat e
mbrojtura

M9. Rregullimi dhe pajisjet e dobéta
(ndricimi dhe animacioni dégjimor) i
vendeve turistike

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

1) Pérdorimi i fondeve pér té pérmirésuar rregullimin dhe pajisjet e
vendeve dhe objekteve turistike

M10. Mungesa e pikave té krijuara té
zhvillimit pér turizmin tranzit

M1 Qendra e gravitetit e komunikimeve
meé té réndésishme né Ballkan

1) Pércaktimi i pikave té zhvillimit pér turizmin tranzit

M11. Mungesa e partneritetit publik-privat

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

2) Ndihma e huaj dhe e brendshme né zhvillimin e partneritetit publik-
privat né turizém

M11. Mungesa e partneritetit publik-privat

M13. Klima e favorshme e investimeve

2) Pérmirésimi i klimés sé investimeve né partneritetin publik-privat né
turizém

M12. Shpérndarje e dobét e turneut

M 10. Ekzistenca e njé qasje té modés né
turizmin aktiv né Evropé

3) Pérmirésimi i turneve té shpérndara ndérkombétare té turizmit aktiv

M13. Pérgendrim i larté i njerézve né
lokalitete té caktuara (turma)

M10. Ekzistenca e njé gasje té modés né
turizmin aktiv né Evropé

2) Pérdorimi i praktikave té mira (kapaciteti mbajtés) né shmangien e
turmave né turizmin aktiv

M14. Mungesa e gendrave té
informacionit dhe kartave té gytetit

M3 Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té
icilésisé né turizém

2) Pérmirésimi i cilésisé sé ofertés né turizém duke lokalizuar dhe
pajisur gendrat e informacionit dhe kartat e gytetit

M15. Mungesa e njé brendi turistik pér

M3 Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té

2) Dizajnimi dhe promovimi i njé marke turistike pér qytetin e Shkupit
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gytetin e Shkupit

cilésisé né turizém

pér té& mbéshtetur cilésiné

M16. Mungesa e policisé turistike
(udhézues té huaj té pakontrolluar turistik)

M4 Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

Zbatimi i legjislacionit vendas dhe evropian

M17. Shfrytézim shumé i vogél i
kapaciteteve né pjesén rurale té Shkupit

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

Pérmirésimi i sasisé dhe cilésisé sé kapaciteteve né zonat rurale

M18. Afati kohor né ndryshimin e ligjeve
g€ lidhen me turizmin

M4 Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

Monitorimi i ndryshimeve né legjislacion

M19. Numeér i pamjaftueshém i hoteleve
luksoze

M8. Ekzistenca e zinxhiréve hotelieré té
zhvilluar

Krijimi i kushteve dhe vendndodhjeve pér ndértimin e hoteleve luksoze

M20. Qéndrim i shkurtér mesatar

M7. Trend pozitiv né zhvillimin e turizmit
urban

Pasurimi i pérmbaijtjes sé géndrimit né turizmin urban

M20. Qéndrim i shkurtér mesatar

M10. Ekzistenca e njé qasje té modés né
turizmin aktiv né Evropé

Pasurimi i pérmbaijtjes sé géndrimit né turizmin aktiv

M21. Turizmi i kongresit i zhvilluar dobét

M13. Klima e favorshme e investimeve

Ndértimi i gendrave té kongresit

M21. Turizmi i kongresit i zhvilluar dobét

M6. Konkurrencé e miré e gmimeve (e 26-
ta nga 140 vende)

Promovimi i promovimit té turizmit né kongres

M22. Mungesa e markés sé produkteve té
vecanta lokale, zanateve, ushgimeve,
tradités dhe zakoneve

M12. Pérdorimi i fondeve né turizém nga
donatorét ndérkombétaré

Dinamizimi i procesit té markés

M23. Probleme me prezantimin e
mbledhjes sé biletave né atraksionet
turistike

M4 Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

Vlerésimi dhe hartézimi i vendeve pér mbledhjen e mundshme té
biletave
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M24. Komunikim i pamjaftueshém
ndérmjet organizatoréve té pérmbajtjeve
né gytetin e Shkupit dhe pérgjithésisht
ndérmjet aktoréve té interesuar té ofertés
turistike

M3 Pérdorimi i sistemeve té zhvilluara té
cilésisé né turizém

Pérmirésimi institucional i marrédhénieve midis paléve té interesuara
né turizém

M25. Fshehja e mysafiréve / shmangia e
pagesés sé taksés turistike / pamje e
gabuar e numrit té géndrimit gjaté natés
dhe suksesit té ndérhyrjeve

M4 Legjislacioni i zhvilluar miré né lidhje
me turizmin

Krijimi i njé modeli pér kontrollimin e regjistrimit turistik dhe mbledhjen
e taksés turistike
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P1/R4; P2 /R7;P2/R8; P3/R1;P4/R3;

P5/R2; P6 /R6; P7 / R3; P8 / R5; P9 / R3;

P10/R1; P11 /R4; P12 /R1; P12 /RS5; P13
R 1, P13 /R7; P13 /R10; P14 / R2;

Faktorét e brendshém -
Pérparésité (P +)

Faktorét e jashtém -
Reziget (R-)

Aksionet

P1. Pozicioni gjeografik turistik dhe lidhja e
shkélqgyeshme (krygézimi i korridoreve
tokésore dhe gendra ajrore)

R4 Korridori 8 i pa ndértuar (pa lidhje
hekurudhore)

1) Pérdorimi i alternativave né pérmirésimin e aksesit

P2. Kryeqyteti i R. Magedonisé sé Veriut

R7 Krimi ndérkombétar

2) Pérmirésimi i bashképunimit té sektorit té turizmit me shérbimet
le sigurisé né vend dhe jashté saj

P2. Kryeqgyteti i R. Magedonisé sé Veriut

R 8. Imigracioni i refugjatéve

2) Parandalimi dhe sanimi i pasojave té emigracionit té refugjatéve
né turizém

P3. Qendra e té gjitha sferave té veprimit
njerézor (ekonomike, sportive, kulturore,
gendra politike)

R 1. Turizmi pandemik

2) Parandalimi dhe sanimi i pasojave né turizém né kushtet e
pandemisé

P4. Pérfagésimi i llojeve té ndryshme té
vlerave kulturore né njé hapésiré
relativisht té ngushté

R 3. Bashképunim i dobét midis paléve té
interesuara né nivel shtetéror dhe qyteti

2) PErmirésimi i bashképunimit té paléve té interesuara né nivel
shtetéror dhe qyteti

P5. Struktura e pasur gastronomike dhe
tradita e ushqgimit

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

1) Ngritja e nivelit té gastronomisé pérmes kategorizimit dhe
standardizimit

P6. Térhegjet natyrore né qytet dhe
rrethinat e tij me njé tkurrje
ndérkombétare

R 6. Ndryshimet klimatike

1) Ruajtja e atraktivitetit té qytetit ndérkombétarisht né kushtet e
ndryshimit té klimés

P7. Njésité hapésinore té mbrojtura,

R 3. Bashképunimi i dobét midis paléve té

2) Nxitja e bashképunimit mbi baza horizontale dhe vertikale né
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vendet dhe ndértesat

interesuara té shtetit dhe qytetit

njésité e mbrojtura hapésinore, vendet dhe ndértesat si atraksione
turistike

P8. Angazhimi i vetéqeverisjes lokale pér
zhvillimin e burimeve njerézore

R 5. Krizat ekonomike

2) Pérmirésimi i burimeve njerézore né kushtet e shpenzimit
racional té burimeve financiare

P9. Niveli i larté i pérfagésimit té
potencialeve té stafit dhe struktura e
zhvilluar e stafit

R 3. Bashképunimi i dobét midis paléve té
interesuara né nivelin shtetéror dhe té
qytetit

2) Rritja e bashképunimit té paléve té interesuara né té gjitha
nivelet

P9. Niveli i larté i pérfagésimit té
potencialeve té stafit dhe struktura e
zhvilluar e stafit

R 9. Dalja e stafit té kualifikuar dhe shumé
té kualifikuar

Krijimi i njé politike pér pérdorimin e potencialit té personelit né
Qytetin e Shkupit

P10. Pranimi i turizmit nga popullata
marrés

R 1. Turizmi né kushte pandemie

3) Ruajtja e nivelit té pranimit té frekuentimit dhe géndrimit
turistik né kushtet e pandemisé

P11. Infrastruktura turistike e zhvilluar

R 4. Korridori i pandértuar 8 (pa lidhje
hekurudhore)

1) Pérmirésimi i lidhjes sé trafikut né vendet dhe objektet turistike

P12. Mungesa e sezonalitetit né turizém

R 1. Turizmi né kushte pandemie

3) Organizimi i vizitave jashté sezonit né kushtet e pandemisé

P12. Mungesa e sezonalitetit né turizém

R 5. Krizat ekonomike

3) Organizimi i vizitave jashté sezonit né kushtet e krizés ekonomike

P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

R 1. Turizmi né kushte pandemie

3) Zgjidhja e problemeve té lévizjes turistike né kushte pandemie

P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

R 7. Krimi ndérkombétar

2) Pérmirésimi i sigurisé né kushtet e rritjes sé vizitoréve

P13. Rritja e vazhdueshme e xhiros
turistike

R 10. Rritja e konkurrencés né furnizimin e
turizmit urban dhe aktiv né vendet fginje
dhe konkurrenca e larté nga vendet fqinje

Masat pér té pérmirésuar aftésiné konkurruese té produkteve
turistike
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dhe pérgjithésisht né Ballkan

P14. Produkte vendase té turizmit

R 1. Turizmi né kushte pandemie

2) Ngritja e nivelit té regjistrimit turistik, kategorizimi dhe
standardizimi i ambienteve me géllim promovimin e produkteve

turistike
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M1 /R2; M2 /R3; M3 / R6; M4 / R5; M5 /
74, M6 / R3; M7 / R2; M8 / R7; M9 / R5;
M10 / Z4; M11 / R5; M12 / R1; M13 / R1;
M14 /32, C15 /R2; M15 /R 10;

Faktorét e brendshém -
Méngésité (M-)

Faktorét e jashtém -
Reziget (R-)

Aksionet

M1 Mungesa e Organizatés sé Menaxhimit
té Destinacionit (DMO)

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

2) PErmirésimi i menaxhimit té destinacionit turistik

M2 Promovimi i dobét i turizmit

R 3. Bashképunimi i dobét midis paléve té
interesuara té shtetit dhe gytetit

2) Promovimi i promovimit turistik né té gjitha nivelet

M3 Problemet mjedisore (ndotja e lumit
\Vardar, ajri dhe toka)

R 6. Ndryshimet klimatike

1) Pérmirésimi i mjedisit me géllim zhvillimin e turizmit

M4 Buxhet i pamjaftueshém i zhvilluar pér
zhvillimin e turizmit

R 5. Krizat ekonomike

2) Krijimi i njé buxheti zhvillimi né kushtet e recesionit ekonomik

MS5. Infrastruktura dhe sinjalizimi i trafikut
té brendshém té pazhvilluar

R 4. Korridori 8 i pandértuar (pa lidhje
hekurudhore)

1) Pérmirésimi i infrastrukturés sé trafikut té brendshém dhe
sinjalizimi né funksion té turizmit

M6. Integrimi i dobét né menaxhimin e
destinacionit (komunat veprojné né
ményré té pavarur)

R 3. Bashképunim i dobét midis paléve té
interesuara né nivel shtetéror dhe gytetit

2) Vendosja e menaxhimit té integruar té turizmit

M7 Pérdorimi i pamjaftueshémi
mundésive té rrjeteve sociale dhe
sistemeve té rezervimit né internet

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

2) Pérdorimi i pérmirésuar i regjistrimit té turistéve pérmes
rrjeteve sociale dhe sistemeve té rezervimit né internet né
marrjen e njé oferte cilésore

M8. Ndértimet e paligjshme né zonat e
mbrojtura

R 7. Krimi ndérkombétar

2) Parandalimi dhe sanimi i kércénimeve mjedisore si pjesé e
krimit ndérkombétar
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M9 Rregullimi dhe pajisjet e dobéta
(ndricimi dhe animacioni dégjimor) i
vendeve turistike

R 5. Krizat ekonomike

1) Rregullimi racional dhe pajisja e vendeve dhe objekteve
turistike né kushtet e krizés ekonomike

M10. Mungesa e pikave té krijuara té
zhvillimit pér turizmin tranzit

R 4. Korridori 8 i pandértuar (pa lidhje
hekurudhore)

1) Pércaktimi i pikave té zhvillimit pér turizmin tranzit

M11. Mungesa e partneritetit publik-privat

R 5. Krizat ekonomike

2) Inkurajimi i partneritetit publik-privat

M12. Shpérndarje e dobét e turave

R 1. Turizmi né kushte pandemie

3) Krijimi i turneve té shpérndara né kushte pandemike

M13. Pérgendrim i larté i njerézve né
lokalitete té caktuara (turma)

R 1. Turizmi né kushte pandemie

3) Organizimi i transportit, vizités dhe géndrimit né kushte
pandemike

M14. Mungesa e gendrave té
informacionit dhe kartave té gytetit

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

2) Promovimi i shérbimeve turistike "inteligjente"

M15. Mungesa e njé marke turistike pér
qytetin e Shkupit

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

2) Nxitja e standardizimit pér té pérmirésuar imazhin dhe markén

M15. Mungesa e njé marke turistike pér
gytetin e Shkupit

R 10. Rritja e konkurrencés né furnizimin e
turizmit urban dhe aktiv né vendet fqinje
dhe konkurrenca e larté nga vendet fginje
dhe pérgjithésisht né Ballkan

Krijimi i njé marke té Qytetit té Shkupit

M16. Mungesa e policisé turistike
(udhézues té huaj té pakontrolluar turistik)

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

Zbatimi i legjislacionit vendas dhe evropian

M17. Shfrytézim shumé i vogél i
kapaciteteve né pjesén rurale té Shkupit

R 10. Rritja e konkurrencés né furnizimin e
turizmit urban dhe aktiv né vendet fqinje
dhe konkurrenca e larté nga vendet fqinje
dhe pérgjithésisht né Ballkan

Rrjetézimi me konkursin (krijimi i produkteve té pérbashkéta)
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M18. Koha né ndryshimin e ligjeve té
lidhura me turizmin

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

Krijimi i njé modeli pér kontrollimin e regjistrimit turistik dhe
mbledhjen e taksés turistike

M19. Numér i pamjaftueshém i hoteleve
luksoze

R 5. Krizat ekonomike

Objekte komunale pér ndértimin e hoteleve luksoze

M20. Koeficienti i ulét i ditéve mesatare té
géndrimit pér turist

R 5. Krizat ekonomike

Politika e gmimeve

M21. Turizmi i kongresit i zhvilluar dobét

R 1. Turizmi né kushte pandemie

Zbatimi i protokolleve pér mbajtjen e takimeve

M22. Mungesa e markés sé produkteve té
vecanta lokale, zanateve, ushgimeve,
tradités dhe zakoneve

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

Aktivitete promovuese

M23. Probleme me prezantimin e
mbledhjes sé biletave né atraksionet
turistike

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

Vlerésimi dhe hartézimi i vendeve pér mbledhjen e mundshme té
biletave

M24. Komunikim i pamjaftueshém
ndérmjet organizatoréve té pérmbajtjeve
né gytetin e Shkupit dhe pérgjithésisht
ndérmjet aktoréve té interesuar té ofertés
turistike

R 3. Bashképunim i dobét midis paléve té
interesuara né nivel shtetéror dhe gyteti

Pérmirésimi i strukturés organizative né té gjitha nivelet

M25. Fshehja e mysafiréve / shmangia e
pagesés sé taksés turistike / pamje e
gabuar e numrit té géndrimit gjaté natés
dhe suksesit té ndérhyrjeve

R 2. Regjistrimi, kategorizimi dhe
standardizimi i ofertés turistike

Zbatimi i legjislacionit dhe standardeve evropiane
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3. Aspektet kryesore té drejtimeve té zhvillimit té turizmit né qytetin e
Shkupit

Turizmi ka funksionin e pérshpejtuesit té zhvillimit ekonomik dhe shogéror. Misioni, vizioni, géllimet,
masat dhe aktivitetet e pércaktuara jané né funksion té zhvillimit. Né até kuptim, gasjet strategjike
marrin njé karakter planifikues. Qasje té tilla mundésojné krijimin e pérparésive té zhvillimit.

3.1 Misioni dhe vizioni

Misioni themelor i Qytetit té Shkupit éshté turizmi urban té jeté njé faktor integrues né
pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé popullatés dhe vizitoréve turistiké né qytetin e Shkupit.

Vizioni buron nga misioni i zhvillimit té turizmit: Qyteti i Shkupit deri né vitin 2023 né tregun e
turizmit do té njihet si destinacion i produkteve turistiké me pérmbajtje té larmishme, bazuar né
aktivitete komplekse urbane, mundési biznesi dhe mjedis té zgjeruar natyror.

3.2 Pércaktimi i géllimit themelor dhe géllimeve strategjike

Qéllimi kryesor i Qytetit té Shkupit éshté té pérmirésojé ofertén turistike, duke marré parasysh té
gjitha rreziget me té cilat pérballet kjo veprimtari. Do té krijojé kushte pér zhvillim selektiv dhe té
géndrueshém, konkurrues me metropolet e tjera né Evropé.

Qéllimet strategjike:

1) Pérmirésimi i kushteve ekzistuese té lidhjes, rregullsisé dhe pajisjeve té vendeve dhe objekteve
turistike duke siguruar njé zhvillim té géndrueshém.

2) Konsolidimi organizativ dhe marketing né funksion té zhvillimit té turizmit.

3) Sigurimi i kushteve pér sektorin publik dhe privat né fushén e turizmit pér té rritur nivelin e
cilésisé sé shérbimeve turistike dhe performancén konkurruese né tregun e turizmit.

4) Pérmirésimi i kompetencave, inovacionit dhe krijimtarisé né zhvillimin e turizmit.
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Fotografia nr.3 - Qéllimet themelore dhe strategjike té Strategjisé sé Zhvillimit té Turizmit né Qytetin e Shkupit

@JEKTM KRYESOR: \

{vropé

Qyteti i Shkupit té
pérmirésojé ofertén
turistike duke marré
parasysh té gjitha rreziget
me té cilat pérballet kjo
veprimtari. Do té krijojé
kushte pér zhvillim
selektiv dhe té
géndrueshém, konkurrues
me metropolet e tjera né

)

fQéIIimi strategjik 1}

Pérmirésimi i kushteve
ekzistuese té lidhjes,
rregullsisé dhe pajisjeve
té vendeve dhe
objekteve turistike
duke siguruar njé
zhvillim té
géndrueshém

\ /

fQéIIimi strategjik Zm

Konsolidimi organizativ
dhe marketing né
funksion té zhvillimit té
turizmit

@Ilimi strategjik 3: \

Sigurimi i kushteve pér
sektorin publik dhe
privat né fushén e
turizmit pér té rritur
nivelin e cilésisé sé
shérbimeve turistike
dhe performancén
konkurruese né tregun

e turizmit

\ /

@Ilimi strategjik 4: \

Pérmirésimi i
kompetencave,
inovacionit dhe
krijimtarisé né
zhvillimin e turizmit

\ )
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3.3 Masat dhe aktivitetet operacionale

Qéllimi strategjik 1 - Pérmirésimi i kushteve ekzistuese té lidhjes, rregullsisé dhe pajisjeve
té vendeve dhe objekteve turistike duke siguruar njé zhvillim té géndrueshém

Masa operacionale 1.1
- Pérmirésimi i aksesit
né komunikacion dhe
komunikimit

Aktiviteti 1.1.1 Miratimi i dokumentacionit urban pér komunikimet
- ndértimi i komunikimeve né zonat rurale
- ndértimi i rrugéve pér né vendet turistike

Aktiviteti 1.1.2 Sinjalizimi i komunikimit

Aktiviteti 1.1.3 Pérgatitja dhe miratimi i dokumentacionit urbanistik pér
gjurmimin e rrugéve té papastra dhe té padepértueshme pér shtigjet e bicikletave
dhe kémbésoréve

Aktiviteti 1.1.4 Hartézimi dhe rregullimi i shtigjeve té bigikletave dhe
kémbésoréve (pér Vodno, Mali | Zi i Shkupit, Parku Pyjor Gaziba)

Aktiviteti 1.1.5 Studim i fizibilitetit pér lidhjen e shpellés Vrelo me njé uré

Aktiviteti 1.1.6 Subvencionimi té personave fiziké dhe personave juridiké pér
marrjen me gira té bicikletave, skuteréve dhe automjeteve té energjisé sé
géndrueshme né funksion té turizmit

Aktiviteti 1.1.7 Subvencionimi i fluturimeve dhe charteréve me kosto té ulét

Aktiviteti 1.1.8 Subvencionimi i avionéve pér turizmin aktiv (paragliding,
parashuté)

Aktiviteti 1.1.9 Pérgatitja dhe miratimi i akteve pér pérmirésimin e klimés sé
investimeve né trafik

Aktiviteti 1.1.10 Zbatimi i fushatave pér gasje optimale té personave me aftési té
kufizuara né vendet dhe objektet

Aktiviteti 1.1.11 Dhénia e lejes pér linjat e reja lokale té autobuséve

Aktiviteti 1.1.12 Vendosja e njé sistemi té pajtueshmérisé komunikuese né
trafikun turistik

Aktiviteti 1.1.13 Modernizimi i sistemit GIS pér indikimin dhe identifikimin e
vlerave turistike né lévizje

Aktiviteti 1.1.14 Organizimi i leksioneve publike mbi réndésiné e turizmit dhe
hotelierisé né kushte té sigurta né rrezik (Covid-19)

Aktiviteti 1.1.15 Pérgatitja e dokumentacionit urbanistik pér pércaktimin e pikave
té zhvillimit té tranzitit falas

Aktiviteti 1.1.16 Rregullimi i pikave té zhvillimit té tranzitit falas
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Aktiviteti 1.1.17 Pércaktimi i vendndodhjes pér njé parkim té ri né Matka (duke bleré toké
private)

Aktiviteti 1.1.18 Pérgatitja e dokumentacionit té projektit pér ndértimin e njé parkingu té
ri né Matka

Aktiviteti 1.2.19 Ndértimi i njé parkingu té ri né Matka

Masa operacionale 1.2
- Rregullimi dhe pajisja
e vendeve ekzistuese
dhe zgjerimit té
vendeve dhe objekteve
té reja turistike

Aktiviteti 1.2.1 Pérgatitja e njé studimi pér pérmirésimin e ekzistimit dhe
vlerésimin e vendeve dhe objekteve té reja turistike né funksion té turizmit urban

Aktiviteti 1.2.2 Studimi i fizibilitetit pér pajisjen e vendeve turistike dhe objekteve
pér turizmin aktiv

Aktiviteti 1.2.3 Pérgatitja e njé plani pér pércaktimin e pllajés pér prezantim para
vendeve dhe objekteve turistike

Aktiviteti 1.2.4 Zhvillimi i njé plani pér ndrigimin dhe vizualizimin e vendeve dhe
objekteve turistike

Aktiviteti 1.2.5 Rregullimi i vézhgimeve dhe pajisja me teleskopé

Aktiviteti 1.2.6 Miratimi i dokumentacionit urbanistik dhe projekte themelore pér
rregullimin dhe pajisjen e parqgeve défrim dhe adrenalin

Aktiviteti 1.2.7 Rregullimi dhe pajisja e parqeve défrim dhe adrenalin

Aktiviteti 1.2.8 Pérgatitja e njé studimi pér pérfshirjen e njésive té mbrojtura
hapésinore dhe ndértesave né ofertén turistike

Aktiviteti 1.2.9 Miratimi i programeve vjetore pér pérfshirjen e vendeve dhe
objekteve té reja turistike né ofertén turistike

Aktiviteti 1.2.10 Analiza e mundésive pér mbledhjen dhe pérdorimin e fondeve
nga vizita né vendet dhe objektet turistike

Aktiviteti 1.2.11 Organizimi i trajnimeve pér menaxhimin dhe shogérimin e
turistéve

Aktiviteti 1.2.12 Miratimi i dokumentacionit urbanistik pér ndértimin dhe
rregullimin e gendrés turistike-rekreative Matka

Aktiviteti 1.2.13 Ndértimi dhe rregullimi i gendrés turistike-rekreative Matka

Aktiviteti 1.2.14 Planifikimi dhe baza urbane pér rregullimin dhe pajisjen e Ligenit
Treska

Masa operacionale 1.3
Tejkalimi i problemeve
dhe rrezigeve né
investime dhe
investime financiare

Aktiviteti 1.3.1 Organizimi i tribunave pér parandalimin dhe rehabilitimin e
pasojave né turizém né kushtet e pandemisé

Aktiviteti 1.3.2 Pérgatitja e njé studimi pér investime financiare né lloje selektive
té turizmit (urban, kulturor, aktiv dhe ekoturizmit)
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Aktiviteti 1.3.3 Miratimi i planifikimit dhe bazave urbane pér hotele me karakter
ekskluziv

Aktiviteti 1.3.4 Miratimi i planifikimit dhe bazave urbane pér ndértimin e
gendrave té kongresit

Aktiviteti 1.3.5 Miratimi i planifikimit dhe zgjidhjeve urbane pér parandalimin e
ndértimit té ndértesave té paligjshme

Aktiviteti 1.3.6 Miratimi i njé programi pér trajtimin e ndértimeve pa leje né
vendet turistike

Aktiviteti 1.3.7 Miratimi i njé programi pér promovimin e akomodimit té
brendshém né turizém

Aktiviteti 1.3.8 Miratimi i njé programi pér mbéshtetjen financiare pér
pérmirésimin e sasisé dhe cilésisé sé kapaciteteve né zonat rurale (si njé Thirrje
Publike pér subvencionimin e objekteve té akomodimit né zonat rurale (pér
individé)

Masa operacionale 1.4
- Promovimi dhe
mbrojtja e mjedisit né
funksion té turizmit té
géndrueshém

Aktiviteti 1.4.1 Studim pér promovimin e ekoturizmit

Aktiviteti 1.4.2 Studimi pér standardet gjaté vizités (kapaciteti i ngarkesés) né
eko-vendet dhe objektet

Aktiviteti 1.4.3 Miratimi i zgjidhjeve té planifikimit urban pér ndértimin e
"hoteleve té gjelbérta"

Aktiviteti 1.4.4 Miratimi i njé programi investimesh né zonat e mbrojtura

Aktiviteti 1.4.5 Organizimi i tribunave pér pajisjen e mjediseve eko-turistike

Aktiviteti 1.4.6 Miratimi i njé programi pér vizualizimin e zonave té mbrojtura

Aktiviteti 1.4.7 Miratimi i njé programi pér rehabilitimin dhe riciklimin e
mbeturinave né zonat e mbrojtura

Aktiviteti 1.4.8 Miratimi i njé programi pér pérdorimin e mjeteve té transportit né
zonat e mbrojtura me burime té ripértéritshme té energjisé (ené elektrike, energji
diellore)
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Qéllimi strategjik 2 - Konsolidimi organizativ dhe marketing né funksion té zhvillimit té

turizmit

Masa operacionale 2.1
- Vendosja e
menaxhimit té
integruar té turizmit
pérmes forcimit
organizativ té
komunave dhe qytetit
si njé sistem i
pérbashkét

Aktiviteti 2.1.1 Organizimi i tribunave pér krijimin e njé Késhilli té& Ushqgimit
Turistik

Aktiviteti 2.1.2 Themelimi i Késhillit pér Turizém dhe Ushqgim té Qytetit té Shkupit

Aktiviteti 2.1.3 Mbajtja e tribunave pér ngritjen e vetédijes dhe promovimin e
DMO me palét e interesuara (pérfaqésuesit e sektorit té biznesit, kulturés,
mjedisit, institucioneve arsimore dhe 0JQ-ve)

Aktiviteti 2.1.4 Themelimi i njé DMO té Qytetit té Shkupit (krijimi i njé modeli té
menaxhimit té DMO)

Aktiviteti 2.1.5 Hapja e gendrave té informacionit turistik

Aktiviteti 2.1.6 Miratimi i njé programi pér partneritet publik-privat né turizém

Masa operative 2.2 - -
Pérmirésimi i sigurisé,
shéndetit, higjienés -
shérbimet komunale né
periudhén post-
pandemike

Aktiviteti 2.2.1 Mbajtja e tribunave pér té mbéshtetur popullatén lokale dhe
komunitetet né promovimin dhe pérmirésimin e hapésirave té hapura pér
pérdorim té pérbashkét né funksion té shéndetit (parqe, zona té gjelbérta,
shétitore, terrene lojrash, etj.)&

Aktiviteti 2.2.2 Zhvillimi i njé programi "Kujdesi pér lagjen tuaj" dhe zbatimi i njé
fushate gé synon mbéshtetjen e aktiviteteve té komunave pér njé mjedis té
sigurt, té shéndetshém dhe té pastér né njé post-pandemi

Aktiviteti 2.2.3 Miratimi i njé programi pér pérdorimin e fondeve pér
modernizimin e transportit publik né njé post-pandemi

Masa operacionale 2.3
- Pérdorimi i
teknologjisé IT né
modernizimin e
proceseve

Aktiviteti 2.3.1 Futja e sistemit té informacionit pér mbledhjen e té dhénave pér
kérkesén turistike (pér té pérfshiré personat juridiké dhe fiziké)

Aktiviteti 2.3.2 Krijimi i njé platforme né internet pér rrjetézimin e ofruesve té
shérbimeve

Aktiviteti 2.3.3 Futja e pérmbajtjes digjitale dhe rrugéve pér té pérmirésuar
informacionin turistik pér té |évizur né qytet

Aktiviteti 2.3.4 Pérditésimi i veb portalit té destinacionit (monoaktiv / interaktiv)

Aktiviteti 2.3.5 Zhvillimi i njé plani pér pérfshirjen e Shkupit né portalet dhe faget
e njohura pér udhétime dhe turizém (vendas dhe té huaj)

Masa operacionale 2.4

Aktiviteti 2.4.1 Studim mbi perceptimin e Shkupit si njé destinacion turistik
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- Promovimi dhe Aktiviteti 2.4.2 Zhvillimi dhe promovimi i rrugéve tematike
markimi i Qytetit té

Shkupit si njé

destinacion i njohur Aktiviteti 2.4.3 Zhvillimi i njé strategjie té& marketingut turistik
urban

Aktiviteti 2.4.4 Shpallja e konkursit / tenderit pér krijimin e njé marke né Shkup

Aktiviteti 2.4.5 Markimi i produkteve dhe specialiteteve lokale, pérgatitja e
dizajnit té paketimit pér produkte autentike nga zona e gytetit té Shkupit

Aktiviteti 2.4.6 Shpallja e njé konkursi / tenderi pér punésimin e njé agjencie
profesionale té marketingut dixhital pér promovimin e internetit té qytetit

Aktiviteti 2.4.7 Krijimi i njé plani strategjik pér paragitjet né panaire dhe ngjarje
té tjera pér té promovuar gytetin si njé destinacion urban

Aktiviteti 2.4.8 Mbéshtetja e promovimit té vlerave turistike né tregun
ndérkombétar turistik

Aktiviteti 2.4.9 Miratimi i njé programi pér promovimin ndérkombétar té gjérave
té mbrojtura kulturore dhe natyrore

Aktiviteti 2.4.10 Krijimi dhe promovimi i SKOPJE CITY CARD pér turistét
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Qéllimi strategjik 3 - Sigurimi i kushteve pér sektorin publik dhe privat né fushén e turizmit
pér té rritur nivelin e cilésisé sé shérbimeve turistike dhe performancén konkurruese né

tregun e turizmit

Masa operacionale 3.1
- Diversifikimi i
produkteve turistike

Aktiviteti 3.1.1 Miratimi i njé programi pér diferencimin e formave moderne té
produkteve turistike

Aktiviteti 3.1.2 Miratimi i njé programi pér standardizimin dhe kategorizimin e
produkteve té turizmit té larmishém

Aktiviteti 3.1.3 Miratimi i njé programi pér ngritjen e cilésisé sé formave
ekzistuese té turizmit (urban, aktiv, kulturor)

Aktiviteti 3.1.4 Organizimi i trajnimeve pér ngritjen e cilésisé né lloje té ndryshme
té produkteve turistike (p.sh. udhézues turistiké né turizmin aktiv, kulturor dhe
urban)

Masa operacionale 3.2
- Marketingu i synuar

Aktiviteti 3.2.1 Kérkimi dhe segmentimi i tregjeve turistike

Aktiviteti 3.2.2 Krijimi i strategjive moderne promovuese pér llojet e larmishme té
turizmit (ndikuesit, mediat sociale)

Aktiviteti 3.2.3 Ndérmjetésimi ndérmjet operatoréve turistiké té huaj pér
pérfundimin e marréveshjeve pér bashképunimin e agjencive té udhétimit
transmetues té vendit dhe té huaj

Masa operacionale 3.3
- Pérfshirja né turne
ndérkombétare dhe
paragqitja e pérbashkét
né tregun turistik

Aktiviteti 3.3.1 Organizimi i takimeve pér bashképunim té ndérsjellé té ofruesve
té shérbimeve

Aktiviteti 3.3.2 Organizimi / pjesémarrja né panaire turistike

Aktiviteti 3.3.3 Organizimi i udhétimeve familjare me pjesémarrjen e agjencive té
udhétimit vendase dhe rajonale (nga Ballkani)

Aktiviteti 3.3.4 Pérfundimi i marréveshjeve té bashképunimit ndérmjet agjencive
té udhétimit vendas dhe té huaj pér krijimin e turneve té kombinuara

Masa operacionale 3.4
- Harmonizimi i
furnizimit dhe kérkesés
turistike né kushte
pandemie

Aktiviteti 3.4.1 Vendosni bashképunimin ndérmjet ofruesve té ndryshém té
shérbimeve né kushte pandemie

Aktiviteti 3.4.2 Mbajtja e aktiviteteve trajnuese pér ofruesit e shérbimeve pér
zbatimin e protokolleve té mbrojtjes né kushte pandemie

Aktiviteti 3.4.3 Miratimi i programeve pér mbéshtetjen financiare té ofruesve té
shérbimeve turistike

Aktiviteti 3.4.4 Politika e cmimeve né kushte pandemie
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Qéllimi strategjik 4 - Pérmirésimi i kompetencave, inovacionit dhe kreativitetit né

zhvillimin e turizmit

Masa operacionale 4.1
- Ngritja e
kompetencave pérmes
veprimtarive arsimore
dhe trajnuese

Aktiviteti 4.1.1 Zhvillimi i njé regjistri té punonjésve né turizém dhe hotelieri qé
kané njohje ndérkombétare dhe pérfshirja e tyre né programet e mentorimit

Aktiviteti 4.1.2 Zbatimi i programeve pér arsimim dhe aftésim té pérhershém

Aktiviteti 4.1.3 Organizimi i konkurseve né fushén e hotelierisé dhe turizmit

Aktiviteti 4.1.4 Organizimi i fushatave pér dhénien e gmimeve dhe mirénjohjeve
"Ambienti mé i miré hotelierik"

Aktiviteti 4.1.5 Publikimi periodik i "Historia ime e Suksesit" pér arritjet e larta né
turizém dhe mikpritje né fagen e internetit té DMO

Masa operative 4.2 -
Krijimi i produkteve
inovative autentike té
turizmit

Aktiviteti 4.2.1 Miratimi i programeve pér lidhjen e tradités dhe trendeve
moderne né hotelieri

Aktiviteti 4.2.2 Hyrje né "Muajin e Kulturés dhe Artit"

Aktiviteti 4.2.3 Programet pér aktivitete dhe gara né natyré

Aktiviteti 4.2.4 Programi pér lojéra tradicionale sportive dhe argétuese

Aktiviteti 4.2.1 Miratimi i programeve pér lidhjen e tradités dhe trendeve
moderne né hotelieri

Masa operacionale 4.3
- Pérmirésimi i cilésisé
pérmes standardizimit
dhe kategorizimit té
vendeve dhe pajisjeve

Aktiviteti 4.3.1 Mbajtja e tribunave dhe takimeve profesionale né fushén e
standardizimit dhe kategorizimit né turizém dhe hotelieri

Aktiviteti 4.3.2 Zhvillimi i rregullave pér pérdorimin e hapésirés dhe aktivitetet
turistike né pérputhje me standardet moderne té cilésisé (pércaktimi i ngopjes sé
hapésirés, lokaliteteve dhe objekteve - numri maksimal i lejuar i vizitoréve)

Aktiviteti 4.3.3 Pérgatitja dhe miratimi i njé programi pér pérmirésimin e
sistematizimit dhe kategorizimit té objekteve hotelierike

Aktiviteti 4.3.4 Pérgatitja e njé manuali dhe rregulli pér marrjen e etiketés sé
cilésisé "Turizmidhe hoteleria e Shkupit"

Aktiviteti 4.3.5 Pérfundimi i marréveshjeve té bashképunimit me destinacione té
zhvilluara turistike pér standardet e turizmit urban (p.sh. binjakézim)
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3.4 Prioritetet e zhvillimit

Prioritetet e zhvillimit lindin nga masat dhe aktivitetet e identifikuara brenda procesit strategjik. Ato
pércaktohen bazuar né gjetjet kryesore té hulumtimit dhe punétorive té realizuara té ofruara nga
detyrat e projektit. Prioritetet lindén nga angazhimi pér té treguar nivelin e aktiviteteve té
ndérmarra. Skemat e méposhtme japin elementet e prioritizimit dhe pérparésité e pércaktuara si
aktivitete me dinamiké té pérshtatshme. Skemat pérfagésojné kéto marrédhénie.

2020 2021 2022 2023 2024

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A1 Nokanuretn YINQ

| A.1.1.6.Cy6BeHuMn Benocuneam
| A.1.1.7.Cy6BeHummn uaptepu (within weekend)

| A.1.1.8.Cy6BeHunmn netana (within weekend)

A1.1.9.AHanusa npucran ...
A11.10.MHBECTMLNH COOG...
A1111.Mpucran nokanure...

A1112.ABTOGYCKMN NUHUMN
A.1.1.13.YCOrNaceHocT BO TYPUCTUUKM cOO6paKaj
A11.14.TUC 3a TYPUCTUHK...

A.1.1.15.NMpenaearca Typu3am-Koenal9

A1.1.16.Tpan3autHM Touku YMNO
A1.117.YpepyBatse Ha TPAH3UTHU TOUKMU

Skema nr. 4 - Prioritetet e masés operacionale 1.1 - Pérmirésimi i aksesit né komunikacion dhe komunikimit
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2020 2021 2022 2023 2024
Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A1.2.1.Cryauja nokanutetu ypbaH Typusam

A1.2.2.Ctyauvja NOKanuTeT akTUBEH Typu3am
A.1.2.3.Mnartoa 3a npe3eH.

A.l.2.4.MnyMuHaLMja 1 BM...
A.1.2.5.¥YpenyBat:e BUAMKOBLM

A.2.6.YT[1 aapEeHaNUHCKU NapKoBK
A.1.2.7.¥penyBate appeHaNIMHCK1 NapKoBU
A.1.2.8.CTyauja 3alUTUTEHU NPOCTOPK

| A.1.2.9.Mporpamu HoBM nokanutetu (within weekend)

A.1.2.10.AHanusa Hannarta noKanuTeTn

| A1.2.11.06yKM TYPUCTUHKIN BOAMHM
A1.2.12.YNA ueHntap MaTtka

A1.2.13.¥penysatbe LeHTap MaTka
+ Task a5

Al.214.¥N[ esepo Tpecka

Skema nr. 5 - Prioritetet e masés operacionale 1.2 - Rregullimi dhe pajisja e vendeve ekzistuese dhe zgjerimi i vendeve dhe

objekteve té reja turistike

2020 2021 2022 2023 2024
Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A1.3.1.TpubuHn nanaemmnja

A.1.3.2.CTyauja BNOXYBaka Typusam

A.1.3.3.Ctyamja MHBECTULMUA AKTUBEH TypuU3aMm
A.1.3.4.YT1[] eKCKNYy3UBHU XOTENu

A.1.3.5.YT]] KOHFPECHN LEHTPU
A 1 AMEM rPan6u

| A.1.3.7.CnpaByBarbe aveu rpanbu (within weekend)

| A.1.3.8.NMporpama goMaliHo cMecTyBare (within weekend)

| A.1.3.9.Mporpama pypanHun cpeanHu (within weekend)

Skema nr. 6 - Prioritetet e masés operacionale 1.3 - Tejkalimi i problemeve dhe rrezigeve né investime dhe

investime financiare
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2020 2021 2022 2023 2024
Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

| A.1.4.5.TpnbuMHM eko-06jekTn (within weekend)

A.1.4.6.Buayanusaymja 3alUTUTEHN CPeAUHMU

| A.l.4.7.NMporpama caHaumja cMeT (within weekend)

A1.4.8.NMpeBo3 06HOBNNBA eHepruja

Skema nr. 7 - Prioritetet e masés operacionale 1.4 - Promovimi dhe mbrojtja e mjedisit né funksion té turizmit té
géndrueshém

2020 2021 2022 2023 2024
Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A.2.1.4.®opmupatbe Ha DMO
A.2.1.5.01BOpaKe Ha TUL

| A.2.1.6.Mporpama 3a JMMN (within weekend)

Skema nr. 8 - Prioritetet e masés operacionale 2.1 - Vendosja e menaxhimit té integruar té turizmit pérmes forcimit
organizativ té komunave dhe qytetit si njé sistem i pérbashkét
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2020 2021 2022 2023 2024
Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A.2.21.TpnGHHKM OTBOPEHK NOBPLUMHKA W 3ApaBje
A.2.2.2 O6YKH XHBOTHa CpeavHa W 3npasje

| A.2.2.3.Nporpama ,,lpuxa 3a ceoeTo maano” (within weekend)

A.2.2.4 BonoHTepM ,4yBapH Ha NApKOBKH™
A.2.2.5.PeBnanja Ha YT[] 3eneHn NOBPLLUMHA
A.2.2.6.Nporpama jaBeH TPaHCNOPT BO NOCT-NaHaeMuja

Skema nr. 9 - Prioritetet e masés operacionale 2.2 - Pérmirésimi i sigurisé, shéndetit, higjienés - shérbimet komunale né

periudhén post-pandemike

2020 2021 2022 2023 2024

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

A.2.3.1IKT TypucTHuka no6apyBauka
A.2.3.2.IKT nnatgopma 3a...
A 3.IKT cucrteM npujaByBarbe TypucTu

A.2.3.4.Copp>XVHU U PYTU 3a HaBurauuja

| A.2.3.5.0ecTnHaumcku web nopran

A.2.3.6.Ckonje Ha nopTann...

Skema nr. 10 - Prioritetet e masés operacionale 2.3 - Pérdorimi i teknologjisé IT né modernizimin e proceseve
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2020

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

2021

A.2.4.1.NMepuenumja Ha CK...
A.2.4.9.TeMaTcKu pyTH

A.2.4.3.Mo6UNHM annuKa...
A.2.4.4.TypuUCTNUKa MapK...

2022
Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

A.2.4.5.BpeHaupatee Ha C...

A.2.4.6.5peHAMpat-e NoK...

4.7.MapkeTUHr areHuMja 3a MHTEPHET NpoMoLMja
A.2.4.8.MnaH 3a npoMouMja Ha CAeMM U HacTaHU

Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

| A.2.4.9.NpoMoumja BPEAHOCTH MeryHapOA4eH nasap

A.2.4.11.5Kopje City Card

2023
Jul

A.2.4.10.MpoMoumja 3aWTUTEHU KYNTYPHA U NPUPOAHN PETKOCTH

Skema nr. 11 - Prioritetet e masés operacionale 2.4 - Promovimi dhe markimi i Qytetit té Shkupit si njé destinacion i njohur

urban

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

| A.3.1.1.Mporpama aueep3ngukaumja NnpomM3eoam

| A.31.2.C
| A.3.1.3.MNloaurHyearee KBanUTeT Ha NOCTOJHUTE NPOU3BOAU

A3

O6YKH 33 NOAUIHYBat:E Ha KBaNUTETOT

Apr

May

Skema nr. 12 - Prioritetet nga masa operacionale 3.1 Diversifikimi i produkteve té turizmit

Skema nr. 13 - Prioritetet e masés operacionale 3.2 - Marketingu i synuar

Al .McTpaXkyBar-e TYPUCTUUKM Nasapu
A CoBpeMeHU NPOMOTHUBHM CTPaTernn

‘ A.3.2.3.[loroBopu TypucTMH{kmM areHuumn (within weekend)

2022
Jul

Aug
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‘ A.3.3.1.Cpen6u gasaTtenu Ha ycnyru

‘ A.3.3.2.Y4ecTBO Ha caemn

2022

A.3.3.3.0am-Typu

‘ A.3.3.4.Ckny4yyBaree goroeopu (within weekend)

Skema nr. 14 - Prioritetet e masés operacionale 3.3 - Pérfshirja né turne ndérkombétare dhe paragitja e pérbashkét né

tregun turistik

‘ A.3.4.1.CopaGoTKa BO yC/IOBM Ha NaHaeMuja
‘ A.3.4.2.06yKkM 3a NPOTOKONM BO NnaHaemuja

‘ A.3.4.3.Mporpamu 3a pMHaAHCMCKa NnogapLUKa

A.3.4.4.lleHOBHa NONUTHKa BO NaHaeMuja

Skema nr. 15 - Prioritetet e masés operacionale 3.4 - Harmonizimi i furnizimit dhe kérkesés turistike né kushte pandemie

A.4.1.1.Perucrap Ha BpaboTeHu CO NpU3HaHWja

Skema nr. 16 - Prioritetet e masés operacionale 4.1 - Ngritja e kompetencave pérmes veprimtarive arsimore dhe trajnuese

A.4.1.4 Harpapa Hajgo6ap o6jekTt (within weekend)

A.4.1.3.0pranusnparse Hatnpesapu (within weekend)

A.4.1.5.My6nukyBare ycnewHu npumepu (within weekend)

A.4.1.2.NMepMaHeHTHO o6pa3oBaHue u ycoepluyBawe (within weekend)
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A.4.2.1.MNoBp3yeare TpaguLmnja cCo COBPEeMEHO

A.4.2.2.Mecew Ha KynTypa

A.4.2.3.AKTUBHOCTH W HaTNPEBapK BO Npupoda

A.4.2.4. TpaguuMOHaNHK CNOPTCKM 1 3a6aBHM UTPU

Skema nr. 17 - Prioritetet e masés operacionale 4.2 - Krijimi i produkteve inovative autentike té turizmit

‘ A.4.3.1.TpnOUHM cTaHoapAM3aUM]ja U KaTeropusaumja

A_4.3.2 NpaBUnHULM MaKCUManeH KanauuTeT Ha NPoCcToOpoT
A.4.3.3.NporpamMa yHanpeayBakke Ha YroCTUTENCKW 06jeKTH
A.4.3.4.03Haka 3a kBanuteT ,Ckonje Typusam*

‘ A.4.3.5.CopaboTka pasBueHn TYPUCTUYKM AecTMHaLKUN

Skema nr. 18 - Prioritetet nga masa operacionale 4.3 - Pérmirésimi i cilésisé pérmes standardizimit dhe kategorizimit té
vendeve dhe pajisjeve
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4. Aktivitetet / projektet zhvillimore té gytetit

Zhvillimi i turizmit né gytetin e Shkupit nuk mund té projektohet i izoluar ose jashté aktiviteteve té
projektit té ndérmarra nga qgyteti. Pérkundrazi, turizmi duhet té kuptohet si njé pjesé integrale e
veprimit né njé nivel profesional dhe shkencor dhe zbatueshmérisé sé ndérmarrjeve té planifikuara
té projektit. Prandaj, pérfitimet gé do té merren nga zbatimi i projekteve té ndérmarra nga qyteti
duhet té merren parasysh. Bazuar né projektet e paragitura publikisht té qytetit
(https://skopje.gov.mk/mk/footer/proekti/) duhet té konkludohet niveli i larté i angazhimit té gytetit
né sferén e projektit. Gjegjésisht, 20 projekte me pjesémarrje dhe mbéshtetje ndérkombétare jané
né proces té realizimit ose implementimit. Karakteristikat e projekteve dhe ndikimi i tyre né
zhvillimin turistik té gytetit jepen né njé tabelé mé poshté.

Tabela nr. 28 - Karakteristikat e projekteve dhe pérfitimet pér zhvillimin e turizmit

Emri i projektit Karakteristikat themelore Pérfitimet turistike
1.MAtchUP - Projekti “gyteti i | | lejon ata té ristrukturojné | Hapja e turizmit pér strukturat
zgjuar” (Smart City) modelet e tyre sociale, | shogérore pa pérjashtim dhe

ekonomike dhe mijedisore dhe | diskriminimi dhe pérdorimi i
té promovojné pérfshirjen | cilésisé sé pérmirésuar té jetés

sociale, kushte mé té mira | pérmes pérfshirjes sé

jetese dhe prosperitet pér | géndrueshmeérisé dhe

gytetarét e tyre. lévizshmérisé edhe né kété
sektor.

- Zgjidhje inovative né fushén e
energjisé, lévizshmérisé dhe TIK

-veprimi pér pérdorimin e
burimeve té ripértéritshme té
energjisé, rritja e lévizshmérisé
sé géndrueshme dhe
investimet né teknologji.
Qéllimi éshté qé qytetet té
kené zgjidhje mé té ndritshme
pér komunitetet e tyre té

zgjuara.
2. SocialCar - projekti | SocialCar éshté njé projekt | Udhétimet e pérbashkéta do té
ndérkombétar  "Ndani  njé | kérkimor dhe inovacioni qé | pérmirésojné komunikimin
automjet” synon té integrojé sistemin e | midis turistéve, ata do té fitojné
karpulimit né sistemet | njohje té reja dhe duke
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ekzistuese té transportit publik
me ndihmén e njé softueri té
fugishém pér planifikimin dhe
integrimin e bazave té té
dhénave té transportit publik,
udhétime té pérbashkéta dhe
aktivizimin e gytetaréve pérmes
rrjetet sociale (grumbullimi i
Qéllimi

pérmirésojmé

njerézve) éshté té
mjedisin,
efikasitetin e energjis€, burimet
e ripértéritshme té energjisé
dhe té zvogélojmé bllokimin e
trafikut,

sistemeve té

pérdorimin e
gjelbér  té
navigimit dhe infrastrukturén e
té dhénave né lévizjen urbane.

pérdorur lundrimin gjithcka do
té mundésohet saktési né

lévizje, pérdorim racional té
kohés sé géndrimit dhe vizités

sé atraksioneve turistike.

3.ROCK - projekt pér
rigienerimin dhe optimizimin e
trashégimisé  kulturore né

gytetet krijuese

Projekti ROCK pérgendrohet né
gendrat historike té qytetit gé
do té pérdoren si "laboratoré
né terren" pér trashégiminé
kulturore dhe pér té treguar
sesi mund té jeté njé nxités
unik dhe i fugishém i rinovimit,
zhvillimit té géndrueshém dhe
rritjes ekonomike pér té gjithé

gytetin. Promovimi i
rigienerimit efektiv dhe
ripérdorimit adaptues té

gendrave historike té qytetit,
duke zbatuar njé repertor té
iniciativave té suksesshme pér

rigienerimin e trashégimisé

Pérdorimi turistik i trashégimisé
kulturore do té afirmohet si njé
ekonomike

kategori pérmes

funksionit té  konvertimit.
Rigjenerimi i  trashégimisé
do té pasurojé
pérmbajtjen e rezidencés.

kulturore

kulturore.
4. CREATE - njé projekt pér té | Qyteti i Shkupit  éshté | Zgjidhja e kongjestionit rrit
zvogéluar bllokimin e trafikut | pjesémarrés né projektin | lIévizshmériné e turistéve dhe
né Evropé CREATE ose ,Congestion | pérdorimin e tyre racional té

Reduction in Europe -
Achieving Transport Efficiency”
gé nénkupton zvogélimin e
bllokimit té trafikut né Evropé -

arritien e  efikasitetit  té

kohés. Mbingarkesa shkakton
ankth edhe tek turistét.
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transportit. CREATE éshté njé
projekt  kérkimor  36-mujor
(2015 - 2018) i financuar nga
Evropian

Komisioni me

programin e kérkimit dhe

inovacionit "Horizont 2020".

5. EPICURO NT - Projekti i
Partneritetit
Qytetet
pérket géndrueshmérisé dhe

Evropian pér

Inovative pér sa i

géndrueshmeérisé urbane

Projekti ka
pérshtatjen e

pér géllim
komuniteteve
lokale ndaj ndryshimeve
klimatike dhe pérgatitien e
skenaréve té duhur pér t'u
marré me efektet e pritura.
Evropa po punon shumé pér té
pérmirésuar aftésiné e saj pér
pérgjigiur efekteve té
ndryshimit té klimés. Isshté njé
kontribut aktiv né trajtimin e
dhe

ndryshimeve

t'iu

katastrofave  natyrore
ndikimin e

klimatike.

Atraksionet turistike dhe vizita
e tyre "sulmohen" né thatésiré,
pérmbytje,
dhe
mjegull. Turizmi né kushte té

eréra intensive,

temperatura té larta
tilla éshté i paralizuar, késhtu
gé parandalimi dhe sanimi né
kushtet e ndryshimit té klimés
éshté i réndésishém.

6. EPICURO - Projekti i
Partneritetit  Evropian pér
gytete inovative pér sa i pérket
elasticitetit dhe

géndrueshmeérisé urbane

EPICURO (Partneriteti Evropian

pér Qytetet Inovative né
Elasticitetin dhe
Qéndrueshmériné Urbane)

éshté pjesé e programit té

Komisionit Evropian pér
mbrojtjen civile dhe veprimin
humanitar. Pérve¢ Qytetit té
Shkupit, katér gytete té tjeré
evropiané dhe pesé organizata
evropiane nga shtaté vende té
(Italia, Qipro,

Rumania, Letonia

ndryshme
Danimarka,
dhe Mbretéria e Bashkuar) po
marrin  pjesé né projekt.
Projekti identifikon praktikat
dhe teknologjité mé té mira
evropiane dhe ndérkombétare
pérmirésuar

dhe
géndrueshmériné urbane ndaj

pér té
géndrueshmériné

katastrofave natyrore.

Turizmi éshté i ndjeshém ndaj
té gjitha fatkeqgésive natyrore.
Shkupi éshté njé zoné sizmike
aktive, zjarret né zonat pyjore
dhe urbane jané té zakonshme,
epidemité jané njé faktor i
ndryshimeve drastike né vizitén
késhtu gé

dhe
géndrueshméria urbane ndaj

né qytet,
géndrueshméria

katastrofave natyrore duhet té
zbatohet edhe
turistike.

pér vizitén
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7. PROGRAMI EVROPIAN | Projekti EUCANET é&shté i | Palét e interesuara té pérfshira
EUCANET "EVROPA E | pérgendruar né qytetari té | né kété aktivitet duhet té
QYTETAREVE" géndrueshme aktive, duke | pérfshihen né vendimmarrjen
rritur pérfshirjen e qytetaréve | né qytet, jo vetém né fushén e
né procesin e vendimmarrjes. | turizmit, por edhe né sfera té
Ajo drejtohet nga Pakti i | tjeraekonomike dhe sociale.
Amsterdamit né agjendén
urbane evropiane.
8. SINERGI - projekt pér | Sfidat e shoqgérive moderne | Né rrjetin e bashképunimit
integrimin shogéror pérmes | urbane kané kapércyer aspektin | midis administratés sé gytetit,
strategjive té rritjes urbane e tyre ekonomik dhe jané | ekspertéve dhe organizatave té
pasqgyruar né kriza strukturore, | shoqérisé civile, si pjesémarrja
sociale, mjedisore dhe | e qytetaréve né fushén e
hapésinore me njé efekt | planifikimit  dhe  zhvillimit
shkatérrues né shoqgérité né | urban, me ndihmén e
tranzicion. Kjo u pasua nga | praktikave té mira nga gytetet
pabarazi té mprehta dhe rénie | partnere, turizmi duhet té keté
ekonomike, té cilat patén njé | vendin e tij.
ndikim té forté né
transformimin e  hapésirés.
Projekti ¢on né krijimin e njé
rrjeti pér bashképunim midis
administratés sé gytetit,
ekspertéve, organizatave té
shogérisé civile dhe do té
punojé pér té promovuar dhe
arritur njohurité dhe pérvojén e
BE-sé pér pjesémarrjen e
gytetaréve né fushén e
planifikimit ~ dhe  zhvillimit
urban, me ndihmén e
praktikave té mira nga qytetet
partnere.
9. Bin2Grid - projekt pér | Promovimi i grumbullimit té | Ushgimi né Shkup i karakterit
shndérrimin e mbetjeve | vecuar té mbetjeve ushgimore | komercial dhe jotregtar éshté

ushgimore té papérdorura né
biometan dhe shpérndarjen e
lokale té

tyre né rrjetet

stacioneve té benzinés

nga prodhuesit specifiké dhe té
ndryshém té mbetjeve (ushgim
dhe pije, hotelieri / hotelieri),
me qéllim  prodhimin e
karburantit bio (biometan) dhe
pérdorimin e tij pérmes

rrjeteve lokale té stacioneve té

njé partner i detyrueshém né
realizimin e projektit.
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benzinés.

10. STREETLIGHT - EPC -
projekti i ndricimit rrugor - ERC:
"Inkurajimi i tregut pér zbatimin
e kontratave té eficencés sé
energjisé pérmes projekteve té
rinovimit té ndrigimit rrugor"

Ndrigcimi rrugor-ERC: Inkurajimi
pér
té eficiencés sé

i tregut zbatimin e
kontratave
energjisé pérmes projekteve té
rinovimit té ndrigimit rrugor, né
kuadér té projektit "Ndrigimi
rrugor-ERC: Inkurajimi i tregut
pér zbatimin e kontratave té
performancés sé efikasitetit té
energjisé pérmes projekteve té

rinovimit ndrigimi rrugor ".

Ndricimi rrugor éshté njé pjesé
integrale e Shkupit si njé
turistik.  Qyteti
éshté mé térhegés dhe mé
turistik.

destinacion

11. ACHELOUS - projekt pér
pérmirésimin e efikasitetit té
menaxhimit té emergjencave té
natyrés hidrogjeologjike dhe

hidraulike ,Action of Contrast

Seria e pérmbytjeve gjaté 2010
dhe 2012 imponoi nevojén pér
miratimin e procedurave té
pérbashkéta pér té pérmirésuar
efikasitetin e menaxhimit té

Shprehjet jané vlera turistike e
dhe
faktoré

vlerave hidrografike

hidrologjike jané
térheqgés né Shkup. Pérmbytjet

jané njé shkak i shkatérrimit, si

to Hydraulic Emergency in Local | emergjencave té natyrés | né zonat urbane té qytetit,
Urban Site hidrogjeologjike dhe hidraulike | ashtu edhe né  vendet
me ndihmén e njé organizimi | térheqgése.
mé té miré né nivelin lokal.
12. ELE.C.TRA - projekti pér | Projekti "Ele.C.Tra - Transport | Transporti elektrik i qytetit

transportin elektrik té gytetit

elektrik i qytetit" me ndihmén e
dhe
pérgatitien e njé modeli pér

aktiviteteve pilot

promovimin e transportit
elektrik (ndarja e skuteréve
elektriké né 3 qytete té médha
né Evropé - Genova, Firence
dhe dhe

transportueshméria e modelit

Barcelona)

tek té tjerét 7 qytete (pérfshiré
Qytetin e Shkupit) pér té rritur
pérdorimin e skuteréve
elektriké, pérmes ndarjes ose
marrjes me qira afatgjaté dhe
modernizimit té automjeteve
me dy rrota.

éshté né funksion té zvogélimit
té ndotjes sé ajrit dhe zhurmés
né Shkup, gjé gé rrit térhegjen.
Pérdorimi i automjeteve me dy
rrota (motoré, skuteré, skuteré)
Fabrika
ofertén turistike.

né jelek. pasuron

13. CASCADE (2011-2014) -
projekti "Shkémbimi i pérvojave
dhe praktikave té mira midis

Shkémbimi i
praktikave té

pérvojave dhe

mira  midis

gyteteve pér eficiencén e

Efikasiteti i energjisé gjithashtu
u referohet objekteve

hotelierike né Shkup, késhtu gé
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gyteteve pér eficiencén e

energjisé"

energjisé "éshté financuar nga
CIp -
Programi Evropian Inteligjent i
dhe i
arritjes sé géllimeve strategjike

lidhje
energjisé té

Programi  Evropian

Energjisé referohet

Evropiane né me
efikasitetin e
ndértesave publike, transportin
dhe
ripértéritshme té

eficent té energjisé
burimet e

energjisé.

interesi duhet t'i drejtohet

edhe késaj pale té interesuar.

14. FUPOL - projekti "Mjete

inteligiente pér hartimin e

politikave"

Projekti "Mjete inteligjente pér
bérjen e politikave" financohet
nga Bashkimi Evropian, nén
Programin FP7 dhe synon té
sigurojé njé gasje krejtésisht té
re ndaj politikébérjes
tradicionale. procesin e krijimit
té politikave té qytetit, ku
pérmes rrjeteve sociale ata do
té jené né gjendje té shprehin
mendimet dhe piképamjet e
tyre mbi temat dhe projektet e

propozuara.

Krijimi i politikave té gytetit do
t'u mundésohet ofruesve té
shérbimeve turistike dhe veté
turistéve

15. NICHES + - projekt pér masa
inovative pér transport urban
mé efikas dhe té géndrueshém
né gytete

Promovimi i masave inovative
pér transport urban mé efikas
dhe té géndrueshém né gytete.
vlen

Vecanérisht pér

pérdorimin e bicikletave.

Ciklizmi éshté i lidhur ngushté
me turizmin aktiv té gytetit té
Shkupit.
pérdorin shtigje malore pérveg

Turistét mund té

ciklizmit té thjeshteé.

16. RENAISSANCE - projekti pér
strategjité pér
transportin e pastér urban pér

inovative

gytetet historike té Evropés

Projekti i Bashkimit Evropian, i
financuar nga Programi Kornizé
i Shtaté i Komisionit Evropian
pér Kérkime. Projekti synon té
zhvillojé paketa té vlefshme, té
pérshtatshme dhe té integruara
té masave pér aksesin dhe
|évizshmériné e gytetaréve. Ai
duhet té sigurojé testimin e
strategjive inovative té
transportit urban té pastér pér
gytetet historike né Evropé.

Turizmi éshté i lidhur ngushté
me transportin e pastér dhe
mbrojtjen e mjedisit.

dhe
[évizshméria e turistéve éshté

Disponueshméria

né kontekstin e pérfitimeve gé
ka popullsia rezidente.
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17. SEENET -
krijimin e njé rrjeti energjetik
dhe
Juglindore ,South East Europe
Energy

projekt pér

transporti né Evropén

Network for and

Transport”

Paraget njé iniciativé e
bashképunimit e decentralizuar
e nisur nga rajoni i Toskanés
dhe Ministria Italiane e Punéve
té Jashtme, e cila operon né
dhe

inkurajon autoritetet lokale té

Evropén Juglindore
jené njé katalizator dhe faktor
nxités i vérteté i zhvillimit lokal,
menaxhimit té zhvillimit lokal
dhe
inovative pér

zbatimit té iniciativave
promovimin e
fusha té
dhe
dhe

Marketingu i qyteteve. Theks i

ekonomisé. dy
veprimtarisé: Planifikimi
menaxhimi né qytete
veganté i kushtohet mundésisé
sé ndértimit té partneriteteve

gytet-gytet.

Si destinacion turistik, Shkupi
ka njé sektor té dedikuar LED
né menaxhimin e qytetit, i cili
duhet té
pérfshirjen e menaxhimit dhe

promovohet né
marketingut. Bashképunimi
midis qyteteve forcon lidhjen
midis furnizimit dhe kérkesés sé
turizmit.

18. PAMLED -
ndértimin e

projekt pér
partneriteteve
komunave

efektive midis

evropiane dhe mesdhetare pér

Qéllimi i projektit éshté té
forcojé aftésité e 3 komunave
mesdhetare dhe 5 evropiane

(pérfshiré Evropén Juglindore)

Promovimi i zhvillimit ekonomik
lokal né kontekstin e
marketingut dhe menaxhimit i

mundéson turizmit té gjejé

té promovuar zhvillimin | né menaxhimin e zhvillimit | vendin e tij né terma
ekonomik lokal lokal si dhe né zbatimin e | organizativé dhe tregu.

iniciativave inovative pér

promovimin ekonomik né dy

fusha te veprimtarisg,

pérkatésisht: Planifikimi dhe

menaxhimi né qytete dhe

Marketingu i qyteteve.
19. SWEB - projekt pér | Qyteti i Shkupit éshté njé | Siguria né turizém éshté njé nga
shérbimet ndérkombétare té | partner né projektin e SWEB | vlerat mé té réndésishme té tij.
sigurisé sigurimit, shérbime | Ky projekt do té pérmirésojé

ndérkombétare gé | situatén né kété aktivitet.

kontribuojné né krijimin e njé
bashképunimi té besueshém
evropian me vendet e Ballkanit
Peréndimor, gé synon té ofrojé
platformé té teknologjisé sé
informacionit - komunikimit qé

do té sigurojé shkémbim efikas
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dhe té sigurt té shérbimeve té

geverisé sé [évizshme

ndérkufitare né té gjithé

Evropén .
20. TRANSPOWER - projekt pér | Projekti TRANSPOWER é&shté | Transporti publik éshté njé
prezantimin e koncepteve té | njé projekt pér té prezantuar | faktor né disponueshmériné e
reja pér  transportin e | koncepte té reja pér | vendeve dhe objekteve
géndrueshém urban transportin e géndrueshém | turistike. Atshté né shérbim té

urban, mbéshtetur nga BE, | turistéve gjithashtu. Kushtet e

Programi i Gjashté i Kuadrit. Ky
projekt éshté njé nga projektet
gé bén dhe
zhvillimin e koncepteve gé do

hulumtimin

té kontribuojné né krijimin dhe
dhe
koncepteve té reja né fushén e

zbatimin e metodave

transportit urban.

pérmirésuara gjithashtu nxisin
zhvillimin e turizmit.

Qyteti financon 273 projekte né fushén e kulturés, ndér té cilét 32 nga projekt propozimet e
mbéshtetura i pérkasin projekteve gé pérfshijné bashképunimin ndérkombétar dhe artet skenike; 50
né fushén e arteve pamore dhe artit té mediave té reja; 43 projekte nga veprimtaria botuese dhe
bibliotekare, 29 nga aktivitetet muzeale dhe promovimi i trashégimisé kulturore dhe 51 projekte
jané mbéshtetur né fushén e artit muzikor. Vlera totale e projektit ishte 16 milion denaré.
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5. Plani i veprimit me buxhetin e propozuar dhe palét e interesuara

QELLIMI STRATEGJIK 1 - PERMIRSIMI | KUSHTEVE AKTUALE TE LIDHJES, RENDIT DHE PAJISJES SE
PAJISJEVE TE OBJEKTEVE DHE LOKALITETEVE TURISTIKE DUKE SIGURUAR ZHVILLIM TE

QENDRUESHEM

Masa operacionale 1.1 - Pérmirésimi i aksesit né komunikacion dhe komunikimit

Aktiviteti 1.1.1
Pérgatitja dhe miratimi i
dokumentacionit té .. N L
. Sektori i urbanizmit Dokumentacioni i
planifikimit urban . . . . e T
.. o Subjekt biznesi né 12 muaj 1.000.000 planifikuar urbanistik i
- pér ndértimin e .. o .
. . fushén e urbanizmit miratuar
komunikimeve né zonat rurale
- pér ndértimin e rrugéve né
vendet turistike
Aktiviteti 1.1.2 Subjekti afarist né Sinjalizimi i véné né
fushén e ndértimit . veprim
12 1. .
Sinjalizimi i komunikimit Sektori pér punét muaj 000.000
komunale
Aktiviteti 1.1.3 Dokumentacioni i
planifikuar urbanistik i
Pérgatitja dhe miratimi i miratuar
dokumentacionit urbanistik LED. ) o
pér gjurmimin e rrugéve té SHBIERE Bz el Dl 1.000.000
tra dhe t& fushén e urbanizmit
papastra dhe te Sektori i urbanizmit
padepértueshme pér shtigjet e
bicikletave dhe kémbésoréve
Aktiviteti 1.1.4 Numri dhe gjatésia e
39'099'000 dhe shtigjeve dhe shtigjeve
Hartézimi dhe rregullimi i LED pjesérisht té adaptuara
- 3 hici N N bashkéfinancim i
shtigjeve té bigikletave dhe Subjekti afarist né 1 . -
kémbésoréve (pér Vodno, Mali | fushén e ndértimit muaj farf;:i:?e me
i Zi i Shkupit, Park Pyjet Sektori pér urbanizém planifikimit t&
Gazibaba) Shkupit
Aktiviteti 1.1.5 Ekip ekspertésh Studim i miratuar
LED
Studim i fizibilitetit pér lidhjen Sektori pér mbrojtjen
e shpellés Vrelo me njé uré e mjedisit 12 muaj 240.000
Departamenti i
Urbanizmit
0JQ-té
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Aktiviteti 1.1.6

Subvencionimi i personave fizik
dhe subjekteve juridike pér

Qyteti i Shkupit
LED

Numri i personave té
subvencionuar dhe
subjekteve

. . & (e Aktivitet i
marrjen me gira té bicikletave, | Sektori pér mbrojtjen Vitet 1 . 1.500.000
.. . .. e vazhdueshém
skuteréve dhe automjeteve té e mjedisit jetésor
energjisé sé géndrueshme né 0lQ-té
funksion té turizmit
Aktiviteti 1.1.7
Subvencionimi i fluturimeve Qyteti | Shkupit Aktivitet i Numri i fluturimeve t&
.. .. Ministria e transportit . 15.000.000 .
dhe charteréve me kosto té . vazhdueshém subvencionuara
. dhe lidhjeve
ulét
Aktiviteti 1.1.8
Subvencionimi i avionéve pér B . Aktivitet | Numri i ﬁubjekteve te
N . . Qyteti i Shkupit .. 1.500.000 subvencionuara pér
turizmin aktiv (paragliding, vazhdueshém L .
turizmin aktiv
parashuté)
Aktiviteti 1.1.9
Pérgatitja dhe miratimi i akteve i &
. 8 . ) . . A e‘k.spertes.h 12 muaj 300.000 Aktet e miratuara
pér pérmirésimin e klimés sé Qyteti i Shkupit
investimeve né trafik
Aktiviteti 1.1.10
Zbatimi i fushatave pér gasje Ekip ekspertésh o Numri i ngjarjeve té
. .. Aktivitet i .
optimale té personave me LED . 900.000 organizuara dhe
T, .. . vazhdueshém S :
aftési té kufizuara né vendet oJQ-té pjesémarrésve
dhe objektet
Aktiviteti 1.1.11
Departamenti i Numri i lei te
Dhénia e lejes pér linjat e reja Trafikut 6 muaj / "u R SISNEL e
.. .. |éshuara
lokale té autobuséve NPK
Aktiviteti 1.1.12
. - o Ekip ekspertésh : Flepi ;
Vendosja e njé sistemi té k h
. e . Komuniteti i biznesit 12 muaj 400.000 s‘ftem.! rijuar dhe i
pajtueshmérisé komunikuese LED pérmirésuar
né trafikun turistik
Aktiviteti 1.1.13 Sistemi modern GIS
Ekip ek ésh
Modernizimi i sistemit GIS pér Kolﬁﬁn?tl)ei:tiel)siznesit
indikimin dhe identifikimin e 6 muaj 500.000

vlerave turistike né lévizje

LED
0JQ-té
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Aktiviteti 1.1.14

Organizimi i leksioneve publike

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe

Ekip ekspertésh L pjesémarrésve

mbi réndésiné e turizmit dhe LED AL ] . 240.000
L . . vazhdueshém
hotelierisé né kushte té sigurta | 0JQ-té
né rrezik (Covid-19)
Aktiviteti 1.1.15 D Dokumentacionii
Pérgatitja e dokumentacionit Ekip ekspertésh planifikuar urbanistik i
& ifikimi & miratuar
RIS Subjekt biznesi né 12 muaj 500.000
pércaktimin e pikave té N L
S . fushén e urbanizmit

zhvillimit té tranzitit falas - o

Sektori pér urbanizém

Numri i pikave té

Aktiviteti 1.1.16 Subjekti afarist né rregulluara té zhvillimit
Rregullimi i pikave té zhvillimit | fushén e ndértimit 12 muaj 4.000.000 tranzit
té tranzitit falas Sektori pér urbanizém
Aktiviteti 1.1.17 Pércaktimi i Departamenti i Vendndodhja specifike
vendndodhjes pér njé parkim Urbanizmit pér njé parking té ri né
té ri né Matka (duke bleré toké | Pronarét e tokave 6 muaj 6.000.000 Matka
private) private né aférsi té

Matka
Aktiviteti 1.1.18 Pérgatitja e Dokumentacioni i
dokumentacionit té projektit Departamenti i projektit pér parkim té
pér ndértimin e njé parkingu té | Urbanizmit 4 muaj 300.000 ri né Matka
ri né Matka LED
Aktiviteti 1.1.19 Ndértimi i njé LED 4 muaj 4.000.000 Parkim i ri né Matka

parkingu té ri né Matka

Masa operacionale 1.2 - Rregullimi dhe pajisja

e vendeve ekzistuese dhe zgjerimit té vendeve dhe

objekteve té reja turistike

Aktiviteti 1.2.1
Pérgatitja e njé studimi pér

Ekip ekspertésh

perr.r_u.res.lmln e ekzistimit dhe Sektor.n E)er 12 muaj 400.000 Studim i miratuar
vlerésimin e vendeve dhe urbanizém

objekteve té reja turistike né LED

funksion té turizmit urban

Aktiviteti 1.2.2

Studimi i fizibilitetit pér . .

pajisjen e vendeve turistike EIE(:;) LS 6 muaj 400.000 Studim i miratuar
dhe objekteve pér turizmin

aktiv

Aktiviteti 1.2.3

Pérgatitja e njé plani pér . ..

pércaktimin e pllajés pér (RSP 6 muaj 240.000 Plani i miratuar

prezantim para vendeve dhe
objekteve turistike

LED
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Aktiviteti 1.2.4
Pérgatitja e njé plani pér

Ekip ekspertésh
LED

ndrigimin dhe vizualizimin e L S 6 muaj 300.000 Plani i miratuar
. Subjekti afarist né
vendeve dhe objekteve N e
- fushén e ndértimit
turistike
Aktiviteti 1.2.5
Ekip ekspertésh
Rregullimi i vézhgimeve dhe ;EB i afarict 9 e 600.000 Numrlilivrojtimeve té
pajisja me teleskopé ubjekti afarist né rregulluara
fushén e ndértimit
Aktiviteti 1.2.6
Miratimi i dokumentacionit LED Dornmen el
urbanistik dhe projekte i i iné ifi istik i
! € SubJ?kt blzne5|.ne . 12 muaj 5 500.000 pI?nlflkuar urban!stlk i
themelore pér rregullimin dhe | fushén e urbanizmit miratuar dhe projektet
pajisjen e pargeve défrim dhe Sektori pér urbanizém themelore
adrenalin
Aktiviteti 1.2.7
LED Numri dhe gjatésia e
Rregullimi dhe pajisja e i i iné igi &
an . Subjfkt biznesi 'ne . 12 muaj 15.000.000 shtigjeve dhe stazave té
pargeve défrim dhe adrenalin fushén e urbanizmit adaptuara dhe
Sektori pér urbanizém pérmbajtjet
Aktiviteti 1.2.8
Pérgatitja e njé studimi pér Ekip ekspertésh
pérfshirjen e njésive té LED 12 muaj 300.000 Studim i pérgatitur
mbrojtura hapésinore dhe 0JQ-té
ndértesave né ofertén turistike
Aktiviteti 1.2.9
Miratimi i programeve vjetore ) . o
pér pérfshirjen e vendeve dhe 0 e Pt . / Program i miratuar
. T o . LED vazhdueshém
objekteve té reja turistike né
ofertén turistike
Aktiviteti 1.2.10
Analiza e mundésive pér ) .
mbledhjen dhe pérdorimin e EIE(g) CLEpEI 12 muaj 240.000 Analiza e pérgatitur
fondeve nga vizita né vendet
dhe objektet turistike
Aktiviteti 1.2.11
Organizimi i trajnimeve pér Ekip ekspertésh Aktivitet i S grur:r:lizlunag::gﬁ\ée te
menaxhimin dhe shogérimin e LED vazhdueshém ’ g

turistéve

pjesémarrésve
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Aktiviteti 1.2.12

Miratimi i dokumentacionit

LED
Subjekt biznesi né

Dokumentacioni i

urbanistik pér ndértimin dhe N o 12 muaj 600.000 planifikuar urbanistik i
rregullimin e gendrés turistike- RIS miratuar
E g oJQ-té
rekreative Matka
Aktiviteti 1.2.13
Ndértimi dhe rregullimi i Qyt?ti i.Shku_pit ) Qendér e lezetshme
.. . . Subjekti afarist né 12 muaj 1.800.000 .
gendrés turistike-rekreative N . rekreative
fushén e ndértimit
Matka
Sektori pér
Urbanizém i Qytetit
Aktiviteti 1.2.14 T_(;I-Elis)hekglplttetit té Dokumentacioni i
Planifikimi dhe baza urbane ke ity 1 muai 3.000.000 o ik
pér rregullimin dhe pajisjen e P . 2.000.000 P

ligenit Treska

financiare

Komuna e Sarajit
Subjekt biznesi né
fushén e urbanizmit
0JQ-té

Masa operacionale 1.3 - Tejkalimi i problemeve dhe rrezigeve

miratuar

né investime dhe investime

Aktiviteti 1.3.1 Organizimi i
tribunave pér parandalimin

dhe rehabilitimin e pasojave né Ekip ekspertésh Aktivitet i Numri i ngjarjeve té
ST M e @ LED vazhdueshém 360.000 o.rgapizuar"a dhe
e 0JQ-té pjesémarrésve

pandemisé

Aktiviteti 1.3.2 Pérgatitja e njé

studimi pér investime

financiare né lloje selektive t& | EKiP ekspertésh

turizmit (urban, kulturor, aktiv LED ) 12 muaj 600.000 Studim i pérgatitur

o 0oJQ-té

dhe ekoturizmit)

Aktiviteti 1.3.3 Miratimi i

planifikimit dhe bazave urbane | LED Dokumentacioni i

pér hotele me karakter Subjekt biznesi né 12 muaj 600.000 planifikuar urbanistik i

ekskluziv fushén e urbanizmit miratuar

Aktiviteti 1.3.4 Miratimi i

planifikimit dhe bazave urbane | |gp Dokumentacioni i

pér ndértimin e gendrave té Subjekt biznesi né 12 muaj 600.000 planifikuar urbanistik i

kongresit fushén e urbanizmit miratuar

Aktiviteti 1.3.5 Miratimi i

planifikimit dhe zgjidhjeve

urbane pér parandalimin e LED, . - . DokL.Jr.nentacioni ' o
Subjekt biznesi né 12 muaj 300.000 planifikuar urbanistik i

ndértimit té ndértesave té
paligishme

fushén e urbanizmit

miratuar
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Aktiviteti 1.3.6 Miratimi i njé
programi pér trajtimin e
ndértimeve pa leje né vendet
turistike

Qyteti i Shkupit

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i miratuar

Aktiviteti 1.3.7

Miratimi i njé programi pér
promovimin e akomodimit té
brendshém né turizém

Ekip ekspertésh
LED

Aktivitet i
vazhdueshém

240.000

Program i miratuar

Aktiviteti 1.3.8

Miratimi i njé programi pér
mbéshtetjen financiare pér
pérmirésimin e sasisé dhe
cilésisé sé kapaciteteve né
zonat rurale (si njé Thirrje
Publike pér subvencionimin e
objekteve té akomodimit né
zonat rurale (pér individé)

Masa operacionale 1.4 - Promovimi dhe mbroj

LED
0JQ-té

Aktivitet i
vazhdueshém

tja e mjedisit né

1.500.000

Program i miratuar

funksion té turizmit té

géndrueshém
Aktiviteti 1.4.1

Ekip ekspertésh

Program i zhvilluar

Studim pér promovimin e LED 12 muaj 360.000
ekoturizmit oJQ-té
Aktiviteti 1.4.2 Program i zhvilluar
Studimi pér standardet gjaté Ekip ekspertésh
vizités (kapaciteti i ngarkesés) Y 2 uTTE] o 2t
i g 0JQ-té
né eko-vendet dhe objektet
Aktiviteti 1.4.3
Miratimi i zgjidhjeve té LED Dokumentacioni i
planifikimit urban pér Subjekt biznesi né 12 muaj 600.000 planifikuar urbanistik i
ndértimin e "hoteleve té fushén e urbanizmit miratuar
gjelbérta"
Aktiviteti 1.4.4
Miratimi i njé programi . o
. . . LED 12 muaj / Program i zhvilluar
investimesh né zonat e
mbrojtura
Aktiviteti 1.4.5
Organizimi i tribunave pér Ekip ekspertésh Aktivitet i Numri i ngjarjeve té
L L LED . 360.000 organizuara dhe
pajisjen e mjediseve eko- vazhdueshém

turistike

0JQ-té

pjesémarrésve
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Aktiviteti 1.4.6

Miratimi i njé programi pér e
vizualizimin e zonave té

mbrojtura

12 muaj

Program i zhvilluar

Aktiviteti 1.4.7

Miratimi i njé programi pér
rehabilitimin dhe riciklimin e LED
mbeturinave né zonat e
mbrojtura

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i zhvilluar

Aktiviteti 1.4.8

Miratimi i njé programi pér
pérdorimin e mjeteve té
Ekip ekspertésh

transportit né zonat e
LED

mbrojtura me burime té
ripértéritshme té energjisé
(ené elektrike, energji diellore)

12 muaj

240.000

Program i miratuar

QELLIMI STRATEGJIK 2 - KONSOLIDIMI ORGANIZATIV DHE MARKETINGU NE FUNKSIONIN

E ZHVILLIMIT TURISTIK

Aktivitetet Pjesémarrésit

Korniza kohohre

Buxheti tregues
(né denaré)

Treguesit e
suksesit

Masa operacionale 2.1 - Vendosja e menaxhimit té integruar té turizmit pérmes forcimit organizativ

té komunave dhe qgytetit si njé sistem i pérbashkét

Aktiviteti 2.1.1 Ekip ekspertésh
Organizimi i tribunave
pér krijimin e njé Komuniteti i biznesit
Késhilli té Ushqgimit

Turistik LED

12 muaj

250.000

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Aktiviteti 2.1.2 LED
Themelimi i Késhillit
pér Turizém dhe Qyteti i Shkupit
Ushqim té Qytetit té
Shkupit

3 muaj

Trupi i véné né puné

Aktiviteti 2.1.3 Ekip ekspertésh
Mbajtja e tribunave
pér ngritjen e Komuniteti i biznesit
vetédijes dhe
. LED
promovimin e DMO
me palét e

interesuara

0JQ-té

(pérfagésuesit e
sektorit té biznesit,
kulturés, mjedisit,
institucioneve

12 muaj

300.000

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve
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arsimore dhe 0JQ-ve)
Aktiviteti 2.1.4 Ekip ekspertésh
Themelimi i njé DMO
t& Qytetit t& Shkupit Komuniteti i biznesit
(krijimi i njé modeli té LED 12 muaj / DMO e regjistruar
menaxhimit té DMO)

0JQ-té
Aktiviteti 2.1.5 Hapja Komuniteti i biznesit
e gendrave té Numri i gendrave té
. ? e 12 muaj 3.000.000 informacionit t&
informacionit turistik themeluara
Aktiviteti 2.1.6 LED
Miratimi i njé
programi pér Aktivitet i ) / Program i miratuar
partneritet publik- vazhdueshém
privat né turizém

Masa operacionale 2.2 - Pérmirésimi i sigurisé, shéndetit, higjienés - shérbimet komunale né

periudhén post-pandemike

Aktiviteti 2.2.1

Mbajtja e tribunave pér té
mbéshtetur popullatén
lokale dhe komunitetet né
promovimin dhe
pérmirésimin e hapésirave té
hapura pér pérdorim té
pérbashkét né funksion té
shéndetit (parge, zona té
gjelbérta, shétitore, terrene
lojrash, etj.)&l

Ekip ekspertésh
LED
oJQ-te

12 muaj

250.000

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Aktiviteti 2.2.2

Zhvillimi i njé programi
"Kujdesi pér lagjen tuaj" dhe
zbatimi i njé fushate qé
synon mbéshtetjen e
aktiviteteve té komunave pér
njé mjedis té sigurt, té
shéndetshém dhe té pastér
né kushte post-pandemike

LED
0JQ-té

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i miratuar

Aktiviteti 2.2.3

Miratimi i njé programi pér
pérdorimin e fondeve pér
modernizimin e transportit
publik né kushte post-

LED

Departamenti i
Trafikut

Komuniteti i biznesit

12 muaj

Program i miratuar
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pandemike

Masa operacionale 2.3 - Pérdorimi i teknologjisé IT né modernizimin e proceseve

Aktiviteti 2.3.1

Futja e sistemit té

. L . LED
informacionit pér mbledhjen e i i &
. per mblechl Ekip ekspertésh 12 muaj 3.000.000 Sistem i futur né
té dhénave pér kérkesén T . veprim
o ) Komuniteti i biznesit
turistike ( pér té pérfshiré
personat juridiké dhe fiziké)
Aktiviteti 2.3.2
Krijimi i njé platforme né LEP ) Platforma €
. e Ekip ekspertésh 6 muaj 2.000.000 internetit e véné né
internet pér rrjetézimin e I . ..
Komuniteti i biznesit puné
ofruesve té shérbimeve
Aktiviteti 2.3.3
Futja e pérmbajtjes digjitale
.. - LED
dhe rrugéve pér té & iti
. . L Ekip ekspertésh 12 muaj 900.000 Fl.'lte.t pérmbajtja
pérmirésuar informacionin . . dixhitale
o Komuniteti i biznesit
turistik pér té lundruar né
gytet
Aktiviteti 2.3.4
Ekip ekspertésh
s e - LED
Pérditésimi i portalit né Aktivitet i P | funksional né
. LT Subjekt biznesi né tivitet 1 800.000 Portal funksional ne
internet té destinacionit N vazhdueshém internet
o ) fushén e
(monoaktiv / interaktiv) informatikés
Aktiviteti 2.3.5
Zhvillimi i njé plani pér
pérfshirjen e Shkupit né Ekip ek tésh ) B )
Ip exspertes 6 muaj 900.000 Plani i pérgatitur

portalet dhe faget e njohura
pér udhétime dhe turizém
(vendas dhe té huaj)

LED

Masa operacionale 2.4 - Promovimi dhe brendimi i Qytetit té Shkupit si njé destinacion i njohur

urban

Aktiviteti 2.4.1 Studim mbi
perceptimin e Shkupit si njé

Ekip ekspertésh

o o LED 12 muaj 400.000 Studim i pérgatitur

destinacion turistik

Aktiviteti 2.4.2 Zhvillimi dhe Ekip ekspertésh Numri i rrugéve

promovimi i rrugéve tematike | LED 12 . 600.000 tematike té
Komuniteti i biznesit muaj ' zhvilluara dhe
0JQ-té promovuara

Aktiviteti 2.4.3 Zhvillimi i njé Ekip ekspertésh

trategjie té keti t
strategjie te marketingu LED 12 muaj 360.000 Plani i pérgatitur

turistik

Komuniteti i biznesit
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Aktiviteti 2.4.4 Shpallja e
konkursit / tenderit pér

o B LED 12 muaj 600.000 Shpallja e tenderit
krijimin e njé marke né Shkup
Aktiviteti 2.4.5 Markimi i
produkteve dhe specialiteteve . .
lokale, pérgatitja e dizajnit té E:g) ekspertésh N L orodukt

S . umri i produkteve

paketimit pér produkte Komuniteti i biznesit 12 muaj 300.000 8 brendit
autentike nga zona e gytetit té 0JQ-té
Shkupit
Aktiviteti 2.4.6 Shpallja e njé
konkursi / tenderi pér
punésimin e njé agjencie
profesionale té marketingut LED 12 muaj 1.200.000 Shpallja e tenderit
dixhital pér promovimin e
internetit té qytetit
Aktiviteti 2.4.7 Krijimi i njé
plani strategjik pér paragitjet
né panaire dhe ngjarje té tjera Ekip ekspertésh

©pa glanje te i LED 12 muaj 240.000 Plani i pérgatitur
per té promovuar qytetin si Komuniteti i biznesit
njé destinacion urban
Aktiviteti 2.4.8 Mbéshtetja e
promovimit té vlerave Ekio ek tash Aktivitet | N . it

- . ip ekspertés ivitet i . umri i paragitjeve
turistike né tregun LED vazhdueshém 600.000 vjetore né tregun turistik
ndérkombétar turistik
Aktiviteti 2.4.9 Miratimi i njé
programi pér promovimin
ndérkombétar té gjérave té
) gierav LED 12 muaj / Plani i pérgatitur
mbrojtura kulturore dhe
natyrore
Aktiviteti 2.4.10
Ekip ekspertésh

Krijimi dhe promovimi i LED 12 muaj 1.000.000 SKOPJE CITY CARD

SKOPJE CITY CARD pér turistét

Komuniteti i biznesit

e véné né funksion

QELLIMI STRATEGJIK 3 - KUSHTET E SIGURISE SE SEKTORIT PUBLIK DHE PRIVAT NE FUSHEN
E TURIZMIT PER RRITJEN E NIVELIT TE KUALITETIT TE SHERBIMEVE TURISTIKE DHE

PARAQITJEN E KONKURENCES NE TREGUN TURISTIK
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Aktiviteti 3.1.1

Miratimi i njé programi pér
diferencimin e formave
moderne té produkteve
turistike

LED

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i miratuar

Aktiviteti 3.1.2

Miratimi i njé programi pér
standardizimin dhe
kategorizimin e produkteve té
turizmit té larmishém

LED

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i miratuar

Aktiviteti 3.1.3

Miratimi i njé programi pér
ngritjen e cilésisé sé formave
ekzistuese té turizmit (urban,
aktiv, kulturor)

LED

Aktivitet i
vazhdueshém

Program i miratuar

Aktiviteti 3.1.4

Organizimi i trajnimeve pér
ngritjen e cilésisé né lloje té
ndryshme té produkteve
turistike (p.sh. udhézues
turistiké né turizmin aktiv,
kulturor dhe urban)

Ekip ekspertésh

LED

Komuniteti i biznesit
0JQ-té

Organizatat dhe
shogatat e guidave
turistike

12 muaj

600.000

Numri i trajnimeve té
organizuara dhe
certifikatave té
léshuara

Aktiviteti 3.2.1
Kérkimi dhe segmentimi i E:;g) ekspertésh 12 muaj 240.000 Studim i mratuar
tregjeve turistike
Aktiviteti 3.2.2
Krijimi i strategjive moderne Ekip ekspertésh
L . LED
promovuese pér llojet e T . 12 muaj 240.000 Strategji e krijuar
larmishme t& turizmit Komuniteti i biznesit
' drzm 0JQ-té
(ndikuesit, mediat sociale)
iviteti 3.2.
Aktiviteti 3.2.3 LED
i Komuniteti i biznesit
Ndérmjetésimi ndérmjet .
Organizatat
operatoréve turistiké té huaj ndérkombétare qé
ér marréveshjet & 8s0iné rai ivitet i ii &
P" ' ] ) p“erfaqesome r"ajone Aktivitet i ) 350.000 vietore Numrl i kontratave té
pérfundimtare pér té ndryshme té vazhdueshém lidhura

bashképunimin e agjencive té
udhétimit té transmetimit té
brendshém dhe té huaj

botés( shembull
OTOA-Overseas tour
operators
associations)
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Aktiviteti 3.3.1

Numri i ngjarjeve té

Organizimi i takimeve pér LED Aktivitet i / . dh
bashképunim té ndérsjellé té Komuniteti i biznesit vazhdueshém o.rga.plzuarfa €
pjesémarrésve
ofruesve té shérbimeve
Aktiviteti 3.3.2
LED S .
Komuniteti i biznesit Aktivitet i Numrii ngjarjeve té
Organizimi / pjesémarrja né . . 1.000.000 organizuara dhe
. . 0oJQ-té vazhdueshém L .
panaire turistike APPT pjesémarrésve
Aktiviteti 3.3.3
Organizimi i udhétimeve LED Numri i turneve té
familjare me pjesémarrjen e Komuniteti i biznesit 12 muaj 1.200.000 organizuara familjare
agjencive té udhétimit vendase | 0JQ-té dhe pjesémarrésve
dhe rajonale (nga Ballkani)
Aktiviteti 3.3.4
LED
Pérfundimi i marréveshjeve té Komuniteti i biznesit
bashképunimit ndérmjet NAITAM Aktivitet i TR Numri i kontratave té
agjencive té udhétimit vendase | Shoqgata pér Turizém vazhdueshém ) lidhura

dhe té huaja pér krijimin e
turneve té kombinuara

dhe Hotelerisé
(Dhoma e Tregtisé)

Aktiviteti 3.4.1

Vendosni bashképunimin

Ekip ekspertésh

. .. Komuniteti i biznesit Aktivitet i Kontraté e lidhur pér

ndérmjet ofruesve té . / .

drvsham t& sharbi . LED vazhdueshém bashképunim
ndryshém té shérbimeve né oJO-té
kushte pandemie
Aktiviteti 3.4.2
Mbajtja e aktiviteteve . ) o )
trajnuese pér ofruesit e Ekip ekspertésh Aktivitet i Numrl. i ngjarjeve té

o . . LED . 400.000 organizuara dhe

shérbimeve pér zbatimin e 0JQ-té vazhdueshém .
protokolleve té mbrojtjes né
kushte pandemie
Aktiviteti 3.4.3
Miratimi i programeve pér o -
mbéshtetjen financiare té LED - . Aktivitet i ) / Numrl i p"rogrameve

; - Komuniteti i biznesit vazhdueshém vjetore té krijuara
ofruesve té shérbimeve
turistike
Aktiviteti 3.4.4 Politika e
¢mimeve né kushte pandemie | LED 6 muaj / Politika e zbatuar e

Komuniteti i biznesit

¢mimeve
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QELLIMI STRATEGIJIK 4 - PERMIRSIMI | KOMPETENCAVE, INOVACIONIT DHE KREATIVITETIT NE

ZHVILLIMIN TURISTIK

Aktiviteti 4.1.1
S LED
Zhvillimi i njé regjistri té Komuniteti i biznesit
punonjésve né turizém dhe 0JQ-té
hotelieri & kané njohje Ministria e 12 muaj 500.000 Regjistrimi i béré
ndérkombétare dhe pérfshirja Ekonomisé (Sektori i
e tyre né programet e Turizmit)
mentorimit ST
Aktiviteti 4.1.2
LED S .
S 4 Komuniteti i biznesit Numri i trajnimeve té
Zbatimi i programeve pér Institucionet Aktivitet i 1.200.000 organizuara dhe
arsimim dhe aftésim té . vazhdueshém D certifikatave té
arsimore N
pérhershém 0JQ-té léshuara
Aktiviteti 4.1.3
LED
Organizimi i konkurseve né Kor’r.1un|'tet| | biznesit Aktivitet i Numri i garave té
. L Institucionet . 600.000 .
fushén e hotelierisé dhe . vazhdueshém organizuara
o arsimore
turizmit 0JQ-té
Aktiviteti 4.1.4
LED S .
Organizimi i fushatave pér Komuniteti i biznesit Numri i trajnimeve t&
L . o Aktivitet i organizuara dhe
dhénien e gmimeve dhe Institucionet . 700.000 e .
. " L . vazhdueshém certifikatave té
mirénjohjeve "Ambienti mé i arsimore léshuara
miré hotelierik" ola-te
Aktiviteti 4.1.5
Publikimi periodik i "Historia o - ) )
ime e Suksesit" pér arritjet e LED Aktivitet i ) / Numrl i shpalljeve té
vazhdueshém fituesve

larta né turizém dhe mikpritje
né fagen e internetit té¢ DMO

Aktiviteti 4.2.1
Miratimi i programeve pér LED Aktivitet i b o
S . . t t
lidhjen e tradités dhe trendeve vazhdueshém / rograme te miratuara
moderne né hotelieri
Aktiviteti 4.2.2
LED L . Lo
Hyrje né "Muaijin e Kulturés Komuniteti i biznesit Aktivitet i ) / Manifestimi i
vazhdueshém prezantuar

dhe Artit"

0JQ-té
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Aktiviteti 4.2.3

LED

. . . e L . Aktivitet i ..
Programet pér aktivitete dhe Komuniteti i biznesit viteth / Numri i programeve
.. .. . vazhdueshém
gara né natyré oJQ-té
Aktiviteti 4.2.4
Programi pér lojéra tED iteti i bi . Aktivitet i N ..
tradicionale sportive dhe omuniteti I biznesit vazhdueshém / umril programeve

argétuese

0JQ-té

Aktiviteti 4.3.1

Mbajtja e tribunave dhe

Numri i ngjarjeve té

takimeve profesionale né Ekip ekspertésh Aktivitet i
fushén e standardizimit dhe LED vazhdueshém 360.000 o.rgaplzuarﬂa dhe
pjesémarrésve
kategorizimit né turizém dhe
hotelieri
Aktiviteti 4.3.2
Pérgatitja e rregullave pér
pérdorimin e hapésirés dhe
aktivitetet turistike né Ekip ek?pe_rt_es_h ‘
pérputhje me standardet Komuniteti i biznesit 12 muaj 400.000 Mar)ual dhe rregullore
d 16 cilésisé (pércaktimi LED e miratuar
moderne té cilésisé (pércaktimi 0JQ-té
i ngopjes sé hapésirés, vendeve
dhe objekteve - numri
maksimal i lejuar i vizitoréve)
Aktiviteti 4.3.3
Pérgatitja dhe miratimi i njé
programi pér pérmirésimin e Ekip ekspertésh . ) b o
sistematizimit dhe LED muay / rogram I miratuar
kategorizimit té objekteve
hotelierike
Aktiviteti 4.3.4
Pérgatitja e njé manuali dhe Ekip ek:spe.rt.és.h ‘
rregulli pér marrjen e etiketés Komuniteti i biznesit 1 G 500.000 Mar'mual dhe rregullore
5 cilésiss "Turizmi dh LED e miratuar
sé cilésisé "Turizmi dhe 0JO-té
hoteleria e Shkupit"
Aktiviteti 4.3.5
Pérfundimi i marréveshjeve té
bashképunimit me I Aktivitet i Numri i kontratave té
L " . LED .. 300.000 .
destinacione té zhvilluara vazhdueshém lidhura

turistike pér standardet e
turizmit urban (p.sh. binjakét)
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6. Monitorimi dhe vlerésimi

Monitorimi dhe vlerésimi nénkupton njé grup aktivitetesh dhe treguesish gé mundésojné matjen e
shkallés sé realizimit dhe suksesit té géllimeve té pércaktuara. Qéllimet, masat dhe aktivitetet e
pércaktuara té pérfshira né pjesén 3 té kétij dokumenti (Aspektet kryesore té drejtimeve té zhvillimit
té turizmit né qytetin e Shkupit) kané njé rol kryesor né zbatimin e tyre. Gjaté krijimit té modelit pér
monitorimin dhe vlerésimin, u morén parasysh lidhjet kryesore né sistemin e planifikimit dhe
vendosjen dhe marrédhéniet e elementeve té tij. Njé element shumé i réndésishém né kété sistem
éshté vlerésimi, pérkatésisht vlerésimi cilésor, i cili bazohet né analizén e situatés dhe rezultatet e
pritura té masave dhe aktiviteteve. Ky model bazohet né modelin e planit té veprimit, i cili pérfshin
né ményré mé té detajuar vlerésimin e realizimit té secilit aktivitet duke pércaktuar pérgjegjésité pér
koordinimin dhe mbikéqyrjen e aktiviteteve, treguesit e suksesit dhe rezultatet e pritura. Treguesit e
suksesit jané marré nga plani i veprimit. Kolona pér rezultatet e pritura éshté pjesa mé e
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réndésishme e vlerésimit té aktiviteteve, sepse pérmes rezultateve té pritura do té vlerésohet

kontributi real i secilés veprimtari né realizimin e masave operacionale dhe géllimet strategjike.

Pér pérgatitjen e kétij modeli, u pérdorén rezultatet e analizés sé situatés, si dhe kryqézimi i pikave
té forta me mundésité (P / M), dobésité me mundési (S / M) dhe kércénimet e dobésive (Z / S) si
tregues té suksesit ose rrezikut né zbatimin e secilit aktiviteti Kalimi (SWOT / TOWS) kryhet né
seksionin 2.5.3. né Strategji. Cdo aktivitet i géllimeve strategjike dhe masave operacionale do té
zbatohet brenda bazés sé situatés (SWOT / TOWS), dhe mundésia e performancés sé suksesshme
ose té pasuksesshme né njé pjesé té caktuar do té varet nga faktorét qé veprojné né destinacion.

QELLIMI STRATEGJIK 1 - PERMIRSIMI | KUSHTEVE AKTUALE TE LIDHJES, RENDIT DHE
PAJISJES SE PAJISIEVE TEOBJEKTEVE DHE LOKALITETEVE TURISTIKE PERMES SIGURIMIT TE
ZHVILLIMIT TE QENDRUESHEM

Aktivitetet

Koordinatori dhe
mbikéqyrési i
veprimtarisé

Treguesit e suksesit

Rezultatet e pritura

Masa operacionale 1.1 -

Pérmirésimi i aksesit né komunikacion dhe komun

ikimit

Aktiviteti 1.1.1

Pérgatitja dhe miratimi i
dokumentacionit té
planifikimit urban

- pér ndértimin e
komunikimeve né zonat
rurale

- pér ndértimin e rrugéve né

Sektori pér urbanizém

Dokumentacioni i
planifikuar urbanistik i
miratuar

Komunikim i pérmirésuar
me zonat rurale dhe
mundésia e hyrjes né
vendet turistike
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vendet turistike

Aktiviteti 1.1.2

Sinjalizimi i komunikimit

Sektori pér punét komunale

Sinjalizimi i véné né veprim

Sinjalizimi i pérmirésuar i
komunikimit

Aktiviteti 1.1.3

Pérgatitja dhe miratimi i
dokumentacionit urbanistik
pér gjurmimin e rrugéve té
papastra dhe té
padepértueshme pér
shtigjet e bicikletave dhe
kémbésoréve

LED
Sektori pér urbanizém

Dokumentacioni i
planifikuar urbanistik i
miratuar

Té asfaltuar dhe rregulluar
rrugé té papastra dhe té
padepértueshme pér
shtigjet e bicikletave dhe
kémbésoréve

Aktiviteti 1.1.4

Hartézimi dhe rregullimi i
shtigjeve té bigikletave dhe
kémbésoréve ( pér Vodno,
Mali i Zi i Shkupit, parku
Pyjet Gazibaba)

LED
Sektori pér urbanizém

Numri dhe gjatésia e
shtigjeve dhe shtigjeve té
adaptuara

Rritja e numrit té shtigjeve
té asfaltuara dhe té
rregulluara té bigikletave
dhe kémbésoréve

Aktiviteti 1.1.5

Studim i fizibilitetit pér
lidhjen e shpellés Vrelo me
njé uré

LED

Sektori pér urbanizém
Sektori pér mbrojtjen e
mjedisit jetésor

Studim i miratuar

Pérmirésimi i aksesit dhe
lidhjes sé shpellés Vrelo

Aktiviteti 1.1.6
Subvencionimi i personave
fiziké dhe subjekteve
juridiké pér marrjen me gira
té bigikletave, skuteréve
dhe automjeteve té
energjisé sé géndrueshme
né funksion té turizmit

LED
Sektori pér mbrojtjen e
mjedisit jetésor

Numri i personave té
subvencionuar

Rritja e mundésive pér puné
né turizém dhe oferta e
pasuruar pér pérdorimin e
bicikletave, skuteréve dhe
automjeteve té energjisé sé
géndrueshme né funksion
té turizmit

Aktiviteti 1.1.7
Subvencionimi i fluturimeve
dhe charteréve me kosto té
ulét

Departamenti i Trafikut
Ministria e trasportit dhe
lidhjeve

Numri i fluturimeve té
subvencionuara

Rritja e numrit té vizitoréve
dhe rritja e ngarkesés sé
punés né sektorin e biznesit

Aktiviteti 1.1.8
Subvencionimi i avionéve
pér turizmin aktiv
(paragliding, parashuté)

LED

Numri i subjekteve té
subvencionuara pér
turizmin aktiv

Rritja e mundésive pér puné
né turizém dhe oferta e
pasuruar pér pérdorimin e
avionéve pér turizém aktiv
(paragliding, parashuté)

Aktiviteti 1.1.9

Pérgatitja dhe miratimi i
akteve pér pérmirésimin e
klimés sé investimeve né
trafik

Departamenti i Trafikut

Aktet e miratuara

Baza ligjore e krijuar pér njé
klimé té pérmirésuar té
investimeve né trafik
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Aktiviteti 1.1.10

Zbatimi i fushatave pér
gasje optimale té personave
me aftési té kufizuara né
vendet dhe objektet

LED

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Rritja e ndérgjegjésimit pér
nevojén e sigurimit té
aksesit pér personat me
aftési té kufizuara né vendet
dhe objektet

Aktiviteti 1.1.11

Dhénia e lejes pér linjat e
reja lokale té autobuséve

Departamenti i Trafikut
NPK

Numri i lejeve té léshuara

Linja té reja autobusi té
krijuara

Aktiviteti 1.1.12

Vendosja e njé sistemi té

Sistem i krijuar dhe i

Harmonizimi i vendosur

pajtueshmérisé LED . komunikues né trafikun
. . ) pérmirésuar .

komunikuese né trafikun turistik

turistik

Aktiviteti 1.1.13 Kushte té pérmirésuara pér

Modernizimi i sistemit GIS aksesin né vlerat turistike

ér indikimin dhe

P o LED Sistemi modern GIS

identifikimin e vlerave

turistike né lévizje

Aktiviteti 1.1.14 Rritja e ndérgjegjésimit pér
réndésiné e sigurisé né

Organizimi i leksioneve Numri i ngiari turizém dhe mikpritje né

. R, té
publike mbi réndésiné e umri I ngjarjeve : ;
o L LED organizuara dhe kushte rreziku (Covid 19)
turizmit dhe hotelierisé né o .
o i ) pjesémarrésve

kushte té sigurta né rrezik

(Covid-19)

Aktiviteti 1.1.15 Kushtet e krijuara pér
pércaktimin e pikave té

Pérgatitja e LED Dokumentacioni i zhvillimit té tranzitit falas

dokumentacionit urbanistik
pér pércaktimin e pikave té
zhvillimit té tranzitit falas

Sektori pér urbanizém

planifikuar urbanistik i
miratuar

Aktiviteti 1.1.16

Rregullimi i pikave té
zhvillimit té tranzitit falas

Sektori pér urbanizém

Numri i pikave té rregulluara
té zhvillimit tranzit

Pikat e zhvillimit té tranzitit
té rregulluar dhe té pajisur

Aktiviteti 1.1.17 Pércaktimi i
vendndodhjes pér njé
parkim té ri né Matka (duke
bleré toké private)

Sektori i urbanizmit

Vendndodhja specifike pér
njé parking té ri né Matka

Rregullimi i pérmirésuar i
infrastrukturés né sitin
Matka

Aktiviteti 1.1.18 Pérgatitja e
dokumentacionit té
projektit pér ndértimin e njé
parkingu té ri né Matka

Sektori i urbanizmit
LED

Dokumentacioni i projektit
pér njé parking té ri né
Matka

Projekt i miratuar pér njé
parking té ri né Matka

Aktiviteti 1.2.19 Ndértimi i

LED

Parkim i ri né Matk

Parkim i rregulluar né
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njé parkingu té ri né Matka

ményré moderne né Matka

Masa operacionale 1.2 - Rregullimi dhe pajisja e vendeve ekzistuese dhe zgjerimit té vendeve dhe objekteve té reja

turistike

Aktiviteti 1.2.1

Pérgatitja e njé studimi pér
pérmirésimin e ekzistimit
dhe vlerésimin e vendeve
dhe objekteve té reja
turistike né funksion té
turizmit urban

LED
Sektori pér urbanizém

Studim i miratuar

Pérmirésimi dhe vlerésimi i
vendeve turistike dhe
objekteve pér turizmin
urban

Aktiviteti 1.2.2

Studimi i fizibilitetit pér

Vende dhe objekte turistike
té rregulluara dhe té
pajisura pér turizmin aktiv

pajisjen e vendeve turistike LED Studim i miratuar

dhe objekteve pér turizmin

aktiv

Aktiviteti 1.2.3 Pllato e rregulluar dhe e
pajisur pér prezantim para

Pérgatitja e njé plani pér vendeve dhe mjediseve

pércaktimin e pllajés pér LED Plan i miratuar turistike

prezantim para vendeve

dhe objekteve turistike

Aktiviteti 1.2.4 Ndrigohen dhe vizualizohen
vendet dhe objektet

Pérgatitja e njé plani pér turistike

ndrigimin dhe vizualizimin e LED Plan i miratuar

vendeve dhe objekteve

turistike

Aktiviteti 1.2.5 Vézhgime té redaktuara me

S . pérmbajtje té pasuruar té

Rr?gf,ullimi i vézhginieve dhe | LED rNng]urI'IL;I:th'meve te animacionit

pajisja me teleskopé

Aktiviteti 1.2.6 Vende té pércaktuara pér
parge défrimi dhe

Miratimi i dokumentacionit Dokumentacioni i adrenaline

urbanistik dhe projekte LED planifikuar urbanistik i

themelore pér rregullimin
dhe pajisjen e pargeve
défrim dhe adrenalin

Sektori pér urbanizém

miratuar dhe projekte
themelore

Aktiviteti 1.2.7

Rregullimi dhe pajisja e
pargeve défrim dhe
adrenalin

LED
Sektori pér urbanizém

Numri dhe gjatésia e
shtigjeve dhe shtigjeve té
adaptuara

Parge argétuese dhe
adrenaline té rregulluara
dhe té pajisura

Aktiviteti 1.2.8

Pérgatitja e njé studimi pér

LED

Studim i pérgatitur

Oferté e pasuruar turistike
me pérfshirjen e njésive
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pérfshirjen e njésive té
mbrojtura hapésinore dhe
ndértesave né ofertén
turistike

hapésinore té mbrojtura
dhe ndértesave

Aktiviteti 1.2.9

Miratimi i programeve
vjetore pér pérfshirjen e

Program i miratuar

Vende dhe objekte té reja
turistike té pérfshira né
ofertén turistike

vendeve dhe objekteve té LED
reja turistike né ofertén
turistike
Aktiviteti 1.2.10 Analiza e pérgatitur Rritja e té ardhurave té
vendeve dhe objekteve
Analiza e mundésive pér turistike nga mjetet e
mbledhjen dhe pérdorimin LED grumbullimit
e fondeve nga vizitat né
vendet dhe objektet
turistike
Aktiviteti 1.2.11 Numri i ngjarjeve té Pérmirésimi i cilésisé sé
organizuara dhe udhézimit dhe shogérimit
Organizimi i trajnimeve pér pjesémarrésve turistik
menaxhimin dhe LED
shogérimin e turistéve
Aktiviteti 1.2.12 Dokumentacioni i Kushtet e pércaktuara pér
planifikuar urbanistik i ndértimin dhe rregullimin e
Miratimi i dokumentacionit miratuar gendrés turistike-rekreative
urbanistik pér ndértimin LED Matka
dhe rregullimin e gendrés
turistike-rekreative Matka
Aktiviteti 1.2.13 Qendér e lezetshme Pérmbaijtje e pasuruar me
LED rekreative veprimtari turistike dhe

Ndértimi dhe rregullimi i
gendrés turistike-rekreative
Matka

Sektori pér planifikimin dhe
rregullimin e hapésirés

rekreative

Aktiviteti 1.2.14

Planifikimi dhe baza urbane
pér rregullimin dhe pajisjen
e Ligenit Treska

LED

Sektori pér Urbanizém i
Qytetit té Shkupit

LED e Qytetit té Shkupit
Komuna e Sarajit

Dokumentacioni i
planifikuar urbanistik i
miratuar

Kushtet e pércaktuara pér
ndértimin dhe rregullimin e
gendrés turistike-rekreative
Matka

Masa operacionale 1.3

financiare

- Tejkalimi i problemeve dhe rreziqeve né investime dhe investime

Aktiviteti 1.3.1

Organizimi i tribunave pér
parandalimin dhe
rehabilitimin e pasojave né
turizém né kushtet e

LED

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Njohuri té fituara dhe
informacion té pasuruar mbi
mundésité dhe ményrat pér
parandalimin dhe
rehabilitimin e pasojave né
turizém né kushtet e
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pandemisé

pandemisé

Aktiviteti 1.3.2 LED Studim i pérgatitur Oferté e pasuruar turistike
selektive me urban,

Pérgatitja e njé studimi pér kulturor, aktiv dhe

investime financiare né lloje ekoturizém dhe

selektive té turizmit (urban, konkurrencé t& pérmirésuar

kulturor, aktiv dhe

ekoturizmit)

Aktiviteti 1.3.3 LED Dokumentacioni i Kushtet e pércaktuara pér
planifikuar urbanistik i ndértimin e hoteleve me

Miratimi i planifikimit dhe miratuar karakter ekskluziv

bazave urbane pér hotele

me karakter ekskluziv

Aktiviteti 1.3.4 LED Dokumentacioni i Kushtet e pércaktuara pér
planifikuar urbanistik i ndértimin e gendrave té

Miratimi i planifikimit dhe miratuar kongresit

bazave urbane pér

ndértimin e gendrave té

kongresit

Aktiviteti 1.3.5 LED Dokumentacioni i Procedurat e pércaktuara

Miratimi i planifikimit dhe
zgjidhjeve urbane pér
parandalimin e ndértimit té
ndértesave té paligjshme

planifikuar urbanistik i
miratuar

pér kryerjen e njé procedure
pér té parandaluar
ndértimin e ndértesave té
paligijshme

Aktiviteti 1.3.6

Miratimi i njé programi pér
trajtimin e ndértimeve pa
leje né vendet turistike

Sektori pér planifikimin dhe
rregullimin e hapésirés

Program i miratuar

Procedurat e standardizuara
pér trajtimin e ndértimeve
pa leje né vendet turistike

Aktiviteti 1.3.7 LED Program i miratuar Oferté e pasuruar dhe
konkurrencé e shtuar né

Miratimi i njé programi pér akomodimin né familje

promovimin e akomodimit

té brendshém né turizém

Aktiviteti 1.3.8 LED Program i miratuar Pérmirésimi i cilésisé dhe

Miratimi i njé programi pér
mbéshtetjen financiare pér
pérmirésimin e sasisé dhe
cilésisé sé kapaciteteve né
zonat rurale (si njé Thirrje
Publike pér subvencionimin
e objekteve té akomodimit
né zonat rurale (pér
individé)

rritja e kapacitetit né zonat
rurale

Masa operacionale 1.4 - Promovimi dhe mbrojtja e mjedisit né funksion té turizmit té
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géndrueshém

Aktiviteti 1.4.1 LED Studim i pérgatitur Rritja e atraktivitetit
mjedisor pérmes turizmit té

Studim pér promovimin e géndrueshém

ekoturizmit

Aktiviteti 1.4.2 LED Studim i pérgatitur Standardet e propozuara
dhe kapacitetet e ngarkesés

Studimi pér standardet gjaté pér eko-vendet dhe objektet

vizités (kapaciteti i

ngarkesés) né eko-vendet

dhe objektet

Aktiviteti 1.4.3 LED Dokumentacioni i Kushtet e pércaktuara pér

Miratimi i zgjidhjeve té
planifikimit urban pér
ndértimin e "hoteleve té
gjelbérta"

planifikuar urbanistik i
miratuar

ndértimin e "hoteleve té
gjelbérta"

Aktiviteti 1.4.4

Miratimi i njé programi
investimesh né zonat e
mbrojtura

Sektori pér mbrojtjen e
mjedisit dhe natyrés

Program i zhvilluar

Rritja e mundésive pér
mirémbajtjen dhe
pérmirésimin e zonave té
mbrojtura

Aktiviteti 1.4.5

Organizimi i tribunave pér
pajisjen e mjediseve eko-
turistike

LED

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimeve né objektet
eko-turistike

Aktiviteti 1.4.6

Miratimi i njé programi pér
vizualizimin e zonave té
mbrojtura

Sektori pér mbrojtjen e
mjedisit dhe natyrés

Program i zhvilluar

Mijedise té mbrojtura té
vizualizuara

Aktiviteti 1.4.7

Miratimi i njé programi pér
rehabilitimin dhe riciklimin e
mbeturinave né zonat e
mbrojtura

Sektori LED pér mbrojtjen e
mjedisit dhe natyrés

Program i miratuar

Pérmirésimi dhe
pérmirésimi i mirémbaijtjes
sé zonave té mbrojtura

Aktiviteti 1.4.8

Miratimi i njé programi pér
pérdorimin e mjeteve té
transportit né zonat e
mbrojtura me burime té
ripértéritshme té energjisé
(ené elektrike, energji
diellore)

Sektori pér punét komunale

Program i zhvilluar

Reduktimi i ndikimeve
negative né zonat e
mbrojtura
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QELLIMI STRATEGJIK 2 - KONSOLIDIMI ORGANIZATIV DHE MARKETINGU NE FUNKSIONIN E

ZHVILLIMIT TURISTIK

Aktivitetet

Koordinatori dhe
mbikéqyrési i
veprimtarisé

Treguesit e suksesit

Rezultatet e pritura

Masa operacionale 2.1 - Vendosja e menaxhimit té integruar té turizmit pérmes forcimit

organizativ té komunave dhe gytetit si njé sistem i pérbashkét

Aktiviteti 2.1.1
Organizimi i tribunave pér
krijimin e njé Késhilli té
Ushgimit Turistik

LED

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Njohurité e fituara dhe
kushtet e krijuara pér
krijimin e Késhillit té
Ushgimit Turistik

Aktiviteti 2.1.2

Themelimi i Késhillit pér

Departamenti i Céshtjeve
Ligjore

Trupi i véné né puné

Aktivitete té pérmirésuara
dhe té koordinuara pér
zhvillimin e turizmit té

Turizém dhe Ushgim té Qytetit t& Shkupit

Qytetit té Shkupit

Aktiviteti 2.1.3 LED Numri i ngjarjeve té Njohuri té fituara dhe
organizuara dhe ndérgjegjésim té shtuar pér

Mbajtja e tribunave pér pjesémarrésve réndésiné e DMO pér

ngritjen e vetédijes dhe zhvillimin e Shkupit si njé

promovimin e DMO me palét destinacion turistik midis

e interesuara (pérfagésuesit e paléve té interesuara

sektorit té biznesit, kulturés,

mjedisit, institucioneve

arsimore dhe 0JQ-ve)

Aktiviteti 2.1.4 LED DMO e regjistruar Aktivitete té koordinuara té

pjesémarrésve né DMO té

Themelimi i njé¢ DMO té Qytetit té Shkupit

Qytetit té Shkupit (krijimi i njé

modeli t& menaxhimit té

DMO)

Aktiviteti 2.1.5 LED Numri i gendrave té Pérmbaijtja e organizuar
informacionit té dhe e pasuruar e

Hapja e gendrave té themeluara informacionit dhe

informacionit turistik shérbimeve pér turistét

Aktiviteti 2.1.6 LED Program i miratuar Kushtet e pércaktuara pér

Miratimi i njé programi pér
partneritet publik-privat né
turizém

partneritet publik-privat né
turizém

Masa operacionale 2.2 - Pérmirésimi i sigurisé, shéndetit, higjienés - shérbimet komunale né

periudhén post-pandemike
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Aktiviteti 2.2.1 LED Numri i ngjarjeve té Rritja e ndérgjegjésimit pér
organizuara dhe réndésiné e hapésirave té

Mbajtja e tribunave pér té pjesémarrésve hapura pér pérdorim té

mbéshtetur popullatén lokale pérbashkét pér shéndetin e

dhe komunitetet né popullatés lokale

promovimin dhe pérmirésimin

e hapésirave té hapura pér

pérdorim té pérbashkét né

funksion té shéndetit (parqe,

zona té gjelbérta, shétitore,

terrene lojrash, etj.)&

Aktiviteti 2.2.2 LED Program i miratuar Aktivitete té pércaktuara
pér té mbéshtetur komunat

Zhvillimi i njé programi pér njé mjedis té sigurt, té

"Kujdesi pér lagjen tuaj" dhe shéndetshém dhe té pastér

zbatimi i njé fushate qé synon né post-pandeminé

mbéshtetjen e aktiviteteve té

komunave pér njé mjedis té

sigurt, té shéndetshém dhe té

pastér né njé post-pandemi

Aktiviteti 2.2.3 LED Program i miratuar Transporti i modernizuar

Miratimi i njé programi pér
pérdorimin e fondeve pér
modernizimin e transportit
publik né post-pandemi

publik

Masa operacionale 2.3 - P

érdorimi i teknologjisé IT né modernizimin e proceseve

Aktiviteti 2.3.1

Futja e sistemit té
informacionit pér mbledhjen e
té dhénave pér kérkesén
turistike (denaré pér té
pérfshiré persona juridiké dhe
fizike

LED

Futur sistemin né veprim

Kushte té pérmirésuara pér
mbledhjen e té dhénave
pér kérkesén e turizmit

Aktiviteti 2.3.2

Krijimi i njé platforme né
internet pér rrjetézimin e
ofruesve té shérbimeve

Sektori pér Teknologjité e
Informacionit dhe
Modernizimin

Platforma e internetit e
VEéné né puné

Komunikim i pérmirésuar
ndérmjet ofruesve té
shérbimeve dhe pérmbajtje
e pasuruar dhe e
harmonizuar e shérbimeve

Aktiviteti 2.3.3

Futja e pérmbajtjes dixhitale
dhe rrugéve pér té
pérmirésuar informacionin
turistik pér té lundruar né
qytet

Sektori pér Teknologjité e
Informacionit dhe
Modernizimin

Futet pérmbaijtja digjitale

Pérmbaijtje e pasuruar me
informacion dixhital pér
turistét qé té lundrojné né
gytet me lundrim

Aktiviteti 2.3.4

LED

Portal funksional né

Veb portal i destinacionit
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Pérditésimi i portalit né
internet té destinacionit
(monoaktiv / interaktiv)

internet

me azhurnim té
vazhdueshém té
informacionit pér Shkupin
si destinacion turistik

Aktiviteti 2.3.5

Zhvillimi i njé plani pér
pérfshirjen e Shkupit né
portalet dhe faget e njohura
pér udhétime dhe turizém
(vendas dhe té huaj)

Sektori pér Teknologjité e
Informacionit dhe
Modernizimin

Plani i pérgatitur

Rritja e dukshmérisé sé
Shkupit si njé destinacion
turistik

Masa operacionale 2.4 - Promovimi dhe brendimi i Qytetit té Shkupit si njé destinacion i njohur

urban

Aktiviteti 2.4.1 LED Studim i pérgatitur Rekomandime pér
pérmirésimin e perceptimit

Studim mbi perceptimin e té Shkupit si njé

Shkupit si njé destinacion destinacion turistik

turistik

Aktiviteti 2.4.2 LED Numri i rrugéve tematike té | Pérmbajtja e pasuruar e

zhvilluara dhe promovuara produkteve turistike

Zhvillimi dhe promovimi i pérmes rrugéve tematike té

rrugéve tematike krijuara

Aktiviteti 2.4.3 LED Plani i pérgatitur Zhvilluar strategjiné e

Zhvillimi i njé strategjie té
marketingut turistik

marketingut té turizmit

Aktiviteti 2.4.4

Shpallja e konkursit / tenderit
pér krijimin e njé marke pér
Shkupin

Departamenti i Céshtjeve
Ligjore

Shpallja e tenderit

Marké e béré pér Shkupin

Aktiviteti 2.4.5

Markimi i produkteve dhe
specialiteteve lokale,
pérgatitja e dizajnit té
paketimit pér produkte
autentike nga zona e gytetit té
Shkupit

LED

Numri i produkteve té
markés

Pérmbaijtje e pasuruar me
produkte dhe specialitete
vendase té markés

Aktiviteti 2.4.6

Shpallja e njé konkursi /
tenderi pér punésimin e njé
agjencie profesionale té
marketingut dixhital pér
promovimin e internetit té
qytetit

LED

Shpallja e tenderit

Promovimi i pérmirésuar né
internet i qytetit

177




Aktiviteti 2.4.7 Departamenti i Céshtjeve Plani i pérgatitur Promovim i shtuar i qytetit
Ligjore si destinacion urban me njé
Krijimi i njé plani strategjik pér gasje strategjike né
paragitjet né panaire dhe performancén né panaire
ngjarje té tjera pér té dhe ngjarje té tjera
promovuar gytetin si njé
destinacion urban
Aktiviteti 2.4.8 LED Numri i paraqitjeve né Promovimi i pérmirésuar i
tregun turistik vlerave turistike Shkupi né
Mbéshtetja e promovimit té tregun ndérkombétar
vlerave turistike né tregun turistik
ndérkombétar turistik
Aktiviteti 2.4.9 LED Program i zhvilluar Promovimi i pérmirésuar
ndérkombétar i gjérave té
Miratimi i njé programi pér mbrojtura kulturore dhe
promovimin ndérkombétar té natyrore si atraksione
gjérave té mbrojtura kulturore turistike
dhe natyrore
Aktiviteti 2.4.10 LED Karta e qytetit té Shkupit e Rritja e mundésive pér
VEneé né puné turistét pér té zgjedhur
Krijimi dhe promovimi i shérbimet dhe produktet e
SKOPJE CITY CARD pér turistét turizmit dhe sigurimin e
cilésisé

QELLIMI STRATEGJIK 3 — SIGURIMI | KUSHTEVE TE SEKTORIT PRIVAT DHE PUBLIK TE
TURIZMIT PER RRITJEN E NIVELIT TE KUALITETIT TE SHERBIMEVE TURISTIKE DHE
PARAQITJEN KONKURUESE TE TREGUT TURISTIK

Koordinatori dhe
mbikéqyrési i
veprimtarisé

Aktivitete

Treguesit e suksesit

Rezultatet e pritura

Masa operacionale 3.1 Diversifikimi i produkteve

té turizmit

Aktiviteti 3.1.1 LED

Miratimi i njé programi pér Departamenti i Turizmit
diferencimin e formave
moderne té produkteve
turistike

Program i miratuar

Pérmbaijtje e pasuruar me
forma moderne té
diferencuara té produkteve
turistike

Aktiviteti 3.1.2 LED

Miratimi i njé programi pér Departamenti i Turizmit
standardizimin dhe
kategorizimin e produkteve
té turizmit té larmishém

Program i miratuar

Kriteret dhe kushtet e
miratuara pér
standardizimin dhe
kategorizimin e produkteve
té larmishme té turizmit

Aktiviteti 3.1.3 LED

Program i miratuar

Cilési e pérmirésuar e
formave ekzistuese té
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Miratimi i njé programi pér
ngritjen e cilésisé sé
formave ekzistuese té
turizmit (urban, aktiv,
kulturor)

Departamenti i Turizmit

turizmit (urban, aktiv,
kulturor) bazuar né kriteret
dhe kushtet e vendosura

Aktiviteti 3.1.4

Organizimi i trajnimeve pér
ngritjen e cilésisé né lloje té
ndryshme té produkteve
turistike (p.sh. udhézues
turistiké né turizmin aktiv,
kulturor dhe urban)

LED

Departamenti i Turizmit

Numri i trajnimeve té
organizuara dhe
certifikatave té Iéshuara

Rritja e ndérgjegjésimit pér
réndésiné e ngritjes sé
cilésisé né lloje té ndryshme
té produkteve turistike

Masa operacionale 3.2 -

Marketingu i synuar

Aktiviteti 3.2.1 LED Studim i miratuar Rekomandime pér paragitje
né tregjet e segmentuara

Kérkimi dhe segmentimi i turistike

tregjeve turistike

Aktiviteti 3.2.2 LED Strategjia e krijuar Qéllimet, masat, aktivitetet
dhe burimet e pércaktuara

Krijimi i strategjive moderne pér llojet e diferencuara té

promovuese pér llojet e turizmit

larmishme té turizmit

(ndikuesit, mediat sociale)

Aktiviteti 3.2.3 LED Numri i kontratave té Shitje e pasuruar e Shkupit

Ndérmjetésimi ndérmjet
operatoréve turistikeé té
huaj pér marréveshjet
pérfundimtare pér
bashképunimin e agjencive
té udhétimit té
transmetimit té brendshém
dhe té huaj

lidhura

si njé destinacion turistik
nga agjensité e udhétimit té
transmetuesve té
brendshém dhe té huaj

Masa operacionale 3.3 - Pérfshirja né turne ndérkombétare dhe paraqitja e pérbashkét né tregun

turistik

Aktiviteti 3.3.1 LED Numri i ngjarjeve té Bashképunim i pérmirésuar i
organizuara dhe ofruesve té shérbimeve

Organizimi i takimeve pér pjesémarrésve

bashképunim té ndérsjellé

té ofruesve té shérbimeve

Aktiviteti 3.3.2 LED Numri i ngjarjeve té Promovim i pérmirésuar i
organizuara dhe tregut turistik

Organizimi / pjesémarrja né pjesémarrésve

panaire turistike

Aktiviteti 3.3.3 LED Numri i turneve té Performanca e pérmirésuar

Organizimi i udhétimeve

organizuara familjare dhe

rajonale né tregun e
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familjare me pjesémarrjen e
agjencive té udhétimit
vendas dhe rajonal (nga
Ballkani)

pjesémarrésve

turizmit né Ballkan

Aktiviteti 3.3.4

Pérfundimi i marréveshjeve
té bashképunimit ndérmjet
agjencive té udhétimit
vendas dhe té huaj pér
krijimin e turneve té
kombinuara

LED

Numri i kontratave té
lidhura

Oferté e pasuruar me turne
té kombinuar té krijuar nga
agjenci vendore dhe té
huaja té udhétimit

Masa operacionale 3.4 -

Harmonizimi i furnizimit dhe kérkesés turistike né

kushte pandemie

Aktiviteti 3.4.1 LED Grup i regjistruar Rrjetézimi dhe oferta e
pasuruar turistike nga

Vendosni bashképunimin anétarét e grupeve

ndérmjet ofruesve té

ndryshém té shérbimeve né

njé pandemi

Aktiviteti 3.4.2 LED Numri i ngjarjeve té Rritja e ndérgjegjésimit dhe
organizuara dhe kushteve té krijuara nga

Mbajtja e aktiviteteve pjesémarrésve ofruesit e shérbimeve pér

trajnuese pér ofruesit e zbatimin e protokolleve té

shérbimeve pér zbatimin e mbrojtjes né kushtet e

protokolleve té mbrojtjes pandemisé

pandemike

Aktiviteti 3.4.3 LED Numri i programeve vjetore Kushtet e pérmirésuara té
té krijuara punés pér ofruesit e

Miratimi i programeve pér shérbimeve té turizmit né

mbéshtetjen financiare té kushte pandemie

ofruesve té shérbimeve

turistike

Aktiviteti 3.4.4 LED Politika e zbatuar e Respektimi i politikés sé

Politika e gmimeve né njé
pandemi

¢mimeve

¢mimeve

QELLIMI STRATEGIJIK 4 - PERMIRSIMI | KOMPETENCAVE, INOVACIONIT DHE KREATIVITETIT NE

ZHVILLIMIN TURISTIK

Aktivitetet

Koordinatori dhe
mbikéqyrési i
veprimtarisé

Treguesit e suksesit

Rezultatet e pritura

Masa operacionale 4.1 - Ngritja e kompetencave pérmes veprimtarive arsimore dhe trajnuese

Aktiviteti 4.1.1

LED

Regjistrim i béré

Mundésité pér pérfshirjen /
angazhimin e punonjésve né
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Zhvillimi i njé regjistri té
punonjésve né turizém dhe
hotelieri gé kané njohje
ndérkombétare dhe
pérfshirja e tyre né
programet e mentorimit

turizém dhe hotelieri me
njohje ndérkombétare né
programe pér pérmirésimin
e kompetencave pérmes
mentorimit

Aktiviteti 4.1.2 LED Numri i trajnimeve té Aftési dhe njohuri té
organizuara dhe pérmirésuara pérmes

Zbatimi i programeve pér certifikatave té l&éshuara programeve té zbatuara pér

arsimim dhe aftésim té arsimim dhe trajnim t&

pérhershém pérhershém

Aktiviteti 4.1.3 LED Numri i konkurseve té Njohuri té pasuruara té
organizuara marra né gara né fushén e

Organizimi i konkurseve né mikpritjes dhe turizmit dhe

fushén e hotelierisé dhe promovimit té individéve

turizmit

Aktiviteti 4.1.4 LED Numri i fushatave té Sigurimi i cilésisé sé
organizuara dhe gmimeve té | shérbimeve

Organizimi i fushatave pér dhéna

dhénien e gmimeve dhe

mirénjohjeve "Ambienti mé

i miré hotelierik"

Aktiviteti 4.1.5 LED Numri i shpalljeve té Motivimi i ofruesve té

Publikimi periodik i "Historia
ime e Suksesit" pér arritjet e
larta né turizém dhe
mikpritje né fagen e
internetit t€ DMO

Departamenti i Turizmit

fituesve

shérbimeve pér té siguruar
cilési né proceset e punés

Masa operative 4.2 - Krijimi i produkteve inovative autentike té turizmit

Aktiviteti 4.2.1

Miratimi i programeve pér
lidhjen e tradités dhe
trendeve moderne né

LED

Departamenti i zanateve,
mikpritjes dhe tregtisé

Programet e miratuara

Qasje inovative né
promovimin e tradités né
mikpritje

hotelieri

Aktiviteti 4.2.2 LED Manifestimi i prezantuar Pérmbaijtje e pasuruar dhe
autentike kulturore turistike

Hyrje né "Muajin e Kulturés

dhe Artit"

Aktiviteti 4.2.3 LED Numri i programeve Pérmbajtja e pasuruar e
animacionit me aktivitete

Programet pér aktivitete dhe konkurse né natyré

dhe gara né natyré

Aktiviteti 4.2.4 LED Numri i programeve Pérmbajtje e pasuruar dhe

Programi pér lojéra

inovative e lojérave
tradicionale sportive dhe

181




tradicionale sportive dhe
argétuese

argétuese

Masa operacionale 4.3 - Pérmirésimi i cilésisé pérmes standardizimit dhe kategorizimit té vendeve

dhe pajisjeve

Aktiviteti 4.3.1

Mbajtja e tribunave dhe
takimeve profesionale né

Numri i ngjarjeve té
organizuara dhe
pjesémarrésve

Njohuri té pasuruara né
lidhje me réndésiné e
zbatimit té standardizimit
dhe kategorizimit né

fushén e standardizimit dhe LED ményré qé té pérmirésohet

kategorizimit né turizém cilésia e turizmit dhe

dhe hotelieri hotelierisé

Aktiviteti 4.3.2 LED Manual dhe rregullore e Zbatimi i standardeve té
miratuar cilésisé né pérdorimin e

Pérgatitja e rregullave pér hapésirés dhe aktivitetet

pérdorimin e hapésirés dhe turistike

aktivitetet turistike né

pérputhje me standardet

moderne té cilésisé

(pércaktimi i ngopjes sé

hapésirés, vendeve dhe

objekteve - numri maksimal

i lejuar i vizitoréve)

Aktiviteti 4.3.3 LED Program i miratuar Sistematizimi dhe

kategorizimi i pérmirésuar i

Pérgatitja dhe miratimi i njé objekteve hotelierike

programi pér pérmirésimin

e sistematizimit dhe

kategorizimit té objekteve

hotelierike

Aktiviteti 4.3.4 LED Manual dhe rregullore e Zbatimi i manualit dhe
miratuar rregullores me géllim té

Pérgatitja e njé manuali dhe sigurimit té kushteve pér

rregulli pér marrjen e marrjen e etiketés sé

etiketés sé cilésisé "Turizmi cilésisé "Turizmi i Shkupit"

dhe mikpritja e Shkupit"

Aktiviteti 4.3.5 LED Numri i kontratave té Njohuri té pasura dhe

Pérfundimi i marréveshjeve
té bashképunimit me
destinacione té zhvilluara
turistike pér standardet e
turizmit urban (p.sh.
binjakét)

lidhura

zbatim té standardeve pér
turizmin urban
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7. Sublimimi i konkluzioneve - pérmbledhje ekzekutive

Strategjia e Zhvillimit té Turizmit té Qytetit té Shkupit (2020-2023) ka njé géllim themelor té
pasurimit té ofertés turistike té gytetit né terma sasioré dhe cilésoré. Ajo ka pér géllim térhegjen e
njé klientele turistike té diferencuar dhe pasurimin e pérmbajtjes sé géndrimit turistik, i cili do té
rrisé gjatésiné e géndrimit turistik né qytet. Strategjia konsideron potencialet e shumta térheqése-
motivuese gé ka qyteti, si dhe analizén e mundésive pranuese dhe faktoréve té brendshém dhe té
jashtém gé ndikojné né zhvillimin turistik. Kjo analizé éshté né funksion té lidhjes optimale dhe
kombinimit té elementeve té ndryshém qé pérbéjné destinacionin turistik té Qytetit té Shkupit. Kjo
do té ¢ojé né pérmirésimin e pérmbajtjes ekzistuese turistike, por edhe né krijimin e pérbérésve té
rinj térheqés té ofertés turistike. Strategjia duhet té intensifikojé jo vetém zhvillimin turistik té
gytetit té Shkupit, por edhe té dinamizojé progresin e pérgjithshém shogéror dhe ekonomik.

Brenda Strategjisé pér zhvillimin e turizmit té Qytetit té Shkupit, kryesisht shqyrtohen mundésité dhe
gjetja e ményrave pér promovimin e turizmit urban. Ky lloj i turizmit duhet té jeté dominues né
territorin e qytetit té Shkupit, i cili éshté zona mé e urbanizuar né RMVné. Sidoqofté, ky dokument
ofron gjithashtu sugjerime pér zhvillimin e zgjidhjeve té ndryshme alternative qé i pérkasin llojeve té
tjera té turizmit. Llojet e tilla turistike do té kishin njé funksion plotésues té theksuar né zhvillimin e
turizmit duke ndjekur pérmbajtjen e turizmit urban pér té krijuar larmi dhe atraktivitet né oferté. Né
kété kuptim, pérparésité e qytetit té Shkupit regjistrohen né mundésité pér zhvillimin e pérmbajtjes
sé turizmit kulturor, aktiv, ekoturizmit dhe shéndetésor. Kéto lloje ndigen nga potencialet e turizmit
né kongres / konferencé (MICE) té turizmit, turizmit té pazarit, turizmit fetar dhe manifestimit duke
respektuar parimet e géndrueshmérisé dhe mbrojtjen e mjedisit. Késhtu, Qyteti i Shkupit do té rritet
né njé destinacion turistik té njohur dhe térheqés gé do té térheqé turisté vendas dhe té huaj jo
vetém pér shkak té mundésive té biznesit té ofruara né qytet, por edhe pér shkak té pasurisé dhe
diversitetit té pérmbajtjes unike turistike gé ka kjo zoné.

Njé metodologji solide kérkimore-shkencore u pérdor né pérgatitjen e késaj Strategjie. Ky dokument
strategjik ka njé dimension té zbatuar kryesisht, por gjithashtu fiton réndési teorike dhe shkencore
sepse gasjet kérkimore moderne pérdoren pér planifikimin dhe zhvillimin e zonés turistike. Né terma
metodologjiké, ky dokument éshté strukturuar nga 9 njési.

Kapitulli i paré me titull Konteksti themelor i strategjisé konsiston né paragitjen e metodologjisé sé
pérdorur né Strategji, si dhe analizén e kornizés ligjore dhe institucionale pér miratimin e kétij
dokumenti. Né kété pjesé theksohet se pérgatitja e Strategjisé bazohet né pérpunimin e strategjive
té realizuara dhe dokumenteve té zhvillimit qé i paraprijné asaj.

Kapitulli i dyté paraget analizén e situatés té nevojshme pér té pércaktuar kushtet dhe mundésité gé
gyteti i Shkupit aktualisht ka né drejtim té turizmit - zhvillimit. Mé hollésisht, kjo pjesé pérmban
analizén e kushteve dhe karakteristikave té nivelit aktual té zhvillimit té turizmit né qytet,
pércaktimin e shtyllave kryesore té zhvillimit té turizmit, perceptimin e karakteristikave dhe
drejtimeve té tregut, si dhe analizén specifike té situatés sé aplikuar.
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Kapitulli i treté i Strategjisé, i cili i referohet aspekteve kryesore té drejtimeve té zhvillimit té turizmit
té Qytetit té Shkupit, pérmban misionin dhe vizionin kryesor qé duhet té realizohet brenda afatit té
parashikuar té kétij dokumenti. Realizimi i tyre arrihet pérmes qéllimeve té pércaktuara (géllimet
themelore dhe strategjike), ndérsa veté géllimet jané operacionalizuar me masa dhe aktivitete
specifike. Masat dhe aktivitetet e identifikuara mé pas grupohen dhe pércaktohen me pérparési
bazuar né gjetjet kryesore té hulumtimit té kryer dhe punétorive té organizuara me palét e interesit.
Afatet specifike té realizimit té tyre jepen pérmes paragitjeve skematike.

Kapitulli i katért i referohet analizés sé aktiviteteve dhe projekteve zhvillimore té qytetit qé jané
duke u implementuar. Ato analizohen pérmes prizmit té rolit dhe réndésisé sé tyre né zhvillimin e
turizmit.

Kapitulli i pesté pérbéhet nga plani i veprimit i krijuar me buxhetin e propozuar dhe palét e interesit.
Ky plan éshté njé pasojé logjike e aktiviteteve t& méparshme pér pércaktimin e misionit, vizionit,
géllimeve, masave, aktiviteteve dhe prioritizimit té tyre. Né até kuptim, secili géllim strategjik
pérmes qasjes analitike ndahet né masa dhe aktivitete gé duhet té zbatohen brenda njé afati té
caktuar kohor. Zbatimi i tyre shprehet pérmes aktoréve kryesoré, pérkatésisht pjesémarrésve dhe
buxhetit tregues pér zbatimin e tyre. Ndérsa regjistrimi i suksesit té realizimit mundésohet pérmes
treguesve té suksesit qé jané pjesé integrale e kétij plani veprimi.

Kapitulli i gjashté parashikon procesin e monitorimit dhe vlerésimit té masave dhe aktiviteteve té
pércaktuara né planin e veprimit. Tabelat identifikojné koordinatorét dhe mbikéqyrésit e
aktiviteteve, treguesit e suksesit, sipas té cilit ata do té vlerésojné realizimin e tyre, si dhe rezultatet
dhe pérfitimet gé dalin prej tyre, té cilat lidhen me zhvillimin e turizmit.

Kapitulli i shtaté ofron njé pérmbledhje té sublimuar té konkluzioneve qé dalin nga njésité e
méparshme tematike, né formén e njé pérmbledhjeje ekzekutive. Késhtu, kjo pjesé ka rolin e njé
udhézuesi dhe pérmbajtje pérmbledhése pér krijuesit e drejtimeve té zhvillimit strategjik, i cili i
referohet gjetjeve themelore qé ekipi hulumtues erdhi né té gjitha fazat e hulumtimit dhe gé i japin
réndési kétij dokumenti strategjik.

Kapitulli i teté i Strategjisé pérmban bibliografiné, pérkatésisht literaturén e pérdorur profesionale
dhe shkencore, si dhe legjislacionin ligjor mbi té cilin bazohen aktivitetet kérkimore.

Kapitulli i fundit - i nénté paraqget gjetjet nga hulumtimi parésor né formén e anekseve. Né ményré té
vecanté, ai pérmban rezultatet e pyetésoréve té anketés dhe intervistave té kryera me ata gé jané té
njohur me situatén (palét e interesit té ofertés turistike dhe krijuesit e politikave turistike) né lidhje
me zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit.

Mé poshté jané gjetjet dhe konkluzionet mé té réndésishme né secilén nga pjesét e mésipérme nga
té cilat pérbéhet Strategjia.

Strukturimi i metodologjisé u bazua né krijimin e njé sistemi pér zhvillimin e ekuilibruar dhe afatgjaté
té turizmit té géndrueshém té Qytetit té Shkupit si njé destinacion turistik. Né kété drejtim, u
pércaktuan parimet metodologjike, ndérsa gasjet e aktiviteteve kérkimore primare dhe sekondare u
zgjodhén pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave:
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- Burimet kryesore té té dhénave u mblodhén duke mbajtur takime konsultative dhe duke
kryer intervista me eksperté né rastet (palét e interesuara) té qytetit té Shkupit, té réndésishme pér
zhvillimin e turizmit. Palét e interesuara u grupuan né tre grupe: politikébérésit e turizmit, ofruesit e
shérbimeve dhe financuesit. Secila prej tyre kishte kontributin e vet né deklarimin e kushteve, anéve
pozitive dhe negative né sfera té ndryshme té turizmit. Ata gjithashtu morén pjesé drejtpérdrejt né
caktimin e pérparésive té masave dhe aktiviteteve té parashikuara né planin e veprimit té késaj
Strategjie.

- Burimet dytésore lindén nga pérpunimi sasior dhe cilésor i té& dhénave té mbledhura nga
literatura profesionale dhe shkencore, dokumentet strategjike dhe zhvillimore, legjislacioni dhe té
dhénat statistikore nga Zyra e Statistikave t&€ RMV dhe njésité pér Zhvillimin Ekonomik Lokal té
qytetit.

Proceset e hulumtimit u kryen né faza, té cilat pérfshinin analiza té kushteve té kaluara dhe ato
aktuale, pérpunimin e té dhénave té mbledhura, nxjerrjen e konkluzioneve dhe pércaktimin e
drejtimeve té zhvillimit né té ardhmen. Njé mjet i réndésishém ishte analiza e pérdorur PESTEL,
SWOT dhe TOWS né té cilat u krygézuan pérbérésit e ndryshém, té cilat mundésuan pérgatitjen e
planit té veprimit dhe planit té monitorimit dhe vlerésimit.

Zhvillimi i Strategjisé bazohet né analizén e kornizés ligjore dhe institucionale. Né kété kuptim
pérfshihen: Ligji pér Vetéqgeverisje Lokale, Ligji pér Organizimin Territorial té Vetéqeverisjes Lokale
né Republikén e Magedonisé, Ligji pér Qytetin e Shkupit, Ligji pér Turizmin, Ligji pér Ushgim, Ligji pér
Mjedisin, Ligji pér Mbrojtjen e Natyrés, Ligji pér Mbrojtjen té Trashégimisé Kulturore, Ligji pér Ujérat,
Ligji pér Planifikimin Hapésinor dhe Urbanistik, Ligji pér Miratimin e Planit Hapésinor té R.
Magedonia.

Lidhur me analizén e strategjive t&é méparshme dhe dokumenteve té zhvillimit té Qytetit té Shkupit
gé i referohen zhvillimit té turizmit né kété zoné, Strategjia me Planin e Veprimit pér Zhvillimin e
Turizmit né Qytetin e Shkupit pér periudhén 2009-2013 dhe Strategjia pér Turizmin me Planin e
Veprimit té Qyteti i Shkupit pér periudhén 2014-2018. Analiza e tyre i referohet kryesisht pércaktimit
té shkallés sé realizimit té projekteve té planifikuara né to. Rezultatet e késaj analize pércaktojné se:

- Shumica e projekteve té planifikuara né dokumentet strategjike jané realizuar, megjithése
numri i atyre té parealizuara nuk mbetet shumé prapa tyre.

- mosrealizimi i projekteve té planifikuara né dokumentet strategjike té analizuara té Qytetit
té Shkupit éshté né njé nivel relativisht té larté.

- té paktén té numérojé projektet qé jané ende né zbatim.

Kushtet dhe karakteristikat e turizmit té Qytetit té Shkupit analizohen né kontekstin lokal, rajonal
dhe kombétar. Né kété drejtim, ekipi i ekspertéve regjistron kéto gjetje:

- Sipas analizés sé Kombeve té Bashkuara, né vitin 2015, 54% e popullsisé sé botés jeton né
zona urbane, dhe deri né vitin 2030 kjo pérgindje pritet té arrijé 60%.

- Turizmi urban po béhet njé nga forcat kryesore né zhvillimin e gqyteteve.
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- Globalisht, turizmi i gytetit ka njé rritje té& dukshme né 2019 né 10% né vit, ndérsa né 2018
ajo rritje ishte 6%.

- Ekzistojné disa pérparési té turizmit urban: nuk ka sezonalitet té theksuar; turistét pérdorin
intensivisht objektet dhe shérbimet e gytetit, por njé numér i vogél i qyteteve plotésojné
kérkesat e turistéve; turistét kané nevojé pér shuméllojshmeéri, fleksibilitet dhe qasje né
produktet e turizmit.

- Ka njé rritje né garkullimin e realizuar turistik té Qytetit t& Shkupit né 5 vitet e fundit né
nivelin kombétar dhe rajonal. Sidoqofté, shkalla e rritjes sé numrit té turistéve éshté mé e
larté se ritmi i rritjes sé numrit t& géndrimeve gjaté natés krahasuar me normén mesatare
vjetore té rritjes né nivel kombétar dhe rajonal.

Né kuadér té analizés sé situatés, u krye njé analizé e sezonalitetit té zhvillimit turistik té Qytetit té
Shkupit. Nga kéto gjetje mund té konkludohet:

- Ekziston njé shpérndarje e favorshme e turistéve dhe géndrimit gjaté natés né Qytetin e
Shkupit gjaté gjithé vitit (nuk ka theks né sezonalitetin, éshté i vazhdueshém dhe éshté
rezultat i lévizjes sé pérgjithshme té popullatés).

- Pérgendrimi mé i larté i turistéve né qytet u regjistrua né korrik, gusht dhe shtator, ndérsa
géndrimi gjaté natés u regjistrua né gusht, shtator dhe tetor.

Analiza krahasuese e parametrave themeloré turistiké pérfshiu analizén krahasuese té xhiros sé
turistéve vendas dhe té huaj. Pérfundimet nga kjo analizé jané si mé poshté:

- Né periudhén 2015-2019 ka njé rritje té numrit té turistéve vendas dhe té huaj dhe
géndrimet e realizuara gjaté natés. Rritja mesatare e numrit té turistéve éshté 17.1% pér
turistét vendas dhe 16% pér turistét e huaj ¢do vit. Situata éshté e ngjashme pér géndrimet
e realizuara gjaté natés.

- Njé shkallé e caktuar e sezonalitetit regjistrohet né mesin e turistéve té huaj (veré kundrejt
muajve té dimrit), por numri i turistéve té huaj gé vizituan qytetin e Shkupit éshté 9 deri né
10 heré mé i larté se numri i vendasve. Rezultate té ngjashme u arritén pér géndrimet gjaté
natés.

- Né Shkup ekziston njé varési e theksuar nga géndrimi i natés i realizuar i turistéve té huaj
(ata marrin pjesé me mé shumé se 90% té numrit té pérgjithshém té géndrimit gjaté natés).

- Turistét vendas mesatarisht kané géndrim mé té shkurtér se ata té huaj. Sidoqofté, si me
turistét vendas, ashtu edhe me ata té huaj, géndrimet e regjistruara gjaté natés jané me
vlera mesatare té uléta (rreth 1.5 géndrime gjaté natés pér njé turist).

- Turistét vendas kané géndrimet mé té gjata né tetor dhe néntor, ndérsa pér turistét e huaj
jané janari dhe marsi.

Shtyllat kryesore té zhvillimit té turizmit té Qytetit té Shkupit jané vlerat qé ai zotéron dhe mbi té
cilat mbéshtetet zhvillimi i turizmit. Strategjia identifikon shtyllat e méposhtme té zhvillimit:
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- lidhja dhe tranziti;

- Shkup - metropol dhe kryeqytet, rend dhe pajisje;

- thesari kulturor térheqés;

- térhegjet natyrore dhe ekologjike dhe

- burimet njerézore, bashkésia lokale, organizimi, angazhimi dhe siguria.

Té gjitha shtyllat e pérmendura té zhvillimit analizohen pérmes prizmit té pércaktimit té
parametrave té tyre té vlerés, vecantisé sé tyre, si dhe pérfitimit té zhvillimit-turizmit dhe
supozimeve gé lindin nga zhvillimi i tyre. Né kété kuptim, pércaktohen pérfundimet e méposhtme:

- Lidhur me lidhjen e gytetit dhe brenda tij: aférsia me pikat kufitare; ekzistenca e korridoreve
té réndésishme rrugore; nivel i larté i lidhjes sé rrugéve lokale me asfalt; potenciali pér
modernizimin e rrjetit hekurudhor; ekzistenca e njé aeroporti ndérkombétar dhe fluturimeve
charter té subvencionuara, lidhje e miré me zonat kryesore té shkarkimeve né Evropé.

- Lidhur me pérfundimin se Shkupi éshté njé metropol dhe kryeqytet, njé qytet i rregullt dhe i
pajisur: u regjistrua njé véllim i madh i vizitave té biznesit; niveli mé i larté i institucioneve
shkencore; institucionet dhe arsimi né vend; gendra shéndetésore dhe politike; pérfagésimi
mé i madh i objekteve tregtare - i réndésishém pér turizmin e blerjeve; Vende té rregulluara
pér ndonjé gjé interesante, shétitje dhe pérfagésim té klubeve dhe lokaleve té diskotekés
dhe natés.

- Thesari térheqgés kulturor i Qytetit té Shkupit shihet né fondin e pasur té faktoréve kulturoré
térheqés-motivues té gytetit. Prandaj, njé fond i tillé konsiderohet si njé shtyllé kryesore e zhvillimit
té turizmit. Disa nga konkluzionet e vendosura né lidhje me kété ¢éshtje jané: integrimi térhegés i
arkitekturés ekzistuese né peizazh; bérthama relativisht e ruajtur, unike dhe e madhe e gytetit té
vjetér; ekzistenca e njé kompleksi té réndésishém shtépish né zonat rurale; shembuj domethénés té
arkitekturés sé shenjté dhe profane (disa me réndési dhe njohje globale); ekzistenca e vendeve
arkeologjike, muzeve, ngjarjeve dhe manifestimeve botérore; aktivitetet tradicionale ekonomike sig
jané trashégimia etnografike dhe grupet folklorike aktive. Vlera té tilla jané té réndésishme jo vetém
pér zhvillimin e turizmit urban, por edhe pér lloje té tjera, té tilla si turizmi rural, kulturor dhe fetar.
Kéto vlera mund té kapin pérvoja unike pér turistét.

- Pérballé atraksioneve kulturore, né gytetin e Shkupit dhe rrethinat e tij té aférta ka térheqgje té
konsiderueshme natyrore dhe ekologjike me karakter té ndryshém dhe gamé té gjeré. Né kété
kuptim jané analizuar: Lugina e Shkupit, mjedisi malor, kanioni i Matkés, shpella e Vrelos, burimet e
ftohta dhe termale, lumenjté Vardar dhe Treska, zona shuméfunksionale Jasen, si dhe zonat e
mbrojtura. Njé pérfundim i réndésishém éshté se kéto vlera kané njé nivel relativisht té larté té
peizazhit dhe pajisjeve dhe kané vlera mbizotéruese estetike dhe kurioze térheqése (disa madje
kané réndési globale, té tilla si kanjoni Matka dhe shpella Vrelo).

- Burimet njerézore, bashkésia lokale, organizimi, angazhimi dhe siguria jané renditur si njé nga
shtyllat e zhvillimit té qytetit. Nga situata faktike né lidhje me kéto parametra, mund té pércaktohen
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pérfundimet e méposhtme: Shkupi ka rrjetin mé té zhvilluar té institucioneve arsimore né vend,
shumé prej té cilave kané njé funksion té dedikuar pér trajnim profesional dhe specializim té fugisé
punétore cilésore; ekonomia e turizmit éshté e pérfshiré né ményré aktive né realizimin e trajnimit
praktik té stafit ekzistues dhe té ardhshém; arsimi joformal dhe niveli i mikpritjes kané njé nivel té
larté té pérfagésimit dhe zhvillimit; struktura organizative mé e zhvilluar né nivel kombétar me njé
nivel té larté té angazhimit; I€éshimi i banesave té tepérta, promovimi i turizmit dhe regjistrimi dhe
kategorizimi i objekteve té akomodimit, si dhe kujdesi shéndetésor, shérbimet e sigurimit dhe siguria
jané né funksion té mbéshtetjes dhe intensifikimit té zhvillimit té turizmit. Kjo siguron parakushte té
géndrueshme pér zhvillimin e ardhshém té turizmit né kété zoné.

Trendet e zhvillimit né turizém né zonat urbane brenda Strategjisé pérpunohen pérmes prizmit
té pérputhshmérisé me trendet bashkékohore né boté, trendeve né miratimin e formave té
menaxhimit té destinacionit Shkup, trendeve né sektorin e hotelierisé, mbrojtjes sé mjedisit dhe
aspiratave moderne té turistéve.

Lidhur me pérputhshmériné e ofertés sé Qytetit té Shkupit me tendencat e pérgjithshme té
turizmit botéror (sipas UNWTO) u arritén né pérfundimet e méposhtme:

- Ekzistenca e njé kapaciteti mjaft té madh pér akomodim né qytet, i cili garanton funksionim té
géndrueshém.

- Eshté e nevojshme té& monitorohen vazhdimisht ndryshimet né teknologji dhe arsim né
ekonomi dhe turizém.

- Produktet autentike turistike duhet té dominojné pérmbajtjen e krijuar turistike, si dhe té
promovohen né ményré adekuate.

- Nevoja pér té azhurnuar lidhjen ekzistuese rrugore té gytetit pavarésisht nga niveli relativisht i
larté i zhvillimit té rrjetit.

- Monitorimi i kérkesave té turistéve duke pérdorur teknologjité moderne té TIK.

Lidhur me trendet né adoptimin e formave moderne té menaxhimit né qytetin e Shkupit si
destinacion turistik, jané béré konkluzionet e méposhtme:

- Menaxhimi modern i destinacioneve turistike imponon nevojén pér rrjetézim té njé numri
aktorésh té ndryshém.

- Krijimi i njé organizate té vecanté pér menaxhimin e destinacionit turistik (DMO), e cila
duhet té jeté lider né proceset e organizimit dhe koordinimit té aktiviteteve, dhe motivi
kryesor duhet té jeté promovimi i zhvillimit turistik né destinacion.

Analiza e trendeve globale gjithashtu i referohej sektorit té hotelierisé. Drejtimet e zhvillimit né té
ardhmen né transformimin e Shkupit né njé destinacion té njohur turistik me shérbime cilésore té
hotelierisé duhet té marrin parasysh trendet e tilla. Né kété kuptim, thuhet si vijon:
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- Té pranojé ndryshimet globale né fushén e markés dhe standardizimit té shérbimeve
hotelierike dhe turistike, pérmes certifikimit si njé mjet modern pér té garantuar shérbime
me cilési té larté.

- Kujdesi pér mjedisin dhe funksionimi i géndrueshém po béhet njé ményreé térhegése e punés
né hotelieriné moderne (krijimi i "eko hoteleve" dhe "eko restoranteve").

- Lidhja e njé numri né rritje té objekteve hotelierike né zinxhirét shumékombésh té hoteleve
dhe restoranteve. Gjegjésisht, ekzistenca e disa zinxhiréve hotelieré dhe restorant éshté
regjistruar né Shkup, qé éshté njé potencial i réndésishém pér zhvillimin e hotelierisé
turistike.

- Nevoja pér té rregulluar strukturén e klientelés turistike, e cila po kérkon cilési gjithnjé e mé
té larté dhe "vleré pér para".

- Theksohet réndésia e rolit té rrjeteve sociale né proceset e informimit dhe komunikimit me
turistét, promovimin dhe markimin e shérbimeve dhe thjeshtimin e disa prej proceseve té
punés.

Lidhur me trendin global pér mbrojtien e mjedisit, ekipi i ekspertéve béri konkluzionet e
méposhtme:

- Edhe pse Shkupi karakterizohet nga njé konfigurim urban, ai prapé karakterizohet nga njé
larmi e konsiderueshme e vlerave natyrore dhe njésive hapésinore té mbrojtura gé jané njé
faktor i réndésishém térheqés i zhvillimit turistik.

- Né procesin e planifikimit té turizmit, aspekti ekologjik, ekonomik dhe social duhet té
merren parasysh si shtylla themelore té zhvillimit té géndrueshém té Shkupit. Kjo mund té
arrinet duke aplikuar instrumente pér té mbéshtetur turizmin e géndrueshém: matjen,
rregullimin dhe kontrollin, instrumentet ekonomike dhe vullnetare dhe instrumentet
mbéshtetése.

- Palét e interesuara né Qytetin e Shkupit duhet té angazhohen bashkérisht né procesin e
arritjes sé zhvillimit té géndrueshém té turizmit pérmes monitorimit té vazhdueshém dhe té
géndrueshém té kushteve dhe ndryshimeve aktuale.

Lidhur me trendet gé lidhen me aspiratat moderne té turistéve, éshté regjistruar shfagja e nevojave
turistike mé té sofistikuara dhe mé té larmishme. Mé poshté mund té konkludohet né lidhje me
kété:

- Njé nga format mé té shpejta té turizmit éshté turizmi urban né shkallé globale, gé pérkon
me mundésité, pérkatésisht burimet e disponueshme té Shkupit.

- Qéndrimi né turizmin e qytetit éshté relativisht i shkurtér dhe éshté mesatarisht 1 deri né 3
neté, gjé gé kérkon pasurimin e pérmbajtjes sé géndrimit.

- Mundésité pér organizimin e takimeve té biznesit dhe ngjarjeve té biznesit né Shkup, né
pérputhje me aspiratat moderne pér marrédhénie biznesi té vizitoréve né zonat urbane.
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- Eshté e nevojshme té azhurnohen vazhdimisht njohurité dhe aftésité qé udhézuesit turistiké
duhet té kené né Shkup si njé destinacion turistik urban.

- Pérmirésimi i sinjalizimit dhe vizualizimit té vendeve dhe pajisjeve.

- Nevoja pér té krijuar njé portal kulturor dhe kalendar té ngjarjeve.

- Pérmirésimi i mundésive té turizmit té blerjeve.

- Zhvillimi i turizmit té kongreseve dhe manifestimeve.

- Heterogjenitet mé i madh né oferté dhe pérmirésim i cilésisé sé shérbimeve.

- Pérfshirja e teknologjive té TIK né biznes dhe pérshtatja ndaj aspiratave dhe afiniteteve té
turistéve.

Analiza e situatés pérfshinte pércaktimin e karakteristikave dhe drejtimeve té tregut. Kjo
pérfshinte analizén e xhiros turistike, pérkatésisht kérkesén turistike dhe ofertén turistike, si dhe
krijimin strategjik té produkteve me pérparési turistike.

Duke marré parasysh analizén e kérkesés pér turizém, pérfundimet e méposhtme u béné brenda
Strategjisé:

- Qyteti i Shkupit ka karakteristika gravitacionale dhe kontraktuale né tregun e brendshém
turistik (éshté hapésiré emetuese dhe pranuese).

- Rritje e pabarabarté e numrit té turistéve dhe géndrimit gjaté natés né 5 vitet e fundit.

- Kushte mé té favorshme regjistrohen né rritjen e mbérritjeve dhe géndrimeve té realizuara
gjaté natés nga turistét e huaj, té cilét jané dukshém pérpara atyre vendas.

- Turgia, Serbia, Bullgaria, Gjermania dhe Kroacia duhet té vecohen nga vendet mé té
réndésishme emetuese nga kané ardhur shumica e turistéve né qytetin e Shkupit. Shumica e
turistéve vijné nga kontinenti evropian (84.4%).

- Turistét nga pothuajse té gjitha vendet kané njé géndrim relativisht té shkurtér.

- Lidhur me ngopjen e njé tregu té caktuar turistik, u zbulua se Bullgaria, Kina, vendet e tjera
té Azisé, Sllovenia dhe Rumania jané zona me njé trend rrités dhe nuk jané ende té ngopura
(me rritjen mesatare mé té larté vjetore té qéndrimit gjaté natés).

- Turqia, e cila éshté njé vend nga i cili erdhén mé shumé turisté né qytetin e Shkupit, éshté
njé hapésiré e emetimit té€ ngopur nga e cila nuk pritet ndonjé rritje e konsiderueshme né 10
vitet e ardhshme.

Pérfundimet e méposhtme u morén nga analiza e ofertés turistike:

- Sa i pérket numrit té subjekteve aktive afariste, pjesa e Qytetit té Shkupit né véllimin e
pérgjithshém éshté 26.4%, qé éshté pjesa mé e madhe e té gjitha komunave individuale né
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vend. Né nivelin e rajonit té planifikimit té& Shkupit, qyteti i Shkupit merr pjesé me 94.4% té
numrit té pérgjithshém té objekteve hotelierike.

- Pjesa e objekteve hotelierike pér ushgim né qytetin e Shkupit éshté 27,13% né nivelin
shtetéror, e cila éshté dukshém mbi mesataren (12,5%). Kushte té ngjashme jané regjistruar
pér numrin e vendeve né dispozicion dhe sipérfagen e pérgjithshme té objekteve.

- Pjesa e objekteve hotelierike pér akomodimin e Qytetit té Shkupit né RMV éshté 20.81%,
ndérsa né nivelin rajonal kjo pjesé éshté 90.65%. Isshté e ngjashme pér numrin e shtretérve
né dispozicion dhe sipérfagen e pérgjithshme té objekteve té tilla.

- Ekziston njé mospérputhje e disa prej té dhénave né lidhje me objektet hotelierike kur
analizohet shkalla e mbulimit té tyre sipas muajve, i cili éshté njé problem organizativ dhe
sistemik pér mbledhjen dhe paraqitjen e té dhénave té besueshme.

- Plotésia e kapaciteteve, vecanérisht pér personat fiziké éshté né njé nivel shumé té ulét gé
do té thoté se operacioni i |[éshimit té shtretérve pér personat fiziké éshté joprofitabile, por
nga ana tjetér mund té vérehet se numri i shtretérve éshté rritur sidogofté.

- Shkalla mé e larté e mbulimit éshté regjistruar né periudhén gershor 2019 kur kapacitetet u
plotésuan 52%.

Lidhur me DMO si njé faktor i ofertés turistike té Shkupit, ekipi i ekspertéve pérfundoi si vijon:

- Theksohen pérfitime té shumta nga krijimi i DMO, si¢ jané: pasurimi i ofertés turistike té
gytetit, pérmirésimi i cilésisé sé ofertés, pérmirésimi i promovimit dhe marketingut, duke
ndértuar késhtu njé marké té njohur, si dhe rritja e konsumit dhe konkurrencés turistike.

- Pércaktimi i roleve t& DMO-sé sé krijuar né té ardhmen e Qytetit té Shkupit: krijimi i njé
avantazhi konkurrues né nivelin kombétar dhe ndérkombétar, ndértimi i identitetit dhe
imazhit té tij té destinacionit, gjetja e ményrave pér té rritur té ardhurat e turizmit pérmes
diversifikimit té tregjeve té synuara, shpérndarjes sé drejté té pérfitimeve turizmin dhe
sigurimin e zhvillimit té géndrueshém.

- Né kontekstin e funksioneve té njé organizate té tillé, ajo duhet té sigurojé informacion me
kohé dhe té sakté té mbledhur pérmes veprimtarive té duhura kérkimore, azhurnimin e
analizés sé segmenteve té tregut té synuar, kryerjen e sondazheve dhe intervistave me
ofruesit e shérbimeve dhe turistét, analizén e konkurrencés, monitorimin efektivitetin e
marketingut, si dhe pjesémarrjen aktive né krijimin e politikave strategjike té zhvillimit.
Aktivitete té tilla duhet té parashikohen nga DMO e ardhshme e Qytetit té Shkupit né
organizimin dhe funksionalizimin e tij.

Krijimi strategjik i produkteve me pérparési té turizmit analizohet nga zhvilluesit e késaj Strategjie, e
cila preferon llojet e méposhtme té turizmit pér tu zhvilluar né qytet dhe né mjedisin e afért:
turizmin urban, turizmin kulturor, turizmin aktiv, ekoturizmin dhe turizmin shéndetésor. Né até
kuptim, mund té thuhen pérfundimet e méposhtme né lidhje me aktivitetet prioritare né llojet e
turizmit:
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- Turizmi urban si njé nga format mbizotéruese té rritjes sé turizmit globalisht ka parakushtet
mé té mira pér zhvillim né Qytetin e Shkupit (potencialet tashmé té zhvilluara pér udhétime
biznesi, MICE - turizém, turne pér ndonjé gjé, pazar, argétim, géndrim té shkurtér, kopsht
zoologjik dhe ngjarje gastronomike )

- Pér zhvillimin e turizmit kulturor, qyteti i Shkupit ofron shuméllojshméri né oferté (pér
organizimin e turneve kulturore, vizitimin e muzeve, galerive, etj., Vizitimin e ngjarjeve dhe
manifestimeve kulturore dhe praniné e etno-atraksioneve).

- Turizmi aktiv gjeneron véllimin mé té madh té té ardhurave né BE pér zhvillimin e té cilave
gyteti i Shkupit ka njé numeér vlerash turistike tashmé té vendosura (organizimi i ngjarjeve
dhe trajnimeve sportive; kajak konkurrues dhe rekreativ né ujérat e egra; aktivitete té
alpinizmit, alpinizmit dhe alpinizmit; ngjitje shkémbore brenda dhe jashté; speleologji;
paragliding, parashutim dhe fluturim delta; ciklizém dhe bicikleté né mal; sporte ujore dhe
aktivitete nénujore; gjuetia dhe peshkimi).

- Ekoturizmi éshté njé formé moderne dhe e géndrueshme e turizmit me karakteristika shumé
térheqése. Né kété kuptim, qyteti i Shkupit mund té ofrojé pérmbajtje interesante
(pérdorimi i ushgimit organik, strehimi "i gjelbér", aktivitetet né zonat e mbrojtura).

- Turizmi shéndetésor do té keté njé rol dhe réndési té dukshme né periudhén post-
pandemike dhe éshté karakteristiké e njé klientele turistike me mundési pagese relativisht té
larta. Pér realizimin e pérmbajtjeve té tilla konceptuale, qyteti i Shkupit ka potenciale gé
duhet té pérmirésohen dhe modernizohen né periudhén e ardhshme (kushtet pér turizém
mjekésor né spitale té shumta dhe operacione, zhvillim i turizmit té shéndetit dhe
shéndetit).

Promovimi i turizmit né Strategji éshté pérfshiré dhe analizuar né drejtim té krijimit té imazhit dhe
markeés, duke krijuar njé qasje programatike né promovimin e turizmit, duke pércaktuar format e
promovimit dhe kanaleve té shpérndarjes.

Krijimi i imazhit dhe markés jané komponenté té réndésishém té promovimit turistik. Prandaj,
konkluzionet e méposhtme theksohen né Strategji:

- Karakteristikat e shumta té Qytetit té Shkupit jané té dukshme, té réndésishme pér krijimin e
njé imazhi té njohur: njohja e gytetit si destinacion pér rrugét turistike ndérkombétare té
|évizjes lindore; réndésia komunikuese e qytetit; identiteti kulturor i njohur; oferté e
larmishme turistike; mikpritja; prania e paketave tematike té shérbimit; géndrueshméria né
operacionet turistike; prania e njé game té gjeré mundésish pér pasurimin e géndrimit
turistik; mjediset dhe ekosistemet e mbrojtura; krijimtaria e biznesit turistik.

- Renditen elementet e pérmbajtjes qé marka e ardhshme duhet té pérmbajé (emri, logoja,
parulla e njohur, funksionueshmeéria, vecantia dhe epérsia).

- Propozohen aktivitete pér realizimin e procesit té markés (hulumtimi dhe imazhi, analiza e
elementeve kryesore té ofertés, njoftimi pér krijimin, adoptimin, mbrojtjen dhe pohimin).
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Lidhur me qasjen e programit né promovimin turistik té Qytetit té Shkupit, kjo nénkupton
nénkuptimin e miratimit té programeve vjetore pér realizim. Konkluzionet kryesore né kété drejtim
jané:

- Pércaktimi i pérmbajtjes sé kalendarit té aktiviteteve me kornizén kohore dhe vendin e
realizimit.

- Aktivitetet e regjistruara té qasjes sé programimit: sistemi i vendosur i marrjes sé té dhénave
gé jané funksionaliteti i rrjedhés sé informacionit dhe marrja e njohurive, sinjalizimi dhe
vizualizimi, pajisjet dhe programimi i informacionit, rrjetézimi i paléve té interesuara,
aspiratat e turistéve pérmes rrjeteve té vendosura, kontrolli i cilésisé shérbimet dhe
pérdorimi i mediave dhe materialeve promovuese.

- Takime té vazhdueshme konsultative pér komunikim midis paléve té interesuara pérgjaté
vijave horizontale dhe negative.

Analiza e formave té promovimit dhe kanaleve té shpérndarjes mundésoi realizimin e disa gjetjeve:

- Pjesémarrja né panaire éshté njé nga llojet klasike té promovimit, por ato jané té
réndésishme pér zhvillimin e marrédhénieve té biznesit midis pjesémarrésve té ndryshém.

- Eshté e nevojshme té pérdoren kanale moderne té shpérndarjes né promovimin turistik né
pérputhje me aspiratat moderne té turistéve: zhvillimi i fageve né internet, shtesa né faget e
internetit, pérdorimi i sistemeve té njohura globale té shpérndarjes, puna pérmes agjencive
té udhétimit né internet, promovimi pérmes rrjeteve sociale, duke pérdorur shérbimet e
ndikuesve.

Analiza e konkurrencés sé qgytetit té Shkupit si destinacion turistik pérfshiné analizén e mjedisit
konkurrues dhe analizén e praktikave té mira.

Né kuadér té analizés sé mjedisit konkurrues, u rishikuan karakteristikat themelore konkurruese té
pesé qyteteve né rajon (Sofje, Beograd, Zagreb, Lubjané dhe Budapest) gé tregojné njé shkallé mé té
madhe ngjashmérie me qytetin e Shkupit. Analiza krahasuese kryhet sipas numrit té banoréve,
sipérfages totale, numrit té turistéve qé kané vizituar gytetet e pérmendura né 5 vitet e fundit
(numri i pérgjithshém i turistéve dhe numri i turistéve té huaj), numri i netéve té kaluara dhe
pérgindja e tyre e rritjes vjetore. Gjetjet e méposhtme mund té vérehen:

- Rritja mé e madhe né periudhén né shqyrtim sipas rritjes mesatare té numrit té turistéve ka
Ljubljana, ndérsa Shkupi éshté né vendin e dyté. | njéjti pérfundim vlen pér rritjen e numrit
té turistéve té huaj né numrin e pérgjithshém.

- Sipas numrit té turistéve té ardhur né krahasim me numrin e banoréve té qytetit, rezultatet
mé té mira jané regjistruar pérséri pér Ljubljanén, ndérsa Shkupi éshté né vendin e
parafundit, pak para Zagrebit. Si pasojé, ndérmarrjet jané té nevojshme pér zhvillimin e
ekuilibruar dhe té géndrueshém té turizmit né Qytetin e Shkupit.

Analiza e praktikave té mira duhet té jeté né funksion té pérdorimit té pérvojave pozitive né
zhvillimin turistik té qyteteve qé jané destinacione shumé té zhvilluara, duke pasur parasysh qé
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Shkupi dhe mjedisi rajonal nuk e kané arritur nivelin e déshiruar té zhvillimit. Né terma rajonalg,
Shkupi u krahasua me Zagrebin, Lubjanén dhe Bratislavén. Né vijim u konkludua:

Né aspektin e atraksioneve kryesore té njohura dhe turneve té réndésishme tematike qé
jané realizuar, Shkupi né njé faré mase mund té krahasohet vetém sa i pérket
disponueshmérisé sé potencialeve térheqése turistike. Krahasuar me gendrat e tjera té
gytetit, né qytetin e Shkupit ka njé numér relativisht té ulét té turneve té realizuara gé
aktualisht jané realizuar.

- Baza térhegése pér zhvillimin e turizmit né kongres / konferencé ekziston né Shkup, por
niveli i zhvillimit té kétij lloji té turizmit mbetet shumé pas kryeqyteteve té tjera rajonale.
Nevojitet pérmirésim né kété drejtim, veganérisht pérsa i pérket organizimit té njé numri
ngjarjesh ¢do vit.

- Sipas krahasimit té organizimit té turizmit né qytete, Shkupi nuk ka njé organizaté turistike té
regjistruar né nivelin e gyteteve té tjera. Gjegjésisht, gendrat e tjera té qgytetit kané
organizata té vecanta turistike qé kujdesen pér promovimin e turizmit né to, dhe né Shkup
mungon njé organizim i tillé.

- Sa i pérket promovimit modern elektronik, Shkupi pérséri mbetet prapa gendrave té tjera
rajonale té qytetit, dmth. Ka mungesé té promovimit modern. Gjegjésisht, ekziston vetém
njé fage né internet gé nuk éshté ende plotésisht funksionale. Ndérsa né qytete té tjera ka
njé diversifikim té promovimit elektronik (faget e internetit, ndikuesit, shtojcat e fageve né
internet, rrjetet sociale, etj.).

Analizat e situatés té zhvilluara né Strategji ishin PESTEL, SWOT dhe TOWS, né té cilat elementet nga
secila prej tre analizave u propozuan sé pari nga analizat e méparshme. Propozime té tilla u
shqyrtuan dhe diskutuan né ngjarje té organizuara konsultative dhe seminare, pastaj u zgjodhén, u
dha pérparési dhe u referuan né ményré té pérshtatshme. Kjo ka cuar né zgjedhjen e zgjidhjeve té
zhvillimit té géndrueshém. PESTEL - analiza pérfshin zhvillimin e faktoréve politiké, ekonomiké,
socialé, teknologjiké, juridiké dhe mjedisoré né drejtim té pércaktimit té llojeve individuale,
shpjegimeve dhe implikimeve gé dalin prej tyre pér zhvillimin e turizmit. Analiza SWOT pérfshiu
pércaktimin e avantazheve dhe disavantazheve té natyrés sé brendshme dhe té jashtme. Né analizén
TOWS, u kryen prerjet térthore té elementeve té pércaktuara té analizés SWOT: pikat e forta me
mundésité, dobésité me mundésité, pikat e forta me kércénimet dhe dobésité me kércénimet.

Nga procesi i mésipérm i kérkimit né analizén e situatés dolén aspektet kryesore té drejtimeve té
zhvillimit té turizmit. Kjo pérfshinte pércaktimin e misionit dhe vizionit, si dhe pércaktimin e
géllimeve thelbésore dhe strategjike. Operacionalizimi i masave dhe aktiviteteve ¢con né arritjen e
géllimeve té pércaktuara. Pa analizat e situatés né fazén e méparshme té hulumtimit, nuk do té ishte
e mundur té pércaktoheshin ato.

Né planin e veprimit, aktivitetet qé planifikohen té ndérmerren né qytetin e Shkupit analizohen
pérmes prizmit té kohézgjatjes sé tyre, bartésve té aktiviteteve dhe treguesve té suksesit. Ajo ndiget
nga pérparésité e zhvillimit dhe plani pér monitorimin dhe vlerésimin, i cili do té sigurojé promovim
té sakté dhe té kontrolluar té turizmit né sfera té ndryshme.
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Qyteti i Shkupit do té pérmirésojé ofertén e tij turistike duke pérmirésuar pérmbajtjen e géndrimit té
vizitoréve dhe duke pérmirésuar cilésiné e shérbimeve. Vizioni themelor i gytetit té Shkupit éshté té
rritet né njé destinacion té njohur me njé oferté té diferencuar turistike bazuar né aktivitete
komplekse urbane, mundési biznesi dhe njé mjedis té zgjeruar natyror.

Qéllimi kryesor i gytetit té Shkupit éshté té pérmirésojé ofertén turistike duke marré parasysh té
gjitha rreziget me té cilat pérballet kjo veprimtari. Do té krijojé kushte pér zhvillim selektiv dhe té
géndrueshém, konkurrues me metropolet e tjera né Evropé.
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9. Shtojcat

Shtojca 1 - Analiza e njé pyetésori sondazhi pér palét e interesit té ofertés turistike

Pér nevojat e késaj strategjie, u bé njé pyetésor anketimi me 16 pyetje, i pérshtatshém pér
strategjing, nga té cilat 16 jané pyetje té vecanta, dhe né fillim u dhané dy pyetje té pérgjithshme
pérmes té cilave té anketuarit u pérgjigjén se cilés kompani / institucion i pérkasin dhe né cilén
pozicion pune jané. kompania / institucioni. 258 kérkesa pér plotésimin e pyetésorit u jané dérguar
aktoréve té ndryshém té interesit té ofertés turistike, dmth: institucioneve arsimore né kété fushg,
hoteleve, agjencive, restoranteve, kompanive té transportit qé operojné né fushén e turizmit,
dhomave té tregtisé, shoqatés sé pronaréve dhe shogatés sé guidave dhe shogéruesve té
udhétimeve. . Pérgjigia ndaj kérkesés ishte shumé e ulét. Rreth 15% e kérkesave té dérguara u
kthyen si adresa inekzistente, dhe nga pjesa tjetér, pérkundér disa urgjencave pér plotésimin e
pyetésorit né ményré elektronike, u morén vetém 33 pyetésoré té plotésuar. Rezultatet e analizés sé
kétij pyetésori jané dhéné mé poshté.

Pyetja e paré e pérgjithshme éshté lloji i ndérmarrjes / institucionit né té cilin punon personi qé
plotéson pyetésorin. Rezultatet jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr. 1 - Lloji i ndérmarrjes / institucionit né té cilin punon i padituri

Frekuentimi % Pérqgindje e vlefshme Kumulative

Arsimimi 2 6.1 6.1 6.1
Hotele 12 36.4 36.4 42.4
Agjencione 10 30.3 30.3 72.7
Oda 2 6.1 6.1 78.8
Transporti 4 12.1 12.1 90.9
Restorane 1 3.0 3.0 93.9
Pronar 1 3.0 3.0 97.0
Udhéheqés 1 3.0 3.0 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

Tun Ha KOMNaHuja/MHCTUTYUMja

‘3 !! O6pazoeanne
‘ XoTtenn
6.1 36

AreHumn
2 Komopu
m TpaHncnopTt
Pectopann
® CTaHoM3Oaeaun

30.3
= Bognun

Grafikui nr. 1 - Lloji i ndérmarrjes / institucionit né té cilin punon i pyeturi
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Shumica e té anketuarve jané té punésuar né hotele, 36.4%, ndjekur nga agjencité me 30.3%. Numri
mé i ulét i pérgjigjeve jané nga restorantet, shogata e pronaréve dhe Shogata Magedonase e
Guidave Turistike dhe Shogéruesve, me vetém njé pérgjigje ose 3%.

Pyetja e paré nga ato speciale éshté pyetja: "Ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe té personelit
pér realizimin e strategjive". Pérgjigjet jepen sipas shkallés standarde Likert: Pajtohem plotésisht,
pajtohem, nuk kam mendim, nuk pajtohem dhe nuk pajtohem aspak. Rezultatet jané dhéné né
tabelén dhe grafikun vijues.

Tabela nr.2- Ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe té personelit pér realizimin e strategjive

Frekuentimi %  Pérqindje valide Kumulative

Aspak nuk pajtohem 1 3.0 3.0 3.0
Nuk pajtohem 5 152 15.2 18.2
Nuk kam géndrim 7 212 21.2 39.4
Plotésisht pajtohem 4 121 12.1 51.5
Pajtohem 16 485 48.5 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ MMotnonko ce cornacyeam
@ Ce cornacysam
Hemam cTas
@ He ce cornacysam
@ Boonwro He ce cornacysam

Ce cornacysam
16 (48.5%)

Grafiku nr.2 - Ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe té personelit pér realizimin e strategjive

Nga rezultatet e dhéna mund té shihet se shumica e té anketuarve i thané po pérgjigjes "Pajtohem",
dmth 48.5% e tyre. 60.6% shprehén njé géndrim pozitiv, i cili tregon se shumica e té anketuarve
pajtohen se ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe té personelit pér zbatimin e strategjive té
zhvillimit té turizmit. 18.2% kané géndrim negativ.

Pyetja e dyté éshté: "Sa jeni té kénaqur me zhvillimin e turizmit (numri i netéve té kaluara dhe ardhja
e turistéve) né pesé vitet e fundit". Me pérjashtim té njé té fundit - 2020, né vitet e méparshme
turizmi né R. Magedonisé sé Veriut regjistroi njé zhvillim té réndésishém. Rezultatet e analizés sé
késaj céshtje jané dhéné né tabelén / grafikun vijues.

Tabela nr.3 - Sa jeni té kénaqur me zhvillimin e turizmit (numri i géndrimeve té realizuara gjaté natés dhe
turistét e mbérritur) né pesé vitet e fundit

Frekuentimi %  Pérgindja valide Komulative

Aspak nuk jam i kénaqur 2 6.1 6.1 6.1
_Nuk jam i kénaqur 8 242 24.2 97.0
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Nuk kam géndrim 1 3.0 3.0 100.0
Jam i kénaqur 22 66.7 66.7 2.7
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ !Muory cym 3agosoneH

@ 3agoeoneH cym

@ Hemam cTae

@ He cym 2agosoneH

@ Boonwro He cym 3agoeoneH

3agosoneH cym
22 (66.7%)

Grafikui nr. 3 - Sa jeni té kénaqur me zhvillimin e turizmit (numri i géndrimeve té realizuara gjaté natés dhe
turistét e mbérritur) né pesé vitet e fundit

Nga rezultatet e analizés sé késaj ¢éshtje, éshté e qarté se shumica e té anketuarve jané té kénaqur
(66.7%), dhe té pakénaqur ose shumé té pakénaqur jané 30.3%. Kjo tregon gé té anketuarit i diné
mundésité me zhvillimin e turizmit dhe me sinqeritet jané pérgjigjur né pyetjet.

Pyetja e treté né studim éshté: "Oferta pér turistét vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit éshté e
ekuilibruar". Rezultatet e analizés sé késaj ¢éshtje jané dhéné mé poshté.

Tabela nr.4 - Oferta pér turistét vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit éshté e ekuilibruar

Frekuentimi %  Pérqgindja valide Kumulative

Aspak nuk pajtohem 4 121 12.1 12.1
Nuk pajtohem 12 36.4 36.4 48.5
Nuk kam géndrim 7 212 21.2 69.7
Pajtojem 10 30.3 30.3 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0
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. MoTnonHo ce cornacyeam

Ce cornacysam
He ce cornacysam @ y

12 (36.4%) @ Hemam cTaB

@ He ce cornacyeam
@ BoonwTo He ce cornacysam

Grafikui nr. 4 - Oferta pér turistét vendas dhe té huaj né Qytetin e Shkupit éshté e ekuilibruar

Nga rezultatet mund té konkludohet se shumica e té anketuarve (48.5%) nuk pajtohen me kété
supozim. 30.3% kané géndrim pozitiv pér kété ¢éshtje. Nése shikoni raportin e turistéve vendas dhe
té huaj né Qytetin e Shkupit, mund té shihni se raporti éshté 90% turisté té huaj dhe 10% turisté té
brendshém. Kjo tregon ekuilibrin e dobét té kétyre dy kategorive té turistéve. Qyteti i Shkupit dhe
zhvillimi i turizmit né qytet éshté shumé i varur nga turistét e huaj.

Pyetja e katért éshté: "Rregullésia dhe pajisjet e Qytetit té Shkupit pér nevoja turistike jané té mira".
Nuk ka kritere objektive pér kété ¢éshtje me té cilén mund té vlerésohet pozicioni. Rezultatet e
sondazhit pér kété ¢éshtje jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr. 5 - Rregullimi dhe pajisja e Qytetit té Shkupit pér nevoja turistike éshté e miré

Frekuentimi %  Pérgindje valide Komulative

Aspak nuk pajtohem 2 6.1 6.1 6.1
Nuk pajtohem 15 455 45.5 51.5
Nuk kam géndrim 6 18.2 18.2 69.7
Plotésisht pajtohem 1 3.0 3.0 72.7
Pajtohem 9 273 27.3 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ MMoTnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam
@ Hemam cTaB

He ce cornacysam
15 (45.5%)

@ He ce cornacysam
@ BoonwTo He ce cornacysam

Grafikui nr. 5 - Rregullimi dhe pajisja e Qytetit té Shkupit pér nevoja turistike éshté e miré
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51.6% e té anketuarve kané géndrim negativ pér kété céshtje. Necessaryshté e nevojshme té
analizohen mé tej cilat jané vérejtjet e té anketuarve né ményré gé té pérmirésohet rendi dhe
pajisjet e qytetit pér té pérmbushur kérkesat e turistéve.

Pyetja tjetér (numri 5) i referohet pérdorimit té pérmbajtjes dhe ngjarjeve né fushén e kulturés.
Duke gené se turistét e huaj qé marrin pjesé me 90% té numrit té pérgjithshém té turistéve,
kultura éshté mé e réndésishmja pér ta, pérgjigja pér kété pyetje éshté e réndésishme pér té paré
pozicionin e paléve té interesuara. Rezultatet jané dhéné né tabelén vijuese -.

Tabela nr. 6 - - Pérmbajtja dhe ngjarjet né fushén e kulturés pérdoren mjaftueshém pér géllime turistike

Frekuentimi %  Pérgindja valide Kumulative

Aspak nuk pajtohem 6 18.2 18.2 18.2
Nuk pajtohem 17 515 51.5 69.7
Nuk kam géndrim 2 6.1 6.1 75.8
Plotésisht pajtohem 1 3.0 3.0 78.8
Pajtohem 7 21.2 21.2 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ [oTnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam
& Hemam cTas

Hecec ornacysam
17 (51.5%)

@ He ce cornacysam
@ BoonwTo He ce cornacysam

Grafikui nr.6 - Pérmbajtja dhe ngjarjet né fushén e kulturés pérdoren mjaftueshém pér géllime turistike

Pér kété pyetje 51.5% e té anketuarve u pérgjigién "Nuk pajtohem", dhe njé shtesé prej 18.2% u
pérgjigj "Aspak nuk pajtohem".

Nése shikojmé té dhénat nga njé sondazh i kryer né vitin 2017 pér nevojat e Ministrisé sé
Ekonomisé, projekteve "Studimi pér sigurimin e té dhénave né fushén e turizmit", ekziston njé pyetje
"Sa jeni té kénaqur me vizitén e trashégimisé kulturore gjaté géndrimit tuaj?" nga gjithsej 350 té
anketuar té Qytetit té Shkupit, 175 (50%) u pérgjigién me noté té shkélgyeshme, dhe 128 shtesé
(36.6%) e té anketuarve u pérgjigjén se jané té kénaqur me vizitén né trashégiminé kulturore. Vetém
1.7% e té anketuarve nuk ishin té kénaqur me vizitén né trashégiminé kulturore té Qytetit té
Shkupit. Sidoqofté, né bashképunim me palét e interesit té ofertés turistike, duhet té pércaktohet se
cilat pérmbaijtje dhe ngjarje duhet t'i shtohen ofertés turistike té qytetit.

202



Pyetja e gjashté éshté njé shqyrtim i géndrimit t& mysafiréve - "Atraksionet natyrore dhe ekologjike
pérdoren mjaftueshém né ofertén turistike té Qytetit té Shkupit". Rezultatet e késaj pyetjeje jané
dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr. 7 - Atraksionet natyrore dhe ekologjike pérdoren mjaftueshém né ofertén turistike té Qytetit té
Shkupit

Frekuentimi %  Pérqindje valide Kumulative

Aspak nuk pajtohem 5 15.2 15.2 15.2
Nuk pajtohem 16 485 48.5 63.6
Nuk kam géndrim 6 182 18.2 81.8
Plotésisht pajtohem 1 3.0 3.0 84.8
Pajtohem 5 15.2 15.2 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ MoTnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam

@) Hemam ctas
He ce cornacysam

@ He ce cornacyeam
16 (48.5%)

. Boonwto He ce cormacysam

Grafiku nr. 7 - Atraksionet natyrore dhe ekologjike pérdoren mjaftueshém né ofertén turistike té Qytetit té
Shkupit

Rezultatet tregojné se shumica e té anketuarve besojné se térheqgjet natyrore dhe ekologjike nuk
pérdoren sa duhet pér zhvillimin e turizmit. Pak mé pak se 49% e tyre deklaruan se nuk pajtohen,
dhe 15.2% shtesé u pérgjigjén se "Nuk pajtohen aspak" me kété pozicion. Tabela e méposhtme jep
rezultatet e shkallés sé kénagésisé sé shprehur nga turistét nga vizita e trashégimisé natyrore né
rajonin planifikues té Shkupit pér turistét gé ishin akomoduar né Qytetin e Shkupit. Rezultatet jané
dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr. 8 - Shprehni nivelin tuaj té kénaqésisé duke vizituar njé vend té trashégimisé natyrore

Frekuentimi %  Pérgindje valide Komulative

Kénagshém 6 1.7 2.1 2.1
Miré 34 9.7 11.8 13.8
Shumé miré 151 431 52.2 66.1
Shkélgyeshém 98 28.0 33.9 100.0
Gijithsej 289 82.6 100.0

Nuk Jané pérgjigjur 61 17.4

Gjithsej 350 100.0
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Nga kjo studim, i kryer né vitin 2017, turistét qé vizituan bukurité natyrore né aférsi té Qytetit té
Shkupit me njé rezultat té shkélgyeshém (ose shumé té kénaqur) u pérgjigjén 28% té té anketuarve,
dhe njé shtesé prej 43.1% u pérgjigjén me njé vlerésim shumé té miré. Sidoqofté, né bashképunim
me palét e interesuara té ofertés turistike, duhet té pércaktohet se cilat pérmbajtje dhe ngjarje
duhet t'i shtohen ofertés turistike té gytetit né ményré gé té zgjasin géndrimin mesatar té turistéve,
pra té mbajné vémendjen e tyre mé gjaté.

Né pyetjen e shtaté, té anketuarve u kérkohet té pérgjigien né pozicionin: "Burimet njerézore né
fushén e turizmit jané adekuate dhe té mjaftueshme né bashkésiné lokale dhe strukturén
organizative té Qytetit té Shkupit". Rezultatet jepen né tabelén / grafikun vijues.

Tabela nr. 9 - Burimet njerézore né fushén e turizmit jané adekuate dhe té mjaftueshme né bashkésiné lokale
dhe strukturén organizative té Qytetit té Shkupit

Frekuentimi %  Pérqgindje valide Komulative

Aspak nuk pajtohem 4 121 12.1 12.1
Nuk pajtohem 12 36.4 36.4 48.5
Nuk kam géndrim 12 36.4 36.4 84.8
Plotésisht pajtohem 1 3.0 3.0 87.9
Pajtohem 4 121 12.1 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ TMotnonHo ce cornacyeam
36.4% @ Ce cornacysam

) Hemam cTaB

@ He ce cornacysam

@ BoonwTo He ce cornacysam

Grafikui nr. 8 - Burimet njerézore né fushén e turizmit jané adekuate dhe té mjaftueshme né bashkésiné lokale

dhe strukturén organizative té Qytetit té Shkupit

Shumica e té anketuarve (48.5%) iu pérgjigién negativisht pozicionit nga pyetja e shtaté. Pér mé
tepér, 36.4% e té anketuarve nuk kané njé mendim pér kété ¢éshtje. Eshté e nevojshme té flitet mé
shpesh me palét e interesuara té ofertés turistike pér té fituar besim né sektorin e turizmit dhe
zhvillimin ekonomik lokal té qytetit, por edhe pér té takuar disa nga punonjésit dhe pér té marré
pérshtypjen se ata jané kétu né interes té zhvillimit té turizmit né Qyteti i Shkupit.

Pyetja e teté éshté "Shkupi ndjek trendet moderne né zhvillimin e turizmit né boté". Rezultatet
jepen né tabelén / grafikun vijues.
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Tabela nr.10 - Shkupi ndjek trendet moderne né zhvillimin e turizmit né boté

Frekuentimi %  Pérqgindje valide kumulative

Aspak nuk pajtohem 8 242 24.2 24.2
Nuk pajtohem 14 424 42.4 66.7
Nuk kam géndrim 5 15.2 15.2 81.8
Pajtohem 6 18.2 18.2 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ [otnonHo ce cornacysam
He ce cornacysam
14 (42.4%)

@ Ce cornacysam

© Hemam cTaB

@ He ce cornacysam

@ Boonwto He ce cornacysam

Grafikui nr. 9 - Shkupi ndjek trendet moderne né zhvillimin e turizmit né boté

Nga té anketuarit, 42.4% jané pérgjigjur se nuk pajtohen me kété géndrim dhe pér mé tepér 24.2%
jané pérgjigjur se nuk jané aspak dakord. Vetém 18.2% e tyre kané géndrim pozitiv pér kété
céshtje. Sipas kétyre rezultateve, zyrtarét né Qytetin e Shkupit duhet té ndjekin trendet moderne
né turizmin urban dhe kulturor dhe té promovojné aktivitetet e ndérmarra né zhvillimin e turizmit
dhe né ndjekjen e trendeve moderne né turizém.

Pyetja tjetér - 9, i referohet zinxhiréve hotelieré dhe restoranteve ndérkombétare. Pyetja éshté
"Zinxhirét ndérkombétaré té hoteleve dhe restorantet jané mjaft té pranishém né Shkup".
Rezultatet e késaj pyetjeje jané dhéné né tabelén / grafikun vijues.

Tabela nr.11 - Zinxhirét dhe restorantet ndérkombétare té hoteleve jané mjaft té pranishém né Shkup

Frekuentimi %  Pérqgindje valide Kumulative

Nuk pajtohem 8 242 24.2 24.2
Nuk kam géndrim 5 15.2 15.2 39.4
Plotésisht pajtohem 2 6.1 6.1 45.5
Pajtohem 18 545 54.5 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0
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Grafikui nr.10 - Zinxhirét dhe restorantet ndérkombétare té hoteleve jané mjaft té pranishém né Shkup

Rezultatet e dhéna né tabelén e méparshme tregojné se shumica e té anketuarve u pérgjigjén
"Pajtohem" - 54.5%. Duke gené se né Shkup ka hotele nga grupet: Holiday Inn, Marriott, Hilton, Best
Western, si dhe restorante nga zinxhirét Goody’s dhe KFC, pritet gé pérgjigjet e dhéna.

Pyetja e dhjeté i referohet pozicionit nése Shkupi plotéson me sukses kérkesat e turistéve. Rezultatet
e analizés sé pérgjigjeve pér kété pyetje jané dhéné mé poshté.

Tabela nr.12 - Shkupi plotéson me sukses kérkesat e turistéve

Frekuentimi %  Pérgindje valide kumulative

Aspak nuk pajtohem 5 15.2 15.2 15.2
Nuk pajtohem 14 424 42.4 57.6
Nuk kam géndrim 4 121 12.1 69.7
Plotésisht pajtohem 2 6.1 6.1 75.8
Pajtohem 8 24.2 24.2 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

@ MotnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam

He ce cornacysam @ Hemawm cTas

14 (42.4%) @ He ce cornacysam

. BoonwTo He ce cormacyeam

Grafikui nr. 11 - Shkupi plotéson me sukses kérkesat e turistéve
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Té anketuarit kryesisht vendosén pér pérgjigjet "Nuk jam dakord" - 42.4% dhe nuk jam aspak dakord
15.2%. Edhe pse né Qytetin e Shkupit ekziston njé oferté e zinxhiréve té famshém té hoteleve,
zinxhiréve té famshém té restoranteve, njé oferté e gjeré e trashégimisé kulturore dhe natyrore nga
e cila turistét shprehén kénaqési, prapéseprapé mendimi i té anketuarve éshté pérgjithésisht negativ
pér kété céshtje. Ne ende duhet té punojmé pér kushte mé té mira né gytet. Njé analizé mé e
detajuar mund té shihet né masat dhe aktivitetet e kétij studimi.

Pyetja tjetér - nr. 11 i referohet zonave té shkarkimeve né té cilat duhet té drejtohet promovimi
turistik. Tre té anketuar nuk iu pérgjigjén késaj pyetje, dhe njéri dha pérgjigje qé nuk vlejné pér kété
pyetje. Rezultatet e pérgjigjeve jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr. 13 - Renditni té paktén tre tregje né té cilat duhet té drejtohet oferta turistike e Shkupit sipas
pérparésisé sé tyre

Zona emetive Numri i sugjerimeve té dhéna
Kina

Rusia
Skandinavia
Sllovenia

Shtetet Aziatike
Greqia

Bashkimi Evropian
SHBA

Turqia

Ukraina
Gjermania
Britania e Madhe
Sérbia

Kroacia

Austria

Gruzia

Izrael

Japonica
Norvegjia

Polonia
Portugalia

Zvicra

RIRIRIFRPIFRPFRP[FRPERINININWWWWWWW(_|Pd PP
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Kina, Rusia, Skandinavia dhe Sllovenia morén numrin mé té madh té votave si zona té emetimit.
Tjetra jané Turgia, vendet aziatike (do té thoté vendet nga Lindja e Largét), Gregia, SHBA, Ukraina
dhe Gjermania. Né zonat e ofruara té emetimit éshté Serbia si njé vend fqinj, por jo Shqipéria,
Bullgaria dhe Kosova. Nése shikoni tabelén nr. 13 né zonat e transmetimit, né radhé té paré sipas
numrit té turistéve té ardhur dhe géndrimit gjaté natés né Shkup jané turisté nga Turqia, né vendin e
dyté jané turisté nga Serbia, dhe né vendin e treté jané turistét nga Bullgaria. Possibleshté e mundur
gé disa nga té anketuarit kané menduar té promovojné turizmin né zonat e reja té emisioneve,
pérvec atyre ekzistuese.

Né pyetjen e dymbédhjeté, té anketuarve u kérkohet té japin njé mendim se ¢faré lloj turizmi duhet
té keté pérparési mbi té tjerét qé do té ofroheshin né qytet. Rezultatet, sipas vlerés mesatare té
tyre, jepen né tabelén vijuese.

Tabela nr. 14 - Vlerésoni pérparésiné e produkteve turistike vijuese pér Shkupin me numér (1 pérparési mé e
larté, 5 pérparési mé e ulét)

Turizmi i gqytetit | Turizmi kulturor | Turizmi sportiv | Turizmi aktiv | Ekoturizmi
2,70 2,88 2,94 2,85 2,76

Llojet e turizmit me vlerén mesatare mé té ulét duhet té kené njé pérparési mé té larté. Prandaj,
vlera mé e ulét né tabelé jepet pér Turizmin e Qytetit dhe Ekoturizmin. Turizmi sportiv ka rezultatin
mé té ulét. Sidogofté, ndryshimet né vlerésimin mesatar jané shumé té vogla dhe pothuajse té gjitha
llojet e propozuara té turizmit duhet té ofrohen né ményré té barabarté. Turizmi i gytetit ka njé
kuptim mé té gjeré sesa vetém turizmi urban, sipas té cilit duhet té zhvillohen té gjitha llojet
plotésuese té turizmit dhe duhet té dihet mendimi i paléve té interesuara.

Pyetja e trembédhjeté po kérkon njé pérgjigje pér géndrimin "Programet vjetore té promovimit té
turizmit jané té mira". Rezultatet pér kété pyetje jané dhéné né tabelén / grafikun vijues.

Tabela nr.15 - Programet vjetore té€ promovimit té turizmit jané té mira

Frekuentimi %  Pérqindje valide Komulative

Aspak nuk pajtohem 4 121 12.1 12.1
Nuk pajtohem 17 515 51.5 63.6
Nuk kam géndrim 6 18.2 18.2 81.8
Pajtohem 6 182 18.2 100.0
Gjithsej 33 100.0 100.0

208



@ MotnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam
) Hemam cTas

He ce cornacysam

17 (51.5%) @ He ce cornacysam

. BoonwTo He ce cormacyeam

Grafikui nr.12 - Programet vjetore té promovimit turistik jané té mira

Mé shumeé se gjysma e té anketuarve u pérgjigjén "Uné nuk jam dakord" (51.5) dhe gjithashtu 12.1%
e tyre dhané njé pérgjigje negative "Uné nuk jam aspak dakord". Vetém 18.2% u pérgjigjén se
pajtohen me programet vjetore pér promovimin turistik té qytetit. Kjo ¢éshtje gjithashtu ka nevojé
pér njé debat me ofertuesit pér té paré ndryshimet né piképamjet e Qytetit té Shkupit dhe
ofertuesve. Pér té kapércyer kété mendim, éshté e nevojshme té pérfshihen pérfagésues té paléve
té interesuara né pérgatitjen dhe realizimin e promovimit.

Pyetja e katérmbédhjeté ka té béjé me pérparésité e kanaleve té promovimit té turizmit. Tabela e
méposhtme jep rezultatet mesatare té té anketuarve sipas kanaleve té ndryshme té ofruara né
pérgjigjet e késaj pyetjeje.

Tabela nr. 16 - Jepni pérparési kanaleve promovuese té Qytetit té Shkupit

Agienci
Panaire dhe Mas Material i Rrjetet Reklama ne gjerwc!one
L . . turistike Influensuses
manifestime mediat shtypur sociale vebfage .
online
3,73 3,70 3,76 3,45 3,45 4,09 3,97

Sa i pérket pyetjes sé dymbédhjeté, té anketuarit i dhané pérparésiné mé té larté kanalit té
promovimit me vlerén mesatare mé té ulét. Sipas rezultateve, pérparésia mé e larté u jepet
reklamave né faget e internetit dhe rrjeteve sociale, dhe pérparésia mé e ulét agjencive té udhétimit
né internet. Sipas analizés né pyetésorin e analizuar né Studimin pér Sigurimin e té Dhénave né
Fushén e Turizmit, vetém 0.2% e té anketuarve morén informacion nga panaire dhe ngjarje, dhe
shumica e tyre morén informacion nga agjencité e udhétimit (operatorét turistiké) dhe pérmes
rrjeteve sociale. . Sidoqofté, né panaire dhe ngjarje ka takime me operatoré turistiké (takime B2B),
késhtu gé ky lloj promovimi sigurisht qé duhet té jeté njé nga kanalet kryesore pér promovimin
turistik, dhe sé fundmi rrjetet sociale, dhe pér pronarét privaté dhe agjensité e udhétimit né internet
jané ményra mé e miré dhe njékohésisht e liré e promovimit.
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Pyetja e pesémbédhjeté i referohet "Cfaré e bén imazhin e Qytetit té Shkupit", dmth. Cfaré éshté ajo
gé e bén gytetin té njohur ndérkombétarisht. Rezultatet jané dhéné né tabelén vijuese.

Tabela nr.17 - Cfaré e bén imazhin e Qytetit té Shkupit

Atraksioni Vlerésimi
Ura e gurit 4,18
Carshia e vjetér 4,39
Matka 4,42
Vardari 4,67
Metropoli dhe shopingu 4,67
Vodno 4,79
Institucione Kkulturore 4,97
Néné Tereza 5,39
Qendra universitare 5,67
Qendra shéndetsore 5,73

Prioriteti mé i larté u dha nga té anketuarit pér pérgjigjen - Ura e Gurit, dhe né vendin e dyté éshté
Pazari i Vjetér si njé atraksion i Shkupit. Tabela rendit térhegjet sipas réndésisé sé tyre, dmth. Sipas
vlerésimeve té dhéna nga té anketuarit.

Pyetja e fundit i referohet gyteteve konkurruese té Shkupit. Té anketuarit duhet té japin njé listé té
pesé qyteteve gé jané konkurruese me Shkupin pér sa i pérket turizmit. Rezultati jepet né tabelén
vijuese. Vetém njé i anketuar nuk dha pérgjigje, disa té anketuar dhané mé pak se pesé gytete né
pérgjigje, por disa ofruan mé shumé se pesé.

Tabela nr.18 - Qytetet konkurruese té Qytetit té Shkupit

Nr.r. | Qyteti
1. Ohri 15
2. Sofje 15
3. Beograd 14
4, Selanik 12
5. Manastir 11
6. Zagreb 9
7. Ljubjana 8
8. Tirana 8
9. Struga 6
10. | Berové 5
11. | Krushevé 4
12. | Dojran 3
13. | Strumicé 3
14. | Nish 3
15. | Prishtina 3
16. | Sarajeva 3
17. | Budapesti 2
18. | Voden 2
19. | Mavrova 2
20. | Tetova 2
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21. | Novi Sad 2
22. | Bukuresht 1
23. | Gjevgjelia 1
24. | Gostivar 1
25. | Dubrovnik 1
26. | Stamboll 1
27. | Shtip 1

1

28. | Budapesti

Shumica e té anketuarve zgjodhén Ohrin dhe Sofjen si qytetet mé konkurruese né Shkup, pasuar nga
Beogradi dhe Selaniku. Kjo pritet t& merret parasysh qé té gjithé té tjerét jané qendra turistike té
zhvilluara dhe jané relativisht afér Shkupit.

Shtojca 2 - Analiza e pyetésorit té sondazhit pér politikébérésit

Pér nevojat e Strategjisé sé Zhvillimit té Turizmit pér Qytetin e Shkupit, u zhvillua njé intervisté me
palét e interesuara né segmentin e politikébérésve. Institucionet e méposhtme morén pjesé né kété
intervisté:

- Komunat e Gjorge Petrov, Qendér, Karposh, Kisela Voda dhe Butel;
- Qytetii Shkupit me disa pérfagésues;

- Qendra pér Zhvillimin e Rajonit Planifikues té Shkupit;

- Ministria e Ekonomisé - Sektori i Turizmit dhe

- Agjencia pér Promovimin dhe Mbéshtetjen e Turizmit.

Gjithsej jané marré 13 intervista dhe rezultatet e analizés sé intervistave jané dhéné mé poshté.

Intervista pérbéhet nga 11 pyetje té destinuara pér kété kategori té té anketuarve, dhe pyetjet
konfirmohen nga Departamenti i Turizmit dhe Zhvillimit Ekonomik Lokal té Qytetit té Shkupit.

Pyetja e paré éshté "A jeni njohur me strategjité dhe programet aktuale pér zhvillimin e turizmit né
Qytetin e Shkupit." Rezultatet e késaj pyetjeje jané paraqitur grafikisht né grafikun vijues.
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Grafikui nr. 13 - A jeni njohur me strategjité dhe programet aktuale pér zhvillimin e turizmit né
Qytetin e Shkupit

Shumica e té anketuarve u pérgjigjén se ata jané pjesérisht té njohur me strategjité dhe programet
pér zhvillimin e turizmit né Qytetin e Shkupit. Vetém 15.4% (té anketuarit nga Qyteti i Shkupit) jané
plotésisht té njohur me kéto dokumente.

Pyetja e dyté pércaktohet si: "Strategjité aktuale pér zhvillimin e turizmit né nivelin kombétar dhe
lokal jané zbatuar me sukses." Rezultatet e analizés sé késaj ¢éshtje jané dhéné né grafikun vijues.

@ MMoTnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam
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7 (53.8%)

Grafikui nr. 14 - Strategjité aktuale pér zhvillimin e turizmit né nivel kombétar dhe lokal jané zbatuar
me sukses

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (53.8%) u pérgjigjén se nuk kané ndonjé mendim pér kété
¢éshtje, dhe pérveg késaj 23.1% nuk pajtohen me mendimin e deklaruar. Kjo tregon faktin se njé
pjesé e miré e té anketuarve nuk jané té njohur me strategjité pér zhvillimin e turizmit né nivelin
kombétar dhe lokal dhe nuk e ndjekin situatén né kété aktivitet.

Pyetja tjetér - e treta éshté: "Ka baza ligjore, institucionale dhe té personelit pér zbatimin e
strategjive". Grafiku i méposhtém tregon rezultatet e analizés sé késaj ¢éshtjeje.
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Grafiku nr. 15 - Ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe té personelit pér zbatimin e strategjive

Grafiku tregon se 15.4% e té anketuarve pajtohen plotésisht me pozicionin e dhéné né pyetjen e
treté, dhe pérvec¢ késaj 30.8% pajtohen me kété pozicion. Po késhtu, 30.8% nuk pajtohen gé
ekzistojné baza té mjaftueshme ligjore, institucionale dhe té personelit pér zbatimin e strategjive.
Prandaj, mund té konkludohet se megjithése ekzistojné baza ligjore, institucionale dhe personeli pér
zbatimin e strategjive, ato duhet té plotésohen me personel, por edhe angazhim mé i madh i atyre
gé jané té pérfshiré né zbatimin e strategjive pér politikébérésit pér tu bindur né njé pérgindje mé té
madhe se strategjité né pjesa realizohet si¢ parashikohet nga dokumentet strategjike.

Pyetja e katért i referohet nivelit té kénagésisé me zhvillimin e turizmit (numri i netéve té kaluara
dhe turistét e mbérritur) né pesé vitet e fundit. Rezultatet e késaj pyetjeje jané dhéné né grafikun
vijues:

@ lMotnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam
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@ Boonwro He ce cornacysam
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/

Grafiku nr. 16 - Sa jeni té kénaqur me zhvillimin e turizmit (numri i géndrimeve té realizuara gjaté
natés dhe turistét e mbérritur) né pesé vitet e fundit

Shumica e té anketuarve (46.2%) jané té kénaqur me zhvillimin e turizmit né pesé vitet e fundit.
38.5% e tyre jané té pakénaqur. Me pérjashtim té kétij viti - 2020, kur pér shkak té arsyeve objektive,
turizmi ka réné ndjeshém, né katér té& méparshmit ka pasur njé rritje té vazhdueshme. Prandaj,
shumica e té anketuarve jané me té drejté té kénaqur me zhvillimin e turizmit né pesé vitet e fundit.

Pyetja e pesté né intervisté éshté: Rregullésia dhe pajisjet e Qytetit té Shkupit pér nevoja turistike
jané té mira. Rezultatet jané dhéné né grafikun vijues.
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Grafiku nr. 17 - Rregullimi dhe pajisja e Qytetit té Shkupit pér nevoja turistike éshté e miré.
Rezultatet jané dhéné né grafikun vijues

46.2% (6 té anketuar) e té anketuarve pajtohen se rregullimi dhe pajisjet e Qytetit té Shkupit jané té
mira pér nevojat turistike. Sidoqofté, 38.5% (5 té anketuar) u pérgjigijén se nuk pajtohen me
pozicionin e dhéné. Prandaj, ekzistojné mundési t&€ médha pér té pérmirésuar rregullsiné dhe pajisjet
e Qytetit té Shkupit pér nevojat e turizmit.

Pyetja e gjashté i referohet pérshtatshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé burimeve njerézore né fushén
e turizmit né Qytetin e Shkupit. Rezultatet jané dhéné mé poshté.

@ [MotnonHo ce cornacysam
@ Ce cornacysam

He ce cornacyeam
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Grafiku nr. 18 - Burimet njerézore né fushén e turizmit jané adekuate dhe té mjaftueshme né
bashkésiné lokale dhe strukturén organizative té Qytetit té Shkupit

Shumica e té anketuarve 61.5% u pérgjigién se nuk pajtohen me pérshtatshmériné dhe
pérshtatshmériné e stafit né Qytetin e Shkupit né fushén e turizmit. Necessaryshté e nevojshme té
analizohen mé tej arsyet pér kété géndrim té té anketuarve. Vetém 7.7% e té anketuarve ose 1 i
anketuar deklaruan se pajtohen me mendimin se burimet njerézore né fushén e turizmit jané
adekuate dhe té mjaftueshme né Qytetin e Shkupit.

Pyetja e shtaté éshté né té njéjtin drejtim. Ajo pércaktohet si: "Shkupi plotéson me sukses kérkesat e
turistéve". Grafiku i méposhtém tregon shpérndarjen e pérgjigjeve.

214



@ [oTnonHo ce cornacysam
@® Ce cornacysam

¥ Hemam ctas

@ He ce cornacysam

@ Boonwro He ce cornacysam

Grafiku nr. 19 - Shkupi plotéson me sukses kérkesat e turistéve

38.5% (5) e té anketuarve kané njé géndrim pozitiv pér kété c¢éshtje, dhe ata nuk kané té njéjtin
géndrim. Vetém 23.1% (3) e té anketuarve kané géndrim negativ. Pér t'iu pérgjigjur késaj pyetjeje,
éshté e nevojshme té vendosni té njéjtén gjé né njé mostér pérfagésuese té turistéve. Pozicioni i
tyre mund té shihet né Studimin pér Sigurimin e té dhénave né fushén e turizmit dhe pérgatitjen e
njé modeli pér projeksionin e treguesve té ardhshém, té krijuar pér nevojat e Ministrisé sé
Ekonomisé - 2017.

Pyetja e teté éshté: Programet vjetore té promovimit té turizmit jané té mira. Rezultatet jané dhéné
mé poshté:

@ MMotnonHo ce cornacysam
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Grafiku nr. 20 - Programet vjetore té promovimit té turizmit jané té mira

Piképamjet pér kété ¢éshtje jané té ndara né gjysmé, dmth 38.5% e té anketuarve kané njé géndrim
pozitiv ndaj késaj ¢éshtje dhe kané té njéjtin géndrim negativ. Pér mé tepér, 23.1% e tyre nuk kané
ndonjé mendim pér kété c¢éshtje. Kjo ¢éshtje gjithashtu kérkon njé analizé mé té madhe té
rezultateve té promovimit té turizmit nga té dy bashkité dhe Agjencia pér Promovimin dhe
Mbéshtetjen e Turizmit. Edhe pér kété céshtje, éshté e nevojshme té shihen piképamjet e turistéve
nga ku ata morén informacion né lidhje me destinacionet né RMV. Dhe kjo mund té shihet né
Studimin pér Sigurimin e té dhénave né fushén e turizmit dhe pérgatitjen e njé modeli pér
parashikimin e treguesve té ardhshém, krijuar pér nevojat e Ministrisé sé Ekonomisé - 2017

Pyetja e dhjeté u kérkon té anketuarve té vendosin pérparésité né zgjedhjen e kanaleve té
promovimit té turizmit. Rezultatet pér kété pyetje jané dhéné né tabelén vijuese.
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Tabela nr. 19 - Prioritetet pér zgjedhjen e kanaleve pér promovimin e turizmit

Medium Prioritet

Masmedia 3,15
Agjensi udhétimi online 3,77
Rrjete sociale 3,85
Ndikues dhe té famshém 4,15
Reklama né uebfage 4,23
Panaire dhe ngjarje 4,46
Materiale promovuese té shtypura (katalogg,

broshura, fletushka, postera, etj.) >,46

Ata kanale promovimi qé kané njé vleré mesatare mé té ulét kané njé pérparési mé té larté. Té

intervistuarit japin pérparésiné 1, pér kanalin gé ata mendonin se ishte mé pérparési, dhe pér

kanalin me pérparési mé té vogél ata dhané njé rezultat prej 7. Prioritetet renditen sipas rezultateve

té dhéna nga té anketuarit. Sipas rezultateve té dhéna né tabelé, té anketuarit i dhané pérparésiné

mé té larté masmedias, e ndjekur nga media qé pérdor internetin si medium kryesor pér

transmetimin e informacionit (Agjencité e udhétimit né internet, rrjetet sociale, ndikuesit dhe

reklamat né faqget e internetit). Pas késaj ndigni panairet dhe né fund jané shtypur materialet

promovuese.

Dy pyetjet e fundit (10 dhe 11) nuk ofrohen pérgjigje, por veté té anketuarit duhet té japin

sugjerimet e tyre pér zhvillimin e turizmit. Pyetja e dhjeté éshté "Si do té kontribuonte institucioni

juaj né pérmirésimin e bashképunimit me Qytetin e Shkupit". Té anketuarit dhané disa sugjerime té

ndryshme dhe ato sugjerime jané sistemuar dhe dhéné né pikat vijuese:

takime té institucioneve pérkatése pér té gjitha aspektet e zhvillimit té turizmit;

rrjet mé i miré dhe mé efikas i bashképunimit institucional pér aspektet e zhvillimit té
turizmit;

targetimi i grupeve té synuara pér promovim;
markimi i Shkupit si destinacion turistik;

krijimin e bazave té té dhénave pér turistét dhe disponueshmériné e tyre pér té gjitha
institucionet;

krijimin e njé regjistri té atraksioneve natyrore dhe antropogjene pér promovim te turistét;
hapja e mundésive pér partneritet publik-privat né drejtim té zhvillimit té turizmit;

krijimin e projekteve pér mbrojtjen e mjedisit dhe rregullimin e hapésirés pér vizité turistike;
aplikimi né fondacionet evropiane pér krijimin e projekteve né fushén e turizmit;
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miratimi i njé plani dhe programi pér performancén e pérbashkét né promovimin e turizmit;
rregullimi i rrugéve ekzistuese dhe krijimi i shtigjeve té reja pér shétitje, bicikleté, trekking;
promovimi i mundésive té blerjeve;

krijimin e DMO.

Pyetja e njémbédhjeté ka té béjé me promovimin e turizmit. Pyetja éshté si vijon: "Cfaré do té

kontribuonte institucioni juaj né promovimin e Qytetit té Shkupit dhe pérmirésimin e géndrimit té

turistéve né Qytetin e Shkupit." Pérgjigjet pér kété pyetje jané té sistemuara dhe té dhéna né pikat

vijuese:

krijimin e njé strategjie pér promovimin e turizmit;
pércaktimin e grupeve té synuara pér shénjestrimin e promovimit;

riorganizimin e shérbimeve jofunksionale promovuese dhe té informacionit si¢ jané gendrat
e informacionit;

punésimin e ekspertéve pér krijimin e materialeve promovuese, zgjedhjen e kanaleve té
promovimit, kohén e promovimit;

pércaktimin e pérparésive pér promovim;
performancé e pérbashkét pér promovim mé té miré.
krijimin e njé rrjeti té qyteteve binjake pér té promovuar mundésité pér zhvillimin e turizmit

organizimi i ngjarjeve dhe manifestimeve pér promovimin e turizmit dhe produkteve
gastronomike
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